o PROGRAMA
g Departamentos

SEGUROS

PROGRAMA
DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS SEGUROS

Serie DOCUMENTOS DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS SEGUROS

Documento No.2

INSTRUMENTOS PARA EL MANEJO Y LA GESTION LOCAL
DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y EL ORDEN PUBLICO

Bogota D.C, Enero 2005




INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y EL ORDEN PUBLICO

POLICIA NACIONAL, Enero 2005

Mayor General
JORGE DANIEL CASTRO CASTRO
Director General

Mayor General
ALONSO ARANGO SALAZAR
Subdirector General

Brigadier General
ALBERTO RUIZ GARCIA
Director Operativo

Brigadier General
JAIME AUGUSTO VERA GARAVITO
Inspector General

Coronel
LUIS JACINTO MEZA
Jefe Oficina de Gestidn Institucional

Textos: HUGO ACERO VELASQUEZ
Coordinador Programa Departamentos y Municipios Seguros.
CLAUDIA PATRICIA GOMEZ ROJAS
Profesional Programa Departamentos y Municipios Seguros.
WEB: www.policia.gov.co
e-mail: gestionterritorial@policia.gov.co
Teléfonos:3159005 - 3159490 Bogota

La participacion del Doctor Hugo Acero y la Doctora Claudia Patricia Gémez en la elaboracién de este
material se presenté en el marco del contrato Nro. 01-7-10018 suscrito entre la Policia Nacional y la
Fundacion Ortega y Gasset de la cual los dos profesionales eran miembros.

Agradecimiento a Miguel Ceballos, Gerard Martin, Rocio Marifio, Adriana Colmenares y Sonia Cardona
del Programa Colombia de la Universidad de Georgetown por su revision y comentarios a este
documento.

Esta publicacion ha sido posible gracias al apoyo de la la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional USAID a través del Programa Colombia de la Universidad de Georgetown. Las
opiniones expresadas son propias de los autores y no reflejan necesariamente el punto de vista de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.

La informacién contenida en este documento, puede ser reproducida parcial o totalmente, citando la
fuente.



INSTRUMENTOS PARA EL MANEJO
Y LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y EL ORDEN PUBLICO

1. INTRODUCCHION ...coouiitiiitiietete ettt sttt ss e snens 5
2. CONSEJOS DE SEGURIDAD. ... e 7
2.1. Quiénes forman parte de los Consejos de Seguridad .............ccccccceviiiiiiniie s 7
2.2. Funciones de 10s CoNsejos de SeQUIIUA..........c.ccciviiiiriiiiieneee e 9
2.3. Periodicidad y manejo de 1os Consejos Seguridad .........ccccoceveviieieneienienisieeeseeee s 10
2.4. Beneficios para la gestion de 1a seguridad ..o seseree e 12
3. COMITES DE ORDEN PUBLICO......cuiiitiiie et 16
3.1. Quiénes forman parte de los Comités de Orden PUDBHICO? .......cccccoveivreiiieiineieneise e 16
3.2. Funciones de los Comité de Orden PUDBIICO: .........ccoooiiieiiieieiei e 16

3.3. Como funcionan los Comités de Orden Publico. Beneficios para la gestion de la

LSY=T0 181 g Lo F=To PSSR 16
4. FONDOS DE VIGILANCIAY SEGURIDAD. ...t 18
Y O @ I = A USRS 18
4.1 ;Qué son los Fondos Cuenta de las entidades territoriales?........c.cccocovviiiiiiieciccc e, 18

4.2 Dé dbénde provienen los recursos de los Fondos Cuenta de las entidades territoriales?

................................................................................................................................................................................ 18
5.1 CoNSIderaciones INICIAIES .........ccoiiiiiiiii ettt et et 20
L IRC T O] o] 1=3 1 LYo TSROSO PSRROSPR 20
LR LS 1 = 1 (<o |- SRS 21
5.5. Diagnéstico de la situaciéon de seguridad, convivencia y orden publico.........c..c.cccocvenens 21
5.6 Posibles politicas a tener en cuenta para un Plan de Seguridad y Convivencia................ 22
5.6.1 Fortalecimiento institucional para el manejo de la convivencia y seguridad ciudadana.................. 22
5.6.2 Fortalecer la accion de las autoridades de seguridad y de justicia punitiva que prestan sus

servicios en el Departamento Y/0 MURNICIPIO. .....c.uviiiieriireiese et seese e eneeneereenas 22




5.6.3 Acercar la justicia restaurativa a 10S CiudadanOs...........coovviiiiiiiiiiiiiiii et 23

5.6.4 Reducir 10S fACtOrES 08 FIESUO .. .ueviueiiie ettt et e b ettt sttt 23
5.6.5 Atencién a grupos vulnerables Y MINOIAS. .......cooeiiiiie e 24
5.4.6 Recuperacion y mejoramiento de entornos urbanos gue facilitan los actos delictivos.................... 25
D47 IMBLAS ...ttt b b E bR R R R R R R AR R R R R R e R R R e R e RE Rt e Rt eRe ekt e bt ere b e b ane 25



1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la inseguridad esta en el centro de las preocupaciones de los colombianos,
especialmente por el negativo impacto que este fendmeno tiene sobre la calidad de vida de los
ciudadanos, se disefi6 en el marco de la politica de “Seguridad Democratica”, el Programa
Departamentos y Municipios Seguros —DMS- con cobertura nacional para apoyar a las
autoridades departamentales, municipales y de policia en el manejo de las problematicas de
convivencia y seguridad ciudadana.

En el marco de este programa la Policia Nacional y el Ministerio del Interior y de Justicia han venido
liderando la coordinacion de las distintas acciones de las instituciones del orden local y nacional con el
animo de enfrentar de manera integral y preventiva los factores que afectan la convivencia y
seguridad ciudadana.

El Programa se apoya en una vision de seguridad ciudadana, definida como /a condicion de
libertad en la cual los ciudadanos pueden efjercer sus derechos, libertades y deberes sin
sentirse victimas de amenazas, para poder gozar de adecuadas condiciones de bienestar,
tranquilidad y el disfrute de la vida en sociedad.

El Programa se inici6 de manera oficial en el mes de marzo del 2004 con la asesoria técnica de
expertos de la Universidad de Georgetown, la Fundacion Ortega y Gasset y financiado con recursos de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional- USAID —, y el liderazgo de los
Ministerios del Interior y de Justicia y de Defensa Nacional.

El Programa “Departamentos y Municipios Seguros’, es liderado por la Direccion General de la
Policia Nacional y la Oficina de Asuntos Territoriales y Orden Puablico del Ministerio del Interior y de
Justicia. La coordinacion del programa esta a cargo de la Oficina de Gestion Institucional de la Policia.
Esta uUltima instancia a través de los Comandantes de Departamento y Municipios, ha apoyado y
asesorado a los Gobernadores y Alcaldes en el disefio, implementacion y evaluacién de los diferentes
planes, programas y proyectos para el mantenimiento de la convivencia, la seguridad ciudadana y el
orden publico. Desde su lanzamiento en Marzo 2004, el Programa DMS se ha venido implementando
en coordinacion directa con las 32 gobernaciones y Comandos Departamentales de Policia, con los
1.098 alcaldes y Comandos Municipales y las unidades Metropolitanas, asi como a través de las ocho
regiones operativas de la Policia Nacional®.

Las actividades del programa DMS para el periodo 2004-2007 estan divididas en tres fases: Fase 1.
Sensibilizacién y capacitacion (Marzo-Diciembre 2004) de las autoridades territoriales y del
personal de la Policia en el manejo y gestién de la convivencia y la seguridad ciudadana y en la
elaboracion de los respectivos planes. Fase 2. Acompafamiento a las autoridades
departamentales y municipales (Enero-Agosto 2005) para la formulacion de politicas de seguridad
y convivencia ciudadana. Esta fase busca institucionalizar el manejo de estos temas en cabeza de
todos los gobernadores y alcaldes del pais, en coordinacion con los organismos de seguridad y justicia,
con una amplia participacién de las comunidades. Fase 3. Consolidacion (2006), se ejecutara,
evaluando los resultados de las anteriores fases.

! Creadas el 16 de Diciembre 2004 a través la Res. 03257 del 16-DIC/2004PONAL Lo anterior con el fin de cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 1512 del 11 de agosto de 2000.



Este documento expone una serie de instrumentos que les permitiran a los Gobernadores y Alcaldes,
en coordinacion con las autoridades de seguridad y justicia, manejar de manera adecuada la
convivencia, la seguridad ciudadana y el orden publico. Estos instrumentos son: los Consejos
Departamentales y Municipales de Seguridad, los Comités de Orden Publico, los Fondos de Seguridad y
los planes de convivencia y seguridad ciudadana.



2. CONSEJOS DE SEGURIDAD

Marco legal y funciones

Teniendo en cuenta la responsabilidad legal y constitucional que tienen los Gobernadores y
Alcaldes en los temas de seguridad y orden publico los Consejos Departamentales,
Municipales, Regionales y/o Metropolitanos de Seguridad se constituyen en un instrumento
importante para la gestion y manejo interinstitucional de la seguridad ciudadana en los
departamentos y municipios de Colombia.

Los Consejos de Seguridad se fundamentan en el Decreto 2615 de 1991, por medio del cual
se organizaron los Consejos Departamentales de Seguridad, el Consejo de Seguridad del
Distrito Capital, se crearon los Consejos Regionales y Metropolitanos de Seguridad, se facultd
a los Gobernadores para autorizar u ordenar la conformacion de Consejos Municipales de
Seguridad y se crean los Comités de Orden Publico. Estos ultimos se fortalecieron mediante
el decreto 2170 de 2004 por medio del cual se establece la organizacion y funcionamiento
del Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana FOSECON y los Fondos de
Seguridad de las Entidades Territoriales.

2.1. Quiénes forman parte de los Consejos de Seguridad

A los Consejos Departamentales de Seguridad deben asistir y no pueden delegar:

- El Gobernador del Departamento, quien lo presidira

- El Comandante de la guarnicion militar

- El Comandante del Departamento de Policia 6 Metropolitana

- El Director Seccional del Departamento Administrativo de Seguridad DAS
- El Procurador Departamental o Provincial

- El Director Seccional de Orden Publico o su delegado

- El Secretario de Gobierno Departamental, quién hara las veces de Secretario del
Consejo

En el caso de los Consejos Municipales de Seguridad los Gobernadores son quienes deben
autorizar la conformacion y funcionamiento de los mismos a los cuales deben asistir y no
pueden delegar:

- El Alcalde, quien lo presidira
- El Comandante de la guarnicion militar
- El Comandante del Distrito o Estacién de Policia

- El Subdirector Seccional o Jefe del Puesto Operativo del Departamento Administrativo
de Seguridad, DAS



El Procurador Provincial o en su defecto el Personero Municipal
El Director Seccional de Orden Publico o su delegado

El Secretario de Gobierno Municipal o el Secretario de la Alcaldia, quien ejercera la
Secretaria del Consejo.

Teniendo en cuenta la organizacion territorial de Colombia el Decreto prevé la existencia en
el Distrito Capital de Bogota del Consejo Distrital de Seguridad. A este consejo deben
asistir y no pueden delegar:

El Alcalde del Distrito Capital de Bogota, quien lo presidira

El Comandante de la guarnicion militar

El Comandante del Departamento de Policia 6 Metropolitana

El Subdirector del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS
El delegado del Procurador General de la Nacion

El Director Seccional de Orden Publico

El Secretario de Gobierno del Distrito Capital, quien hara las veces de secretario del
Consejo.

Aunque, no se encuentra contemplado dentro del Decreto 2615 de 1991, el Distrito Capital
ha venido realizando Consejos ampliados de seguridad en los cuales ademas de los asistentes
que por lo ordenado participan asisten los veinte alcaldes locales del Distrito junto con los
comandantes de policia de cada localidad y los tres comandos de departamento.

Asi mismo, el Decreto 2615 de 1991 consagro la existencia de los Consejos Regionales de
Seguridad, los cuales operan en las regiones integradas por municipios que corresponden a
diferentes departamentos. Estos Consejos estaran integrados por los siguientes miembros:

El Ministro de Gobierno o un delegado del Consejo Nacional de Seguridad, quien lo
presidira;

Los Gobernadores

El Comandante de Division

Los Comandantes de los Departamentos de Policia y de la Metropolitana

Los Directores Seccionales del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS

Los Procuradores Departamentales

Los Directores Seccionales de Orden Publico.

En ellos actuara como Secretario del Consejo, quien ejerza las funciones de Secretario
del Consejo Nacional de Seguridad.

Finalmente, teniendo en cuenta que la organizacion de la Policia Nacional de Colombia
contempla la existencia de tres Unidades Metropolitanas en las ciudades de Bogotéa, Medellin,



y Cali el Decreto prevé la existencia de Consejos Metropolitanos de Seguridad que
estaran conformados por:

- El Gobernador del Departamento, quien lo presidira

- Los Alcaldes Municipales del Area Metropolitana

- El Comandante de la guarnicion militar

- El Comandante de la Policia Metropolitana

- El Director Seccional del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS
- El Procurador Departamental

- El Director Seccional de Orden Publico

- El Secretario de Gobierno del Departamento, quien estard a cargo de la Secretaria del
Consejo.

El Decreto 2615 de 1991 establece que para incrementar la efectividad de los Consejos y
para lograr analisis e intervenciones integrales se puede invitar a algunas instituciones o
personas, tal es el caso del Director Seccional del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, las Secretarias de Transito y Transporte, Salud y Educacion y los
representantes de la sociedad civil.

Es importante resaltar que las autoridades departamentales y/o municipales pueden
programar sesiones del Consejo de Seguridad con la participacion de dirigentes civicos,
gremiales, representantes de las organizaciones comunitarias, de partidos y movimientos
politicos e igualmente realizar sesiones de trabajo en veredas, corregimientos, barrios, areas
metropolitanas o regiones, con el fin de escuchar las inquietudes de los distintos sectores
sociales sobre los problemas de convivencia y seguridad y establecer compromisos para la
solucién de los mismos de manera conjunta. Asi mismo, en estos encuentros se pueden
establecer las veedurias ciudadanas para el adecuado y cabal cumplimiento de los planes de
accion acordados.

2.2. Funciones de los Consejos de Seguridad

Son funciones de los Consejos Departamentales, Municipales, Distritales, Metropolitanos y/o
Regionales de Seguridad de acuerdo con el Decreto 2615 de 1991:

- Elaborar planes especificos de seguridad para afrontar, de acuerdo con las
caracteristicas de los conflictos en su jurisdiccion, los factores de perturbacién del
orden publico.

- Establecer y mantener estrecha coordinacibn entre las administraciones
departamentales y municipales con la policia, las fuerzas militares, el DAS, la Fiscalia y
demas instancias responsables de la convivencia, la seguridad y del mantenimiento del
orden publico.

- Promover la participacién ciudadana con los instrumentos, organismos e instituciones
gue el Gobierno ha creado para tal fin.



- Supervisar la ejecuciéon de los planes de seguridad y evaluar sus resultados con el fin
de adoptar los correctivos necesarios.

- Asesorar a la primera autoridad departamental y municipal, en las situaciones
especificas de seguridad y de alteracién del orden pulblico, para adoptar medidas
correctivas que guarden estrecha correspondencia con la naturaleza y dimensién del
fenémeno.

- Formular recomendaciones para la preservacion de los derechos humanos y el
cumplimiento de los deberes ciudadanos para lograr la convivencia pacifica.

- Asegurar el intercambio permanente de informacién entre los diversos organismos del
Estado en los &mbitos nacional y local, en todo lo que tenga relacién el orden publico y
la seguridad ciudadana.

- Constituir grupos de trabajo para el andlisis de los problemas relacionados directa o
indirectamente con la seguridad y el orden publico interno de su jurisdiccion.

- Recomendar la realizacion de campafias de informacion publica para lograr que la
comunidad participe en los programas de seguridad.

- Coordinar los recursos disponibles y las acciones para combatir los fendémenos
generadores de perturbacién del orden publico

2.3. Periodicidad y manejo de los Consejos Seguridad

Con el fin de dar un adecuado manejo a los Consejos de Seguridad Departamentales,
Distritales, Municipales, Metropolitanos y/o Regionales y permitir el cumplimiento cabal de
sus funciones se deben:

- Realizar de manera regular en todos los Departamentos y/o Municipios de Colombia,
mensualmente y durante el transcurso de la segunda semana de cada mes con el fin de
hacer seguimiento permanente a las condiciones de seguridad y de orden publico de las
respectivas jurisdicciones. Cuando las circunstancias de seguridad u orden publico lo
ameriten, el Consejo de Seguridad se debe reunir de manera extraordinaria, a solicitud
de cualquiera de los miembros.

- Segun sea la competencia, el Gobernador y/o el Alcalde deben citar los Consejos de
Seguridad de manera previa, dando a conocer a los participantes la agenda de temas a
tratar. La citacién debe ser por escrito con el fin de avisar de manera oportuna a los
miembros del Consejo, teniendo en cuenta que su participacién tiene un caracter
indelegable. Para esta labor el Gobernador y/o el Alcalde se pueden apoyar en el
Secretario de Gobierno respectivo, en quien pueden delegar el manejo de este tema
por ser el Secretario Técnico de los Consejos.
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En la agenda del dia de los Consejos de Seguridad, ademas de los temas que se
consideren importantes a tratar, debe existir un punto donde se presentan las cifras
objetivas de los niveles de delincuencia y violencia de la zona, con el fin de generar
estrategias 0 acciones adecuadas a las problematicas. En todos los Consejos de
Seguridad debe hacerse como minimo un seguimiento a la informacion sobre muertes
violentas y a otros delitos de impacto social®.

El Gobernador y/o Alcalde, segun sea el caso, o cualquiera de los asistentes, deben
presentar el comportamiento de los delitos de mayor impacto social acumulado hasta la
fecha, teniendo en cuenta el proceso de consolidacion y validacion de la misma con las
fuentes. A continuacion se propone una forma corta y precisa de presentar la
informacion mediante la cual se puede realizar un seguimiento sistematico permanente.

ModeloN©° 1
“Forma de presentar la informacion”

Muertes violentas

Manera de muerte 2004 | 2003 | %o de variacion
Homicidios a b =((b-a)*100)/a
Muertes en accidentes de transito
Suicidios

Muertes accidentales
Muertes violentas por determinar

Fuente:
Otros delitos de mayor impacto
Delitos 2004 | 2003 | 9% de variacion
Lesiones personales a b =((b-a)*100)/a

Hurto a personas

Hurto de vehiculos

Hurto de motos

Hurto de residencias

Hurto de establecimientos comerciales
Actos terroristas

Secuestro

Fuente:

Es importante que se le dé un espacio formal a los asistentes de las diferentes
entidades que hacen parte del Consejo de Seguridad para que presenten la informacién
gue tengan respecto al tema tratado.

2 De acuerdo con las probleméticas del Departamento, Municipio, Distrito, Area Metropolitana y/o Region y la informacién que
exista al respecto los Consejos de Seguridad en pleno deben determinar cuales son los delitos de mayor impacto social con el fin
de realizar un seguimiento especifico a su comportamiento.
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- Del andlisis de la informacion se deben proponer estrategias para controlar los
problemas tratados o los delitos con mayores porcentajes de incremento, con tareas
especificas para los participantes, las cuales se deben evaluar en el siguiente Consejo
de Seguridad.

- Todos los Consejos de Seguridad se deben realizar en las instalaciones de las
Gobernaciones y/o Alcaldias en la medida en que éstas cuenten con un espacio
adecuado para tal fin, de lo contrario deben realizarse en las instalaciones de la Policia.

- De todos los Consejos de Seguridad debe quedar un acta de los temas tratados y de las
decisiones gque se toman. Esta acta debe ser realizada por el Secretario de Gobierno,
gue es el secretario técnico del mismo. Por el contenido de las mismas se consideran
documentos de caracter reservado.

- El tiempo sugerido en el cual debe realizarse un Consejo de Seguridad es de 2 horas.
En el caso de los Consejos extraordinarios depende de las necesidades y del problema
gue se esté tratando.

2.4. Beneficios para la gestiéon de la seguridad

Como instrumento para el manejo de la seguridad ciudadana los Consejos de Seguridad se
constituyen en la instancia privilegiada de intercambio de informacion y de andlisis sobre la
conflictividad, la violencia y la delincuencia.

La informacién (cuantitativa y cualitativa) y la experiencia y conocimiento de los técnicos y
politicos de las diversas entidades que hacen parte del Consejo de Seguridad son el insumo
basico para priorizar las intervenciones de mediano y largo plazo, de acuerdo con las
caracteristicas de los problemas que se quieran resolver.

Las reuniones regulares, el analisis de la informacién y la discusién interinstitucional e
intersectorial de los problemas, permite consolidar el trabajo interinstitucional y mejorar los
dispositivos de vigilancia y las intervenciones que se realizan en lo relacionado con la
seguridad y la convivencia ciudadana en la jurisdiccion, lo que asegura la preservacion de la
tranquilidad y la generacién de condiciones de convivencia armonica entre los ciudadanos. En
este sentido, los Consejos de Seguridad se constituyen, principalmente, en instancias de
prevencién y no de reaccion.

Asi mismo, como espacios de encuentro para la discusion y la toma de decisiones, los
Consejos de Seguridad promueven y consolidan relaciones de confianza, trabajo en equipo y
delimitacién de las funciones de cada una de las entidades, condiciones éstas que son
fundamentales para obtener buenos resultados a la hora de enfrentar los problemas que
afectan la convivencia, la seguridad ciudadana y el orden publico. De igual manera, permiten
optimizar la utilizacién de los recursos humanos, técnicos y financieros con que se cuentan
para ser frente a estas problematicas.

Para la utilizacion eficiente de los Consejos de Seguridad se requiere de al menos, tres
elementos:
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a- El liderazgo y compromiso del Gobernador y/o el Alcalde segun la
jurisdiccion del Consejo

Convocar los Consejos de Seguridad implica que las autoridades conozcan sus competencias
y responsabilidades Constitucionales y legales en materia de convivencia y seguridad
ciudadana y orden publico, como se plante6 en el documento “Responsabilidades de
Gobernadores y Alcaldes en el manejo de la Convivencia y la Seguridad ciudadana” de esta
misma serie.

Asi mismo, los Gobernadores y/o Alcaldes deben ejercer su liderazgo politico para convocar
los esfuerzos interinstitucionales que se requieran, a través de los Consejos de Seguridad,
para el logro de la seguridad y la convivencia en sus jurisdicciones.

b- Analizar informacién para tomar medidas de mediano y largo plazo
(funcion preventiva)

Los Consejos de Seguridad deben contar con informacion actualizada. Las decisiones de
politica publica deben responder a la logica de la prontitud en la respuesta. Si, por ejemplo,
estan ocurriendo homicidios de personas que se dedican al trabajo sexual, estos deben ser
detectados prontamente para evitar que ello siga ocurriendo. Igual sucede con otras franjas
de la poblacién, como los jévenes o si estan sucediendo muertes en accidentes de transito
reiterativamente en ciertos sectores de la ciudad, hay que tomar medidas lo méas pronto
posible.

Después de dos o seis meses o un afio, de ocurridos los hechos de violencia y delincuencia,
cualquier decisiéon puede quedar desfasada y fuera de lugar y posiblemente, se han perdido
vidas, bienes y la tranquilidad de los ciudadanos.

Por otra parte, la informacion debe ser de utilidad para la toma de decisiones. Las
autoridades son quienes deben decidir a cuales delitos hacer seguimiento y analisis
permanente, estos por lo regular son: muertes violentas (homicidios, muertes en transito,
suicidios, por otras lesiones de causa externa), lesiones personales, hurtos, secuestros,
extorsiones, pirateria terrestre, violencia intrafamiliar, delitos sexuales y maltrato infantil,
terrorismo, etc.

Si las autoridades identifican los delitos sobre los cuales van a hacer seguimiento, sobre estos
se deben definir un conjunto de metas y unos indicadores que permitan establecer el nivel de
cumplimiento de las mismas.

c- Los Consejos de Seguridad deben realizarse de manera regular y ordinaria
El Gobernador y/o el Alcalde, segun sea el caso, debe convocar los Consejos de Seguridad
mensualmente, lo cual garantiza que: primero los problemas de seguridad y orden publico

sean tratados de manera preventiva y no reactiva y segundo, que los procesos
interinstitucionales sean sistematicos y se afiancen las relaciones de confianza entre las
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autoridades encargadas de garantizar la convivencia, la seguridad ciudadana y el orden
publico en el Departamento y/o Municipio.

Para convocar el Consejo de Seguridad, a manera de ejemplo, los Gobernadores y/o Alcaldes
pueden utilizar el siguiente formato:

Modelo N© 2
“Carta para convocar Consejos de Seguridad”

NOMBRE
Cargo
Entidad
Ciudad

Ref. Consejo de Seguridad

De acuerdo con las disposiciones del Decreto 2615 de 1991, me permito invitarlo (a) al

Consejo de Departamental, Municipal, Distrital, Metropolitano o Regional (segun sea el caso)

de Seguridad que se llevard acabo el dia _  de __ del presente afio a partir de las
en las instalaciones de la Gobernacion y/o Alcaldia.

De acuerdo con lo reglamentado por el Decreto en mencion me permito informarle que al
mismo van asistir: (SEGUN SEA EL CASO ESPECIFICAR QUIENES ASISTEN)....... Asi mismo,
participaran del mismo en calidad de invitados

La agenda a desarrollar sera la siguiente:

1. Balance de la situacion de violencia y delincuencia en la jurisdiccibn o problema
importante a tratar. Presentaciéon del Alcalde, Gobernador o del responsable de la
institucion que tenga la informacion

Presentacion Comandante de Policia del Departamento, Metropolitana y/o
Municipio

Presentacion Comandante Unidad Militar presente en la jurisdiccién.

Intervencién de otras entidades sobre asuntos de conflictividad, violencia y
delincuencia
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2. Analisis critico de la situacion de conflictividad, violencia y delincuencia y
recomendaciones de medidas.

3. Varios

Finalmente, este despacho se permite recordarle que de acuerdo con el Decreto 2615 de
1991 su asistencia es obligatoria e indelegable. De antemano le agradezco la atencion
prestada a la presente.

Cordial saludo,

FIRMA GOBERNADOR Y/O ALCALDE
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3. COMITES DE ORDEN PUBLICO

Ademéas de la existencia de los Consejos de Departamentales, Municipales, Distritales,
Metropolitanos y Regionales Seguridad, el Decreto 2170 de 2004 prevé la existencia de los
Comités de Orden Publico en cada municipio y distrito especial del pais (Articulo 7).

3.1. Quiénes forman parte de los Comités de Orden Publico?

Los Comités de Orden Publico estaran integrados, de acuerdo con la existencia de los
organismos en el respectivo municipio, por:

- El Comandante de la respectiva Guarnicion Militar o su delegado

- El Comandante de la Policia en el Municipio

- El Jefe del Puesto Operativo del DAS o un delegado del Director Seccional.

- Alcalde Municipal o como su delegado el Secretario de Gobierno o quien haga sus

veces, quien lo presidira

3.2. Funciones de los Comité de Orden Publico:

- Coordinar el empleo de la Fuerza Publica.

- Coordinar la puesta en marcha de los planes de seguridad.

- Determinar la inversion de los recursos de Fondos-Cuenta Territoriales, atendiendo las
necesidades de seguridad en cada jurisdiccién®, en armonia con los Planes de
Seguridad y Convivencia Departamentales y Municipales, segun lo determina el Decreto
2615 de 1991.

3.3. Como funcionan los Comités de Orden Publico. Beneficios para la gestion de
la seguridad

- Los Comités de Orden Publico se reuniran a solicitud de cualquiera de sus miembros.

- Podra invitarse a las sesiones de los Comités de Orden Pudblico, a otros funcionarios de
la administracion publica que tuvieren conocimiento de utilidad para el tratamiento de
los temas de orden publico que se analizan en el Comité.

3 Decreto 2170 de 2004
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- Los Comités de Orden Publico deberan ejercer sus funciones subordinadas a las
orientaciones que en materia de orden publico dicte el Presidente de la Republica.
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4. FONDOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

MARCO LEGAL

La Ley 418 de 1997, prorrogada y adicionada por las Leyes 548 de 1999 y 782 de 2002,
dispuso en su articulo 119, la creacion de los Fondos de Seguridad en todos los
departamentos y municipios del pais donde no existieran y ademas de la creacién y
reglamentacién del Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia FOSECON. Por su parte el
Decreto 2170 de 2004* reglamentd nuevamente el funcionamiento del FOSECON y de los
Fondos — Cuenta Territoriales®

4.1 ¢Qué son los Fondos Cuenta de las entidades territoriales?

Respecto a los fondos de las entidades territoriales el Decreto 2170 de 2004 establecié que
estos tienen el caracter de ‘fondos — cuenta’ y deben ser administrados como una cuenta
especial sin personeria juridica, por el Gobernador y/o el Alcalde segun el caso, quienes
pueden delegar esta responsabilidad en un Secretario de Despacho, que puede ser la
Secretaria de Gobierno.

Estos fondos — cuenta funcionan como una cuenta especial de la Alcaldia o la Secretaria de
Hacienda y deben llevar una contabilidad independiente. En todo caso, el Gobernador,
Alcalde o el Secretario de Gobierno, segun las disposiciones del mandatario local, es el
ordenador del gasto en este tema.

4.2 Dé donde provienen los recursos de los Fondos Cuenta de las entidades
territoriales?

Los recursos de los Fondos Territoriales de Seguridad estan constituidos, principalmente, por
los ingresos que se recauden de la contribucion especial equivalente al cinco por ciento (5%)
de los contratos de obra publica que se suscriban para la construccion y mantenimiento de
vias de comunicacién terrestre o fluvial o puertos aéreos, maritimos o fluviales o los de
adicion al valor de los existentes, a excepcion de los contratos de concesion.

Estos recursos deben invertirse en “dotacién, material de guerra, reconstruccion de cuarteles
y otras instalaciones, compra de equipo de comunicacién, montaje y operacién de redes de
inteligencia, recompensas a personas que colaboren con la justicia y seguridad de las
mismas, servicios personales, dotacion y raciones para nuevos agentes y soldados o en la
realizacién de gastos destinados a generar un ambiente que propicie la seguridad ciudadana,
la preservacion del orden publico” (Ley 782 de 2002°)

* Por el cual se establece la organizacion y funcionamiento del Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, los
Fondos de Seguridad de las Entidades Territoriales y se adiciona el Decreto 2615 de 1991”

® De acuerdo con la modificacion del decreto 2093 de 2003 la cartilla nimero 1 de la serie se encuentra desactualizada respecto
al funcionamiento de los Comités de Orden Publico y los Fondos de Seguridad.

® Por medio de la cual se prorroga la vigencia de la Ley 418 de 1997, prorrogada y modificada por la Ley 548 de 1999 y se
modifican algunas de sus disposiciones
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Ademas de los recursos provenientes de las contribuciones en los contratos antes
mencionados los Departamentos y/o Municipios pueden incluir en los Planes de Desarrollo
lineas de inversion destinadas a fortalecer las instituciones encargadas del tema o0 a
implementar los programa y proyectos que se realizan en la materia.
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5. ELEMENTOS PARA PLANEACION DE LA CONVIVENCIA, LASEGURIDAD
CIUDADANA Y EL ORDEN PUBLICO

De manera general hay que considerar que la planeacién y ejecucidon de las acciones que
buscan garantizar la convivencia, la seguridad y mantener el orden publico en los
Departamentos y Municipios deben partir de un diagnostico, tener unos objetivos, unas
estrategias y unas politicas, que permitan mejorar el bienestar de los ciudadanos. Este aparte
presenta, de manera teorico-practica y con base en la experiencia, elementos de la
planeacién, para las administraciones departamentales y municipales.

5.1 Consideraciones iniciales

El propésito de la planeacion es construir, coordinar y mantener una red de relaciones
(sistema) entre agentes de las esferas politica e institucional, para que interactien
estratégicamente con el fin de incrementar la efectividad y lograr unidad de accion en la
provisién de bienes y servicios (planeacion de desarrollo) de responsabilidad publica a largo
plazo.

5.2 Algunas definiciones convenientes:

o Politica: Definicién de las directrices y principios basicos que guian la accién
articulada de diversos agentes en busca de un objetivo compartido.

0 Objetivo / Prioridad: Descripcion de un futuro deseado que orienta las acciones
para lograrlo.

o0 Estrategia: Conjunto de decisiones y acciones articuladas que permiten alcanzar
un objetivo determinado

0 Programa: Conjunto de proyectos que permiten la realizacion de la estrategia.

o0 Proyecto: Unidad basica de ejecucion (metas, responsable, tiempo, recursos e
indicadores).

0 Meta: Caracterizacion de los resultados esperados (Objetivos, Estrategias,
Programas, Proyectos)

o Indicadores: Instrumento de seguimiento y evaluacién que permite medir y
ajustar el cumplimiento de la Meta.

5.3. Objetivo

Garantizar las condiciones de seguridad ciudadana y convivencia de manera que éstas
permitan que el Departamento y/o Municipio se consolide como un escenario competitivo
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para la inversion nacional y extranjera y donde el bienestar y el desarrollo social y econémico
de todos ciudadanos sean una constante.

5.4. Estrategia

Para enfrentar adecuadamente las problematicas de inseguridad, violencia y convivencia que
se presentan en la actualidad en el Departamento y/o Municipio y garantizar la paz,
proteccion y bienestar de los ciudadanos, se actuara de manera coordinada con las agencias
de seguridad del Estado y la Fuerza Publica presentes en el Departamento y/o Municipio (la
Policia Nacional, la Unidad militar y las seccionales del DAS y la Fiscalia) y las autoridades
territoriales.

Asi mismo, segun sea el problema a tratar, se coordinaran acciones con las Secretarias de
Gobierno, Salud, Transito y Transporte, Inspecciones de Policia, Comisarias de Familia,
Unidades de Mediacién y Conciliacién y Casas de Justicia, etc. y la comunidad en general.

De esta forma se da un tratamiento integral a los problemas de violencia y delincuencia y se
devuelve al Estado el papel de garante de los derechos y deberes colectivos. Igualmente se
restablece el balance entre las actuaciones de la autoridad y el comportamiento de los
ciudadanos y entre las acciones de prevencion y de regulacion y control sobre las actividades
delictivas y comportamientos que lesionan el bienestar de la comunidad.

5.5. Diagndstico de la situaciéon de seguridad, convivencia y orden publico

Este aparte contempla varias tareas, las cuales deben ser lideradas por el Gobernador y/o
Alcalde, segun sea el caso, 0 a través de sus respectivas Secretarias de Gobierno:

a.  Solicitar a la unidad de Policia Nacional respectiva, la seccional del DAS, la Fiscaliay la
unidad militar un diagndstico de la situacion de seguridad, convivencia y orden publico
y los planes de accion previstos, de acuerdo a las competencias de cada entidad.

b. Solicitar a las instituciones Departamentales y/o Municipales que atienden algunos
problemas de violencia y convivencia los diagnésticos y planes de accidon respectivos.

c. Convocar un Consejo de Seguridad en el cual participen las entidades a las que se les
solicitaron los diagnosticos, con el fin de escuchar la exposicién de los diagndsticos y
planes de accion previstos por cada entidad y discutir como se pueden abordar los
distintos problemas de manera conjunta y coordinada

d. Con la informacion recogida, la Secretaria de Gobierno debe elaborar un soélo
documento de diagnéstico de la situacion de seguridad, convivencia y orden publico
del Departamento y/o Municipio, el cual debe ser presentado, discutido y convalidado
en la siguiente reunién del Consejo de Seguridad.

Con base en este diagnostico, de manera interinstitucional y con el liderazgo de la Secretaria
de Gobierno, se debe elaborar un plan de convivencia y seguridad ciudadana para el periodo
de gobierno el cual, de acuerdo con las caracteristicas de cada Departamento y/o Municipio,
puede involucrar las siguientes politicas (ver seccion 5.6).
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5.6 Posibles politicas a tener en cuenta para un Plan de Seguridad y Convivencia

A manera de ejemplo, a continuaciéon se expondran una serie de acciones 0 proyectos que
pueden abordar las administraciones locales como parte del Plan de Seguridad y Convivencia
de sus respectivas jurisdicciones.

5.6.1 Fortalecimiento institucional para el manejo de la convivencia y sequridad ciudadana

Una politica puablica coherente, bien formulada y con vision de futuro fortalece a las
instituciones que la desarrollan. De igual forma un conjunto de instituciones fuertes y activas
ayudan a fortalecer una politica publica con las mismas caracteristicas. Teniendo en cuenta lo
anterior es fundamental llevar a cabo las siguientes acciones:

a. Fortalecer la Secretaria de Gobierno, como institucién en cabeza de la cual se
encuentra la coordinacién de los temas de seguridad y convivencia, a través del
liderazgo de las acciones interinstitucionales que se deban seguir de acuerdo con el
nivel de competencias.

b.  Reunir regularmente el Consejo de Seguridad, por lo menos una vez al mes, de tal
forma que éste se constituya en una instancia analitica, de coordinacion y de decision,
capaz de realizar seguimiento a las acciones que se convengan.

c. Fortalecer o crear un sistema de informacion violencia y delincuencia con el fin de
realizar un seguimiento riguroso a los indicadores objetivos en la materia. El objetivo
de los Sistemas de Informacion es que las cifras de violencia y delincuencia y las
investigaciones que existan o se realicen sobre los distintos problemas que afectan la
seguridad y la convivencia, se constituyan en herramientas importantes para el
diagnostico, la formulacion, implementacion y evaluacion de las politicas que se
ejecuten en la materia. El sistema de informacién debe contar con la participacién de
instituciones tales como: el Instituto de Medicina Legal, la Policia Nacional, la Fiscalia
General de la Nacion, representantes de la academia y el sector privado. En este
campo se puede aprovechar la experiencia que tiene la Policia Nacional en el manejo
de cifras de violencia y delincuencia a través de los Centros de Investigaciones
Criminolégicas —CIC y los CIEPs - Centros de Informacién Estratégica Policial
Seccional y el sistema de informacion del Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses (CIVELSE).

d.  Vincular a la sociedad civil organizada en el disefio, implementacién y seguimiento de
las politicas de convivencia y seguridad ciudadana, mediante el fortalecimiento de los
Frentes Locales de Seguridad, las Escuelas de Seguridad Ciudadana, las Juntas de
Accién Comunal, los Comités de Convivencia creados al interior de los multifamiliares,
la relacién con las Asociaciones de Padres de Familia, entre otras. De esta manera se
busca consolidar una relacion estrecha y solidaria entre las autoridades y la
ciudadania, con el fin de que cumplan labores preventivas, de denuncia y de
desarrollo comunitario necesarias para alcanzar altos indices de seguridad ciudadana y
convivencia.

5.6.2 Fortalecer la accion de las autoridades de seguridad y de justicia punitiva que prestan
sus servicios en el Departamento y/o Municipio.

Para dar un manejo adecuado a las problematicas de seguridad y convivencia que se
presentan en los Departamentos y/o Municipios, es fundamental fortalecer las entidades
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responsables de la seguridad y la justicia. En ese orden de ideas es necesario que las
autoridades administrativas propendan por el desarrollo de las siguientes acciones

a. A través del Fondo — Cuenta de Seguridad o de lineas de inversion de las Secretarias
de Gobierno o Salud se deben asignar los recursos necesarios para fortalecer las
acciones de las instituciones responsables de garantizar la seguridad, la justicia y la
convivencia ciudadana en el Departamento y/o Municipio.

b. Para que la fuerza publica pueda prestar un servicio de seguridad preventivo y de
control més eficiente y eficaz, se le deben asignar recursos para su fortalecimiento
tanto en infraestructura (instalaciones), como en equipos técnicos (transporte,
comunicaciones, material para control de vias y ciudadanos, etc.).

c. Fortalecer el pie de fuerza de la agencias de seguridad del Estado brindandoles
capacitacion, para que el servicio que presten se realice en el marco del respeto de los
derechos humanos.

d. En coordinacién con las instituciones responsables del tema carcelario, se puede
promover la reubicacién, construccibn y modernizacion de los centros de
“rehabilitacion social” con la finalidad de reinsertar a la poblacion carcelaria.

e. Fortalecer a las instituciones que cumplen labores de policia judicial (policia judicial,
DAS y Fiscalia General de la Nacién), con capacitacion, equipos y material logistico.

f. Con base en la Constitucién Nacional y las leyes y con el apoyo y trabajo coordinado
con la Asamblea Departamental y/o el Concejo Municipal y las organizaciones de la
sociedad civil organizada interesadas en reducir la impunidad y mejorar la convivencia
y seguridad ciudadana, es necesario elaborar y presentar propuestas de reforma de
normas de caracter policivo y legal que hagan mas eficiente y eficaz la labor de los
organismos de seguridad y justicia.

5.6.3 Acercar la justicia restaurativa a los ciudadanos

Gran parte de las probleméticas de seguridad ciudadana y convivencia que se presentan en
los Departamentos y/o Municipios tienen sus origenes en conflictos menores (problemas
entre vecinos, familiares, entre otros) que no fueron atendidos a tiempo. Con el fin de evitar
gue estos conflictos desencadenen actos violentos y que se puedan resolver de manera
pacifica, es esencial que en todos los Departamentos y/o Municipios se propenda por el
desarrollo de las siguientes acciones:

a. Promover, a nivel institucional y ciudadano, la capacitacion y utilizacion de los
Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos.

b. Con el concurso del Ministerio del Interior y Justicia promover la construccién de
Casas de Justicia al nivel de los Municipios y/o Departamentos.

c.  Crear y/o fortalecer las Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia y Unidades de
Mediacion y Conciliacion.

5.6.4 Reducir los factores de riesgo

Teniendo en cuenta que las problematicas de inseguridad y convivencia son causadas en
gran parte por la existencia de factores generadores de riesgo, los cuales aumentan la
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posibilidad real de que los ciudadanos sean victimas de hechos violentos, es necesario que en
los Departamentos y/o Municipios:

a. Las autoridades territoriales desarrollen programas orientados a desestimular el
consumo de alcohol y otras drogas

b. Las autoridades territoriales promuevan programas y politicas de desarme del
ciudadano. Teniendo en cuenta que el monopolio legal de las armas esta a cargo del
Estado Colombiano y todos los ciudadanos que no cumplan los requisitos para el porte
de armas, estdn cometiendo un delito.

c. Las autoridades territoriales prevengan y restrinjan el uso de articulos pirotécnicos de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 670 de 2001

d. Las autoridades territoriales reduzcan los factores asociados a la accidentalidad vial, a
través politicas y programas que promuevan el uso del cinturén de seguridad y del
casco en motociclistas, el uso de los puentes peatonales, sefializar adecuadamente las
vias, entre otras.

5.6.5 Atencidn a grupos vulnerables y minorias

En todos los Departamentos y/o Municipios del pais existen grupos y personas vulnerables
como pueden ser jovenes, indigentes, hombres y mujeres que se dedican a la prostitucion,
habitantes de la calle. Entre ellos se encuentran grupos y personas a los cuales se les vulnera
sus derechos fundamentales. Asi mismo, las estadisticas de muertes violentas concentran la
mayor frecuencia de homicidios entre hombres jovenes. En algunas ocasiones, hay poblacion
vulnerable que viola con sus acciones los derechos de los demas ciudadanos, como es el caso
de la invasion del espacio publico por habitantes de la calle y los llamados informales. Para
todos estos casos se requiere de politicas de intervencion preventiva y de atencion de corto y
mediano plazo.

Con el fin de dar un adecuado manejo a estas probleméticas, las Administraciones
Departamentales y/o Municipales deben definir politicas de atencién a poblacion vulnerable
en coordinacion con las politicas e instituciones del orden nacional responsables de atender
estos temas. En particular se deben definir programas de prevencién de riesgos y atencién a
las problematicas especificas de cada uno de los sectores de esta poblacién vulnerable. Si son
bien disefiadas, ademas de incidir sobre el mejoramiento de las condiciones de calidad de
vida de las poblaciones vulnerables, pueden contribuir a disminuir impactos negativos sobre
otros sectores, como puede ser la invasion del espacio publico por informales. Respecto a los
programas que van dirigidos a adultos, es que aportan a su formacién como ciudadanos
productivos.

Los programas y las estrategias deben ser orientados a grupos especificos (jovenes
pandilleros, jévenes desempleados, jovenes desescolarizados, trabajadores sexuales
menores, trabajadores sexuales adultos, nifios habitantes de la calle, adultos habitantes de la
calle etc.), pero en general pueden orientarse a:

a. Apoyar el aumento de ofertas de formacién para el trabajo y la vinculacion de estas
poblaciones a programas que fortalezcan sus posibilidades de empleo calificado, de
adaptacion a procesos tecnolégicos y productivos y de promocién del desarrollo
personal integral.
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b.  Brindar oportunidades de revinculacion a la educacién formal a los ciudadanos
desescolarizados, mediante el desarrollo de programas educativos que tengan una
propuesta pedagdgica aplicada a estas poblaciones y que contengan acciones
complementarias de promocién comunitaria.

c. Promover la organizacion y la participacion de estas poblaciones mediante el apoyo y
realizacion de actividades de beneficio comunitario, propuestas por ellos.

d. Generar procesos y animar acciones de participacion y formacion politica de manera
gue participen activamente en las dindmicas democraticas propias del Departamento
y/0 Municipio.

e. Impulsar y apoyar el desarrollo de acciones dirigidas a la ocupacién del tiempo libre,
mediante el aumento de ofertas ludicas, deportivas, culturales o formativas.

f. Apoyar la participacién de estos ciudadanos en espacios de gestion y coordinacion
interinstitucional, para la elaboracion de propuestas y formulacion de politicas.

5.4.6 Recuperacion y mejoramiento de entornos urbanos gue facilitan los actos delictivos

Es imprescindible que los Departamentos y/o Municipios inicien procesos de recuperacion de
los espacios urbanos, publicos y privados, que por su condicion de deterioro facilitan la accion
de los delincuentes. De este tipo de programas pueden hacer parte las instituciones que tiene
qgue ver con la prestacion de distintos servicios, como son las empresas de energia, aseo,
teléfonos, obras publicas, parques, etc. También pueden participar los ciudadanos en
actividades como jornadas de limpieza y cerramiento de lotes baldios, embellecimiento de
fachadas, mantenimiento de andenes, y separadores de la via, etc.

El énfasis de este tipo de programas estara puesto en aquellas acciones que permitan a las
autoridades y a los ciudadanos participar de manera activa y conjunta en la recuperacion de
los lugares deteriorados, de tal forma que vuelvan a identificarse con su entorno y con su
Departamento y/o Municipio. Para ello, se tendr4 como fundamento la transformacion de los
entornos que agraden permanentemente a los habitantes.

Todo esto bajo unos principios béasicos de estética urbana y con 6ptimas condiciones de
seguridad y comodidad, que demuestren el respeto por la dignidad del ser humano.

En la busqueda de este objetivo pueden converger acciones de distintas instituciones para
promover el uso adecuado del espacio publico y su apropiacion por parte de los ciudadanos,
de tal forma que los espacios se ganen para el encuentro y para interrelacién y se le quiten a
la accibn de la delincuencia. Para tal efecto es necesario fomentar actividades que
comprometan la capacidad de los ciudadanos para disfrutar y compartir socialmente la
ciudad.

En este orden de ideas, se puede promover la realizacion de actividades culturales,
recreativas y deportivas en el espacio publico, en multiples escenarios que tienen los
Departamentos y/o0 Municipios tales como: parques, polideportivos, plazas, salones de
espectaculos, etc. Estas actividades pueden estar dirigidas a todos los ciudadanos, pero en
especial a los nifios y jovenes, la tercera edad y los discapacitados.

5.4.7 Metas

Finalmente, es necesario que los planes de seguridad incluyan un conjunto de metas a las
cuales estan dirigidas todas las acciones, tales como:

25



Reducir en un porcentaje determinado anual los delitos de mayor impacto. Esta meta
siempre debe ser acordada con las autoridades de policia, militares y las instituciones
de justicia que funcionan en el Departamento y/o Municipio.

Capacitar y dotar de elementos y equipos a la fuerza publica para fortalecer su
operatividad.

Desarrollar campafas para la reduccion de los factores de riesgo (desarme,
accidentalidad vial, consumo de alcohol y otras drogas, y reduccién del uso de la
poélvora)

Crear o fortalecer, segun sea el caso, el trabajo desarrollado con las redes de vecinos
en el Departamento y/o Municipio para mejorar la seguridad ciudadana.

Crear o fortalecer, segin sea el caso, un sistema de informacion de violencia y
delincuencia. Este puede ser un sistema relativamente simple. Para ejemplos de
sistemas ver la experiencia desarrollada en Bogota. www.suivd.com.

Propender por la articulacion entre las entidades nacionales, departamentales y
municipales con el fin de formular proyectos de inversidon y desarrollar programas
tendientes a resolver las problematicas de las poblaciones vulnerables, con el fin de
mejorar la calidad de vida de estos ciudadanos y asi elevar los niveles de seguridad.

Construir, mantener y remodelar segun sea el caso las Inspecciones de Policia, las
Comisarias de Familia, las Casas de Justicia y las Unidades de Mediacion y
Conciliacion.

Extender y fortalecer la cobertura de los mecanismos de mediacion y conciliacién para
resolver los conflictos familiares y comunitarios, a través de Comisarias de Familia,
Casas de Justicia y Unidades de Mediacion y Conciliacion.
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