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Seminario web: Apoyo a las victimas de conducta sexual inapropiada: el papel del Centro de Apoyo y Recursos

contra la Conducta Sexual Inapropiada y las lecciones aprendidas. Una experiencia practica desde Canada

Video: https://youtu.be/5JaKtwIDMqc?si=gRTV9aA5nx6AdVcV

Segmento de presentacion

Cecilia Mazzotta: Buenos dias a todos. Es un placer conectarme con todos ustedes desde Buenos Aires, Argentina.
Mi nombre es Cecilia Mazzotta, de RESDAL International. Me gustaria darles la bienvenida a este nuevo seminario
web. Para esta conversacion, queriamos compartir experiencias practicas centradas en el publico y en la
comprensiéon de sus necesidades. Por eso hemos invitado al Ministerio de Defensa Nacional de Canada a
acompanarnos hoy, junto con un representante del Ejército de Pakistan. Este es el mayor evento de este tipo que
hemos organizado hasta ahora, y el interés por estos temas no deja de crecer. Hoy somos casi 500 participantes.
Asi que gracias a todos por estar aqui, asi como a nuestros ponentes. El seminario se desarrollara en inglés, pero si
lo prefieren, ofrecemos traduccion simultanea al espafiol y al francés. Para acceder, solo tienen que hacer clic en el
icono global y en el botdn situado en la parte inferior de la pantalla y seleccionar su canal de audio. En cuanto a las
preguntas y comentarios, por favor, escribanlos en el chat durante la presentacidn y los abordaremos durante la
sesion de preguntas y respuestas al final. Por Gltimo, antes de comenzar, un agradecimiento especial a Global

Affairs Canada por apoyarnos en nuestro proyecto en el marco de la Iniciativa Elsie.

Es un honor dar la bienvenida a la embajadora de Canada en Uruguay, Su Excelencia Carmen Sorger, quien nos

dirigird unas palabras de apertura. Muchas gracias por acompafiarnos, le cedo la palabra, sefiora embajadora.

Embajadora Carmen Sorger: Gracias. Muchas gracias. ¢ Me oyen?

Cecilia Mazzotta: Perfecto.

Embajadora Carmen Sorger: De acuerdo. Bien. Bonjour, buenos dias. Me gustaria comenzar dando las gracias a
RESDAL por la invitacidn y por organizar este didlogo interregional. Gracias también a todos los participantes que
se unen a nosotros hoy desde diferentes regiones del mundo: América Latina y el Caribe, Africa, Asia, Oriente
Medio y el norte de Africa, Europa, Oceania y América del Norte. Increible. Cuando RESDAL se puso en contacto
conmigo por primera vez con la idea del seminario web de hoy, me parecié una idea brillante, ya que la experiencia
canadiense es algo de lo que nos enorgullece compartir y explorar. Quiero aprovechar esta oportunidad para dar
las gracias a mis queridos colegas del Ministerio de Defensa Nacional de Canada por liderar este importante debate
y por su valentia para impulsar el cambio. Las ediciones anteriores de esta serie nos han demostrado que los
intercambios mas significativos no consisten en prescribir soluciones, sino en compartir buenas practicas y crear un

espacio seguro y colaborativo


https://youtu.be/5JaKtwIDMqc?si=gRTV9aA5nx6AdVcV

para un didlogo constructivo entre pares. La riqueza de estos foros nos permite a todos reflexionar sobre
diferentes trayectorias institucionales, comparar experiencias e identificar lecciones relevantes para todos
nuestros contextos nacionales y regionales, especialmente en el contexto global actual, donde el mundo lo
necesita. Para aquellos de nosotros que compartimos la idea de debatir e intercambiar ideas ahora mas que nunca,
el interés soélido y sostenido que han generado estos didlogos resulta muy alentador. Ademas, la diversidad de la
participacion entre regiones pone de relieve el valor de mantener espacios para el intercambio abierto e
informado. Para Canada, es un privilegio apoyar esta iniciativa a través de Global Affairs Canada en el marco de la
Iniciativa Elsie; lo hacemos con la clara comprensidon de que fomentar entornos seguros, inclusivos y libres de acoso
dentro de las instituciones de defensa y seguridad es una tarea compleja y a largo plazo. Una tarea que no se
presta a soluciones simples o universales. El progreso en este dmbito requiere tiempo, un liderazgo sostenido y
oportunidades para un didlogo honesto. Los intercambios interregionales facilitados por RESDAL proporcionan una
plataforma importante para compartir estas experiencias. Como hemos visto en varios de estos seminarios web en
el pasado, en los ultimos afios, Canada ha emprendido varios procesos de revisidn institucional dentro del sector
de la defensa y la seguridad, basados en informes publicos y oficiales. Estos procesos han ayudado a impulsar
debates importantes sobre las practicas organizativas, los retos y las oportunidades de mejora. Canadd comparte
su experiencia no como un modelo a imitar, sino como un proceso en curso que sigue generando lecciones
aprendidas desde una perspectiva de defensa, ya que abordar la conducta sexual inapropiada es fundamental para
la eficacia operativa. Para Canada, esta labor es esencial para fortalecer una institucion de defensa que refleje
nuestros valores nacionales de dignidad, respeto e inclusion, y para garantizar que todos los miembros puedan
servir en un entorno libre de dafios. A nivel mundial, este esfuerzo se alinea con un reconocimiento internacional
mas amplio de que la credibilidad y el desempefio de las instituciones de defensa y seguridad dependen de su
capacidad para proteger a su propio personal, defender los derechos humanos y servir de modelo de la norma
esperada en las operaciones de paz y la cooperaciéon multinacional. Esperamos que el intercambio de hoy —de
hecho, sabemos que el intercambio de hoy— contribuya a fortalecer un didlogo global basado en el aprendizaje
mutuo y a reforzar los vinculos entre regiones que, aunque operan en contextos diferentes, se enfrentan a retos
similares. Les deseo un debate productivo y significativo. Y, una vez mds, gracias a todos por su valentia y su

voluntad de impulsar el cambio. Gracias.

Cecilia Mazzotta: Gracias, sefiora embajadora, por sus palabras de apertura. Ahora tenemos el honor de dar la
bienvenida a nuestras ponentes de hoy. La sefiorita Elizabeth Cyr es directora general de Prestacion de Servicios en
el Centro de Recursos y Conducta Sexual de Canada. Dirige los servicios de apoyo nacionales y cuenta con mas de
15 afios de experiencia en salud mental y defensa, incluyendo puestos de alta direccién en materia de politicas,
investigacién, colaboraciones y programas, asi como en el cambio sistémico y el compromiso restaurativo. La
teniente coronel Pinsent cuenta con mas de 17 afios de experiencia militar y ha trabajado con el enlace militar del
SMSRC durante los ultimos dos afos y medio. Ha prestado apoyo directo a cientos de personas que han

denunciado y respondido
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denuncias de conducta sexual inapropiada en el ambito militar. Elizabeth, gracias por acompafiarnos hoy. Tiene la

palabra.

Directora Elizabeth Cyr: Gracias. Buenos dias a algunos de ustedes, buenas tardes y buenas noches a otros.
Muchas gracias por acompafarnos hoy y por estar aqui. Hoy vamos a compartir informacién sobre la experiencia
de Canada en el apoyo a los miembros de la comunidad de defensa que han sufrido conducta sexual inapropiada
en un entorno militar, y el papel del SMSRC en esa labor. Para empezar, quiero destacar algo importante. Lo que
compartimos hoy se basa en el contexto canadiense, nuestras leyes, nuestra cultura militar, nuestra historia y lo
que hemos aprendido sobre cémo apoyar mejor a las personas afectadas por conductas sexuales inapropiadas a lo
largo del camino. Como se ha mencionado, no presentamos esto como un modelo a imitar, sino mdas bien como
lecciones aprendidas que pueden ayudar a orientar sus propios enfoques. Quiza hayan notado que utilizamos la
expresion «personas afectadas por la conducta sexual inapropiada», y lo hacemos de forma intencionada. Las
personas que sufren acoso sexual, agresion sexual u otros comportamientos sexuales inapropiados pueden
describirse a si mismas de diferentes maneras. Algunas se identifican como victimas y otras como supervivientes.
Para algunas, esto cambia con el tiempo. Por lo tanto, en lugar de asignar una etiqueta, utilizamos el término
«afectadas» para respetar la eleccion individual y sus propias experiencias personales. También utilizamos este
término porque el impacto de la conducta sexual inapropiada a menudo va mas alla de una sola persona. Puede
afectar a familias, compafieros de trabajo, amigos e incluso a unidades enteras. Por lo tanto, cuando hablamos de

«personas afectadas», reconocemos tanto la experiencia individual como el impacto mas amplio.

Asi que, antes de hablar de lo que hace hoy el SMSRC, quiero dedicar un momento a explicar por qué se cred a
finales de la década de 1990. Habia una creciente atencion mediatica y publica respecto a la conducta sexual
inapropiada en las Fuerzas Armadas Canadienses y, al igual que muchas otras instituciones en todo el mundo, las
Fuerzas Armadas Canadienses se enfrentaban a criticas por las barreras para denunciar, la falta de confianza en el
liderazgo y las preocupaciones sobre como se gestionaban los incidentes. En 2015, el Ministerio de Defensa
Nacional y las Fuerzas Armadas Canadienses encargaron una revision externa e independiente centrada en la
conducta sexual inapropiada. Esta revision fue dirigida por la exjueza del Tribunal Supremo de Canada Marie
Deschamps, y se llevd a cabo al margen de la cadena de mando militar; esta independencia fue intencionada para
reforzar la credibilidad de las conclusiones. Asi pues, esta revision, conocida como el informe, revelé que muchos
miembros de las Fuerzas Armadas Canadienses no confiaban en los sistemas internos de denuncia y no se sentian
bien apoyados dentro de las estructuras existentes. También dejé claro que los cambios en las politicas por si solos
no serian suficientes. Por ello, una de las recomendaciones clave del informe fue crear un centro independiente
centrado en el apoyo, separado de la cadena de mando y de los procesos de investigacién o disciplinarios. El
Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual Inapropiada se cred, por tanto, como respuesta directa a
esa recomendacién. Su mandato inicial consistia en proporcionar apoyo confidencial e independiente, informacion
sobre las opciones disponibles y derivaciones a los miembros de las Fuerzas Armadas Canadienses que se hubieran

visto afectados por conducta sexual inapropiada.
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El Centro no investigaba los incidentes de conducta sexual inapropiada, sino que ayudaba a los miembros a
comprender sus opciones y a acceder a los servicios que mejor se adaptaban a sus necesidades. Los miembros de
las Fuerzas Armadas Canadienses podian ponerse en contacto con el Centro independientemente de si decidian
presentar una denuncia formal o no. Desde 2015, se han realizado dos revisiones externas adicionales sobre la
conducta sexual inapropiada en las Fuerzas Armadas Canadienses que han reforzado la importancia de contar con
un centro independiente dedicado a prestar apoyo. Esta historia es importante porque lo que vemos es que, desde
el principio, la independencia, la confidencialidad y la eleccion personal han sido fundamentales para el mandato
del SMSRC a la hora de ayudar a abordar los problemas de confianza que se habian identificado. Asi que ahora me
gustaria presentar los servicios que ofrecemos actualmente en el centro. Quiero empezar diciendo que, aunque
inicialmente el Centro solo prestaba servicios a miembros de las Fuerzas Armadas Canadienses, ahora también
prestamos apoyo a antiguos miembros, empleados civiles de Defensa y otros miembros de la comunidad de
Defensa. Asi pues, el nucleo de nuestros servicios es nuestra linea de apoyo 24 horas al dia, los siete dias de la
semana. Este servicio fue el primer programa que ofrecié el SMSRC alla por 2015. Los consejeros de la linea estan
disponibles en cualquier momento para proporcionar apoyo emocional e informacion sobre recursos, asi como
derivaciones relacionadas con la conducta sexual inapropiada. La mayoria de nuestras derivaciones a los servicios

del SMSRC llegan a través de las lineas 24 horas al dia, los siete dias de la semana.

El siguiente programa es el Programa de Coordinacién de Respuesta y Apoyo, que proporciona apoyo continuo,
acompafiamiento y gestidon de casos. Asi pues, este programa se basa en el apoyo que se ofrece a través de las
lineas 24/7. Una vez que una persona es derivada al programa, el personal seguird trabajando con ella para
ofrecerle apoyos personalizados en funcion de sus necesidades. Pueden acompafiar a las personas a citas o
reuniones para ayudarles a comprender los procesos de denuncia y defender sus necesidades. Con este programa,
las personas no tienen que contar su historia a varios asesores del centro. Trabajan con el mismo miembro del
personal, lo que ayuda a generar confianza y coherencia. Tampoco tienen que pasar por los procesos solas;
cuentan con alguien que las apoya y las guia en cada paso del camino. El programa de apoyo entre pares esta
dirigido por compafiieros de apoyo formados, que son personas que han vivido experiencias de conducta sexual
inapropiada, asi como por personal del SMSRC. Relune a los participantes en un espacio de apoyo vy
confidencialidad para que puedan conectar. Pueden compartir sus perspectivas, aprender unos de otros y recibir
apoyo emocional. El programa tiene como objetivo reducir el aislamiento y promover la sanacidén y el bienestar
general. El programa de participacidon restaurativa fue creado por las Fuerzas Armadas Canadienses y el
Departamento de Defensa Nacional. Ofrece a los miembros del grupo la oportunidad de hablar con un
representante sobre lo que les sucedid, como les afectd y qué cambios creen que son necesarios. Un objetivo
importante del programa es ayudar a la organizacién a aprender de estas experiencias, asumir la responsabilidad y

realizar cambios significativos.

El Programa de Asistencia Juridica Independiente ofrece informacién juridica gratuita e independiente,
asesoramiento y, en algunos casos, representacion en el sistema de justicia penal a las personas que han sufrido
directamente conductas sexuales inapropiadas en el dmbito del Ministerio de Defensa Nacional o de las Fuerzas

Armadas Canadienses. Les ayuda a



a comprender sus derechos y opciones para que puedan tomar decisiones informadas sobre qué quieren hacer a
continuacion. El programa de subvenciones otorga fondos a organizaciones comunitarias que apoyan a miembros
de la comunidad de defensa en general que se han visto afectados por conductas sexuales inapropiadas. El
objetivo de este programa es ampliar la gama de servicios disponibles fuera del departamento y de las Fuerzas
Armadas Canadienses para ofrecer mas opciones, de modo que las personas puedan elegir el apoyo que mejor se
adapte a sus necesidades. Por ultimo, el SMSRC también lleva a cabo consultas comunitarias y realiza una labor de
divulgacion proactiva y continua, ya que un apoyo significativo comienza por escuchar a quienes atendemos.
Escuchar a las personas afectadas por conductas sexuales inapropiadas nos ayuda a comprender sus necesidades y
a saber qué funciona bien y qué podria faltar. Utilizamos esta informacidn para mejorar nuestros servicios actuales
y ayudar a dar forma a los futuros. Nuestro centro ha crecido basdandose en lo que las personas nos han dicho que
necesitaban y no solo en lo que nosotros suponiamos que necesitaban. Dicho esto, le cedo la palabra a la teniente

coronel Pinsent para que hable sobre el equipo de enlace militar, un recurso muy importante que apoya al centro.

Teniente coronel Kate Pinsent: Gracias. Como se ha mencionado anteriormente, el Centro de Apoyo y Recursos
contra la Conducta Sexual Inapropiada es independiente de la cadena de mando de las Fuerzas Armadas
Canadienses. Esta independencia es esencial para mantener la confidencialidad y la confianza con las personas a
las que se presta apoyo. Sin embargo, dado que el centro presta apoyo a miembros de las Fuerzas Armadas
Canadienses, se reconocio desde el principio que era necesario encontrar una forma de comprender y lidiar con las
realidades de la vida militar. Las estructuras militares son complejas: los rangos, la cadena de mando, los
despliegues, los traslados, el ritmo operativo y los entornos de trabajo pueden influir en las opciones disponibles
para alguien que ha sufrido un dafo. Por esta razon, se cred el equipo de enlace militar. Asi pues, nuestro equipo
no pertenece al SMSRC, el Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual Inapropiada, pero colaboramos
muy estrechamente con el centro. Nuestro equipo estd formado por miembros de las Fuerzas Armadas
Canadienses que comprenden la cultura, las politicas, los procedimientos y las realidades operativas del ejército.
Nuestra funcidn principal es proporcionar informacion clara sobre las politicas militares y las opciones de denuncia
relacionadas con la conducta sexual inapropiada. También identificamos opciones especificas para cada situacion,
basadas en las circunstancias militares particulares de cada miembro y en las circunstancias del dafio que ha
sufrido. Asimismo, facilitamos la comunicacion entre los miembros afectados y su cadena de mando cuando asi lo
solicitan, y ofrecemos orientacion a las cadenas de mando que se enfrentan a situaciones complejas y delicadas.
Por ultimo, proporcionamos informacion y orientacion al Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual
Inapropiada en relacién con las politicas de la cultura militar y las realidades cotidianas de los miembros del
ejército. El equipo de enlace militar no es un mecanismo de denuncia. No sustituimos ningln proceso de
investigacion. En cambio, ayudamos a garantizar que las personas reciban informacion precisa sobre sus opciones y

puedan tomar decisiones informadas.

La mejor manera de entender las funciones y la conexién entre el Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta
Sexual Inapropiada y el equipo de enlace militar es que el Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual
Inapropiada proporciona apoyo independiente y confidencial. El equipo de enlace militar ayuda a interpretar los
sistemas y realidades militares para que las personas puedan comprender cdmo estos sistemas influyen en sus

decisiones. En conjunto, esta estructura



nos permite mantener la independencia al tiempo que ofrecemos apoyo basado en las realidades de la vida militar.
Asi, el equipo de enlace militar suele responder a entre 200 y 250 solicitudes de apoyo al afio. Estas solicitudes
provienen de una amplia gama de clientes, incluidos miembros afectados, cadenas de mando, presuntos autores y
testigos. Alrededor del 75 % de nuestros clientes son miembros de las Fuerzas Armadas Canadienses. Estas
derivaciones se reparten de forma bastante equitativa entre miembros afectados y cadenas de mando, con un
pequefio nimero procedente de presuntos autores de conducta sexual inapropiada. Las personas restantes no
llevan uniforme, pero estan vinculadas de alguna manera a las Fuerzas Armadas Canadienses, ya sea como
empleados civiles o como amigos y familiares de un miembro del ejército. Las derivaciones mas comunes que
recibimos estan relacionadas con la interpretacion de las politicas internas de las Fuerzas Armadas Canadienses
sobre conducta sexual inapropiada. Cdémo denunciar casos de conducta sexual inapropiada. Cémo apoyar a alguien
durante el proceso y las dudas en torno al resultado de las investigaciones. También recibimos numerosas
solicitudes de miembros afectados para ayudar a facilitar la comunicacion con sus cadenas de mando, y
colaboramos con estas para garantizar que comprendan y apliquen adecuadamente las politicas existentes en
materia de conducta sexual inapropiada. Las cadenas de mando suelen ponerse en contacto con nosotros para

pedir apoyo a la hora de comprender las politicas vigentes.

Como apoyar a alguien durante las diferentes investigaciones y cdmo reintegrar a alguien en el lugar de trabajo
tras las denuncias de conducta sexual inapropiada. Hay varias barreras de las que nuestro equipo suele oir hablar
en lo que se refiere a la denuncia. Entre ellas se incluyen, en gran medida, la preocupacién del miembro afectado
por posibles represalias como consecuencia de la denuncia, el miedo a que su carrera se vea afectada o a que la del
presunto agresor, el temor a que no se le crea y el miedo a romper la cohesion del equipo. Nuestro equipo trabaja
duro para aliviar estas preocupaciones, pero también reconocemos que no todo el mundo estard dispuesto a
denunciar de inmediato. Y aunque nuestro equipo ofrece opciones para denunciar, nunca obligamos a nadie a
hacerlo si no esta preparado para ello. En cuanto a los cambios culturales que estamos observando dentro de la
organizacion, lo que mi equipo ha notado en gran medida incluye unas expectativas mas fuertes de transparencia.
Asi pues, los miembros quieren entender como se toman las decisiones, cémo es el proceso y qué les deparara el
futuro si deciden denunciar; la incertidumbre genera una gran desconfianza hacia el liderazgo y hacia la
organizacion en general. También hay una mayor expectativa de responsabilidad institucional, por lo que la gente
espera que la institucion reconozca el dafio, se lo tome en serio y demuestre que se estan tomando medidas para
abordar el dafio que se ha producido. Y, por ultimo, observamos una mayor conciencia de las dinamicas
institucionales, incluyendo cémo el rango, el poder y el género pueden intersecarse en entornos militares. Asi,
podemos considerar cémo el rango determina el acceso a las oportunidades, influye en las decisiones de denuncia
o en el riesgo percibido por quienes dan un paso al frente. Este impacto se multiplica cuando se trata de otros
factores de identidad, como el género. Por lo tanto, estas conversaciones son ahora mucho mas abiertas en las

Fuerzas Armadas Canadienses de lo que eran hace diez afios.



BERESDAL

Directora Elizabeth Cyr: Pero queremos terminar compartiendo algunas de las lecciones que hemos aprendido por
el camino. La primera es empezar por escuchar. Una de las cosas mas importantes que aprendimos fue consultar a
la comunidad de defensa desde el principio y de forma continua. Esto fue realmente util para comprender cémo la
conducta sexual inapropiada afecta a las personas, a su trabajo diario, a la preparacion operativa y a la confianza.

También garantiza que los servicios tengan en cuenta las necesidades de quienes los van a utilizar.

Teniente coronel Kate Pinsent: También reconocemos que es muy importante obtener apoyo y aceptacion en
todos los niveles, por lo que el cambio cultural es mas eficaz cuando los altos mandos lo ejemplifican de forma
coherente y se refuerza en todos los niveles de la organizacion. El cambio puede ser todo un reto, y es posible que
no todo el mundo esté preparado para alejarse de las formas habituales de hacer las cosas. Por lo tanto, esto
brinda una oportunidad para fomentar la comprension, fortalecer el compromiso y apoyar a las personas. El
compromiso del liderazgo con estos cambios debe ser visible y coherente, y es importante que el problema se
reconozca abiertamente. Otra de nuestras lecciones clave es que un cambio cultural significativo requiere una
inversién sostenida no solo en politicas, sino también en personas, procesos y estructuras. Asi pues, aunque las
politicas claras y especificas son esenciales para empoderar a los miembros y a los lideres, y deben estar
respaldadas por recursos y financiacién especificos, no son suficientes por si solas. Esta labor debe reforzarse
mediante la formacidn y la educacidn continuas en todos los rangos. La integracidn de las iniciativas de cambio
cultural en las operaciones diarias, y la alineacién de las expectativas de rendimiento y la progresion profesional
con comportamientos respetuosos e inclusivos. Igualmente importante es garantizar el acceso a servicios de apoyo
receptivos y bien comunicados, y mantener un mensaje organizativo coherente y amplio que refuerce estas

prioridades en todos los niveles.

Directora Elizabeth Cyr: Lo siguiente es estar preparados para adaptarse a medida que se aprende. No todas las
iniciativas saldran exactamente como se habia planeado. De hecho, lo mas probable es que no sea asi. Y a medida
que se pongan en practica las politicas, los programas y las iniciativas, naturalmente encontraran areas que deben
ajustarse. Y esto no es un fracaso. Es normal y es una parte saludable de la mejora del funcionamiento de las cosas.
Los comentarios que reciban les ayudaran a orientar estos cambios. Y la confianza crecerd con el tiempo a través
de acciones coherentes, no necesariamente de una sola vez. La siguiente es prepararse para las preguntas y la
atencién publica. Como hemos visto en Canada, el interés de los medios y el escrutinio publico pueden durar
mucho tiempo. Por eso es importante estar preparados. Ser abiertos y transparentes ayudara a generar
credibilidad. Y si subestimamos la atencidon externa, puede dafar la confianza del publico. Por lo tanto, una

comunicacion clara y temprana es esencial.

Teniente coronel Kate Pinsent: La Ultima leccion clave que sefialaremos aqui es la importancia de la
independencia, unida a un profundo conocimiento de las realidades militares. La independencia es fundamental,
ya que algunas personas pueden mostrarse reacias a buscar apoyo en una institucion que perciben como
relacionada con el dafio que han sufrido. Al mismo tiempo, los servicios de apoyo deben comprender el contexto
Unico de la vida militar para ser eficaces y creibles. Aqui es donde una funcion de enlace militar dedicada ha
desempefiado un papel tan importante para nosotros a la hora de reforzar la coordinacién y la comunicacidn, al

tiempo que se preserva la independencia del centro.



Directora Elizabeth Cyr: Con esto concluye nuestra presentacién. Abrimos ahora el turno de preguntas, en inglés o

en francés. Si tienen preguntas en francés. El teniente coronel Pinsent y yo estamos listos para responder.

Cecilia Mazzotta: Muy bien. Una vez mds, muchas gracias, Elizabeth y teniente coronel Pinsent, por su valiosa
presentacion y por compartir sus experiencias con nosotros. Y nos gustaria recordarles a todos que, en unos
minutos, pasaremos a la sesion de preguntas y respuestas. Repasaremos los puntos que se han compartido en el

chat.

Ahora tengo el placer de presentar a la teniente coronel Sara Alvi, de Pakistan. Se incorpord al Ejército de Pakistan
en 2007 como capitan del Cuerpo de Ingenieros Eléctricos y Mecanicos, y ha prestado servicio en la Republica
Democratica del Congo como jefa de equipo del equipo de participaciéon femenina. Muchas gracias. Teniente

coronel, tiene la palabra.

Teniente coronel Sara Alvi: Muchas gracias. Distinguidos participantes, colegas de Canada y compaiieros oficiales.
Buenos dias, les agradezco que me hayan brindado esta oportunidad de compartir el marco institucional de
Pakistan contra los casos de explotacion y abuso sexuales. Permitanme presentarme. Soy la teniente coronel Sara
Alvi. Me incorporé al Ejército de Pakistan en 2007; soy ingeniera mecanica de formacién y medallista de oro de la
Academia Militar de Pakistan. He desempefiado funciones de asesora de género y he dirigido un equipo de
participacion femenina en la Misidn de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo durante 2021-
22. El orden que voy a seguir hoy es el que se muestra aqui. Voy a informarles sobre: una visién general de la
incorporacion de mujeres oficiales en Pakistan; el marco institucional de nuestro Ejército de Pakistan; los
mecanismos y procedimientos que seguimos para reducir estos casos; las estructuras sociales que hemos adoptado
y que han dado buenos resultados en la reduccion; los retos; las lecciones aprendidas; y las recomendaciones y un

modelo que les presentaré en las Ultimas etapas para reducir estos casos.

Este es un resumen general del Ejército de Pakistan. Pakistan es un Estado joven y pequefio, que se constituyd en
1947. En 1948, nuestra primera dama, Begum Rana Liaquat, puso en marcha un servicio voluntario femenino para
prestar apoyo médico y logistico, lo que condujo a la incorporaciéon en 1955 de mujeres oficiales como médicas y
enfermeras, exclusivamente en el Cuerpo Médico. En 2006, el Ejército de Pakistdn puso en marcha cursos para
cadetes femeninas y, a partir de 2007, también comenzd la incorporacién a las fuerzas armadas hermanas de la
Armada y la Fuerza Aérea. En 2019, el Ejército de Pakistdn ha comenzado a aumentar el numero de oficiales
femeninas que prestan servicio en misiones de las Naciones Unidas en el extranjero. Hasta 2025, se han
incorporado promociones de cadetes femeninas en el Cuerpo de Artilleria del Ejército, el ISPR, el JAG, el RVSFC, el

cuerpo de ingenieros, el ICTO y el cuerpo de transmisiones.



Aqui, en el marco institucional de Pakistan, tenemos una politica de tolerancia cero para todo tipo de acoso sexual,
lo cual esta prohibido por la Ley del Ejército de Pakistan. Existen ciertas normas de disciplina militar que seguimos.
Contamos con leyes nacionales contra el acoso, normas de las Naciones Unidas sobre conducta y disciplina, una
estricta responsabilidad de mando y un mecanismo de supervisién externa, que seguimos para proteger los casos
de acoso sexual en el ejército. Contamos con multiples canales de denuncia, pero el mds importante es la denuncia
directa al cuartel general superior si es necesario. Por ejemplo, si tengo algin problema, puedo comunicarme
directamente con el jefe del Estado Mayor del Ejército. En el Ejército de Pakistan dispongo de un canal para seguir
este procedimiento. Existen areas de investigacion independientes y paneles que nos permiten abrirnos vy
compartir nuestras experiencias. Incluso contamos con tribunales de investigacion y policia militar que se encargan

de ello.

Una vez mas, como medida preventiva, contamos con apoyo a las victimas en el Ejército de Pakistan. Contamos
con protecciéon de la privacidad, apoyo médico y psicoldgico, reasignaciones si es necesario, y existen ciertas
sanciones estrictas impuestas por la Direccion de Disciplina que tenemos en el cuartel general, que es la Unica
responsable de todas las medidas disciplinarias de las fuerzas militares. Prevencién a través de la formacién: como
he mencionado anteriormente, también se nos han asignado misiones en el extranjero y Pakistan es uno de los
principales contribuyentes a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, situandose entre
los primeros paises desde 1960. Mas de 35 000 efectivos han prestado servicio en mas de 46 misiones de las
Naciones Unidas en 29 paises, y existe una formacién previa al despliegue obligatoria para las misiones en el
extranjero. Hay simulacros basados en escenarios y cursos de actualizacion del cddigo de conducta. Y, sobre todo
porque también dirigi el equipo de participacion femenina en la Republica Democratica del Congo de las Naciones
Unidas, hemos logrado una interaccién muy segura con las comunidades locales, que ha contado con el apoyo del
Ejército de Pakistan. Pasando ahora a las estructuras sociales que hemos integrado en el Ejército de Pakistan, en
primer lugar, el Ejército de Pakistan esta profundamente arraigado en un sélido marco ético y moral inspirado en la
religion, la fe, la disciplina; los valores institucionales, el principio del honor, la integridad y el respeto estan
arraigados debido a nuestra educacion y formacion religiosa y cultural. En segundo lugar, una estricta cadena de
mando garantiza la rendicidn de cuentas a todos los niveles; las érdenes se siguen sin ambigliedades. Pero el factor
mas importante, que voy a destacar, es un entorno con segregacion de género y normas interpersonales en el
Ejército de Pakistan, que incluyen alojamientos separados adecuados, interacciones controladas y un entorno sin
alcohol, lo que, por supuesto, ayuda a mantener los limites profesionales en consonancia con las normas tanto

culturales como militares.

La limitada interaccidn informal entre rangos y géneros reduce la probabilidad de comportamientos inapropiados.
Y, sefioras y sefiores, no hay necesidad de imponerlo porque estad arraigado en nuestra sociedad, en nuestra
institucién, tanto debido a la educacion religiosa como a la cultural. Un punto fuerte clave es el sistema de
disciplina basado en el honor, que actiia como un poderoso elemento disuasorio. Ademas, la supervision por parte
de compafiieros de mayor rango y el sistema de compafieros de apoyo constituyen un sélido sistema familiar que
garantiza que ningun individuo quede sin control ni apoyo. Es importante destacar que el Ejército de Pakistan ha
introducido un mecanismo favorable a las mujeres, como garantizar que los primeros destinos en instalaciones
fijas sean mas cercanos al cényuge o a las bases de origen, el destino en parejas, el establecimiento de

procedimientos operativos estandar (SOP) adecuados o proyectos de campo
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, codigos de vestimenta, incluso después del horario laboral, interacciones familiares, su participacién en cenas
oficiales... Son cosas muy pequefias, pero garantizan un entorno seguro. Sin embargo, por supuesto, también nos
enfrentamos a casos de abuso sexual en el ejército y existen ciertos retos, a los que, por supuesto, también se
enfrenta el Ejército de Pakistan, en los que mantener la transparencia en los informes operativos es siempre un
desafio. No obstante, gracias a nuestra estructura cultural y religiosa, de fuertes lazos familiares y camaraderia,
este reto estd bien resuelto. En segundo lugar, el Ejército de Pakistan ha mantenido una estrategia preventiva
imponiendo politicas de procedimientos de control estrictos en el entorno, en lugar de medidas preventivas. Y
debo elogiar que, en mis mas de 17 afios de experiencia, nunca he presenciado un solo caso de abuso sexual en el
ejército. De nuevo, las variaciones en la sensibilidad cultural, ya que, como he explicado anteriormente, Pakistan es
un Estado pequefio y, debido a los frecuentes destinos, somos muy conscientes de las variaciones culturales.

Y, por supuesto, los entornos de campo con alto nivel de estrés son, una vez mas, el mayor desafio, ya que alli la
supervision es limitada. Pero el Ejército de Pakistan garantiza un despliegue rotativo en el que los soldados reciben
asistencia psicoldgica y orientacion de formacion por parte de sus superiores en la interaccion rutinaria, de modo
que el estado mental y fisico de las tropas pueda relajarse. Siguiente, por favor. Ahora bien, ¢qué lecciones hemos
aprendido al llegar a esta situacidn, ya que el liderazgo marcé la pauta? Nos damos cuenta de que cuando el
mando impone una tolerancia cero y da ejemplo personalmente, se crea una cultura de responsabilidad. Y puedo
decir que las normas y reglamentos no son suficientes. En Pakistan, nuestros cimientos se basan en valores como el
sistema familiar, el respeto, la fe, la justicia, la muerte e incluso la vida después de la muerte. Cuando estos
principios estan profundamente arraigados, el cumplimiento se convierte en una cuestidon de caracter, no de
obligacidn. El Ejército de Pakistan sigue ampliando las oportunidades para las mujeres, su presencia en puestos de
mando y liderazgo. Esto genera confianza y mejora el entorno de denuncia y, de nuevo, la transparencia para
garantizar la transparencia. El Ejército de Pakistan garantiza la supervision de los rangos inferiores. Especialmente
si se trata de mujeres, entonces la supervisidn la realizan otras mujeres. Se imponen canales de denuncia a los
mandos superiores, o existen politicas contra el acoso. Asi que estas son las lecciones que hemos aprendido
anteriormente. Mi recomendacion o modelo para reducir los casos de acoso sexual: quiero mostrar un pequefo
documental sobre mujeres oficiales que sirven en las fuerzas armadas y lo que dicen sobre su experiencia en ellas.

Video: https://drive.google.com/file/d/IWkOW1cf58e aCSGOpSCELU9QEE64QEvs/view?usp=sharing

Pasando a las recomendaciones que voy a ofrecerles aqui, y que podrian considerarse un modelo del Ejército de
Pakistan, puedo recomendar nuestro modelo estructural y ético, que requiere la incorporacion de una ética basada
en valores y la formacién correspondiente. Cuando los valores se interiorizan, los comportamientos mejoran de
forma natural. En segundo lugar, reforzar la responsabilidad del mando: cuando las autoridades rinden cuentas por
sus subordinados, se crea una cultura en la que es menos probable que se produzcan conductas indebidas. Otro
paso importante es reducir los factores de riesgo ambientales: identificar espacios inseguros, la falta de supervisidn
o situaciones que puedan fomentar un comportamiento inadecuado. También hay que fomentar una gestién del
espacio sensible al género, como ya he explicado anteriormente, con alojamientos separados. Un entorno sin
alcohol, en el que el Ejército de Pakistdn estd obteniendo resultados con casos insignificantes, ademas de un
entorno social controlado, la interaccidn con las familias, el asesoramiento rutinario y, por Gltimo, una integracion

de género estructurada que garantice la participacion equitativa, al tiempo que se mantiene la seguridad,


https://drive.google.com/file/d/1WkOW1cf58e_aCSGOpSCELu9QEE64QEvs/view?usp=sharing
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el respeto y unos limites claros. En conclusidn, la prevencion del acoso no se reduce a las normas. Se trata de
construir una cultura de respeto, rendicién de cuentas y responsabilidad compartida. Por ultimo, pero no menos
importante, recomiendo estudiar el modelo de procedimientos operativos estandar (SOP) y las practicas del
Ejército de Pakistan que hacen que nuestro entorno esté libre de acoso. Muchas gracias. Estoy a su disposicidn

para cualquier pregunta.
Seccion de preguntas y respuestas

Cecilia Mazzotta: Bueno, muchas gracias por su perspicaz presentacion. Abrimos ahora la sesidon de preguntas y
respuestas. Este es el momento de compartir sus preguntas con nuestras ponentes o cualquier comentario o
reflexion que deseen aportar. Sabemos que el tiempo es escaso, pero al menos podemos destacar algunas
preguntas. Tengo una pregunta para Kate y Elizabeth. Empezaremos con la mia, y me gustaria saber qué
estrategias utiliza el centro para romper el hielo y ayudar a las personas afectadas a sentirse cdmodas a la hora de
acercarse, denunciar o pedir consejo, porque a veces a la gente le cuesta mucho dar el paso de pedir ayuda. ¢Qué

nos pueden contar al respecto?

Directora Elizabeth Cyr: Quizds pueda empezar yo, y Kate, si tienes algo que afiadir, por favor, hazlo. Creo que, en
nuestro caso, bueno, en primer lugar, hacemos mucha labor de divulgacion, visitamos bases y alas en todo el pais,
asistimos a eventos que conmemoran dias o meses especificos que pueden ser relevantes para las personas vy,
cuando hablamos con ellas, intentamos realmente centrarnos en lo que buscan, en qué satisfaria sus necesidades,
y luego les proporcionamos informacion sobre las opciones disponibles. Y asi, no estamos, como mencioné el
teniente coronel Pinsent, recomendando un curso de accién. No les estamos presionando para que denuncien.
Realmente partimos de su situacidon actual y analizamos cudles son sus necesidades, cudles serian algunas
opciones, y luego les derivamos a los servicios adecuados y, en cierto modo, les acompafiamos a lo largo del
proceso para ver como se desarrollan las cosas. éNecesitan algo mas? ¢Necesitan que les acomparen? ¢Necesitan

mas apoyo? Asi que realmente trabajamos con ellos a lo largo de esos procesos.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Muchas gracias. Tenemos una pregunta mas. Ha hablado mucho de las personas
afectadas por conductas sexuales inapropiadas. Entiendo que existe un marco para sancionar a quienes han
incurrido en conductas sexuales inapropiadas. Me interesa saber si tienen alguin programa dirigido a los hombres,
en el que estos puedan hablar sobre el machismo y sus actitudes para que tomen conciencia de su
comportamiento y ayuden a reducir los casos de conducta sexual inapropiada. Me parece que un marco
exclusivamente punitivo puede ser mas cauteloso, pero no cambiara sus actitudes. Asi que no habra un cambio

cultural. Esencialmente, los hombres no cambiaran estas actitudes. No hay programas educativos.

Directora Elizabeth Cyr: Teniente coronel, iquiere responder a esta pregunta?



Teniente coronel Kate Pinsent: Puedo hablar de esto desde la perspectiva del cambio cultural. No creo que haya
necesariamente programas especificos dirigidos a esas situaciones concretas. Sin embargo, lo que si tenemos son
planes de cambio cultural a largo plazo que buscan identificar comportamientos nocivos como, ya sabe, el «club de
los viejos amigos», comportamientos, actitudes y opiniones que no son inclusivas ni respetuosas con todos, y estos
comportamientos no se fomentan en absoluto dentro de la organizacion. Y estas acciones tienen consecuencias.
Asi que el enfoque que estamos adoptando consiste en identificar comportamientos que no se ajustan a nuestros
valores y ética, y tomar medidas desde una perspectiva de liderazgo para garantizar que estos comportamientos se

corrijan y no se permita que contintden dentro de la organizacion ni que sigan perpetuando el dafio.

Cecilia Mazzotta: Gracias, Kate. Tenemos una pregunta de Maria Granados, de Chile. Le gustaria saber mas sobre
las lecciones de «escucha estrella» y que le des algunos ejemplos, asi como mas informacién sobre el apoyo entre

compafieros. ¢ Qué nos puedes contar al respecto?

Directora Elizabeth Cyr: De hecho, puedo combinar esas dos preguntas, porque un ejemplo perfecto de lo que se
aprende en una clase sobre la importancia de saber escuchar es la creacién del programa de apoyo entre pares.
Cuando pusimos en marcha el centro, como ya he mencionado, contdabamos con la linea de atencién. Después
pasamos al programa de coordinacion de la respuesta y el apoyo, pero ya estdbamos en contacto con miembros de
la comunidad de la defensa afectados por conductas sexuales inapropiadas. Y una de las cosas que no paraban de
decir era: «Necesitamos una forma de apoyarnos mutuamente que sea mas estructurada, que sea segura, que sea
confidencial», y muchos de ellos pedian apoyo entre pares, asi que esa fue una de las cosas en las que empezamos
a pensar y a trabajar: «Bueno, écomo seria un programa de apoyo entre pares? ¢Y cdmo podriamos poner en
marcha algo asi en el centro? Y bueno, eso fue, eso fue algo realmente tangible que ha dado sus frutos, ya que
ahora contamos con grupos de apoyo entre pares a los que la gente puede unirse. Tenemos grupos especificos
para hombres. Tenemos diferentes actividades relacionadas con el apoyo entre pares. Tendremos un grupo de
acogida al que la gente pueda unirse, que es un poco menos formal, un poco menos estructurado. Asi que eso ha
despertado mucho interés y la gente esta utilizando mucho esos programas ahora.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Tenemos a Christian, que nos escribe desde Costa Rica, y pregunta: {cuanto suele
durar un proceso disciplinario por acoso sexual en Canada? ¢O durante cuanto tiempo se presta apoyo durante y

después del proceso disciplinario?

Teniente Coronel Kate Pinsent: Si, yo puedo responder a esta. Depende en gran medida de la situacidén en si.
Tenemos la oportunidad de investigar y gestionar ciertas situaciones internamente en las Fuerzas Armadas
Canadienses. Y también hay casos en los que estos incidentes de conducta sexual inapropiada, concretamente
agresiones sexuales o comportamientos de naturaleza delictiva, se remiten fuera de la organizacién para que se
traten a través de nuestro sistema judicial civil. Asi que todo lo que se gestiona internamente, ya sabes, se regula a
través de nuestros propios procesos disciplinarios militares, policiales y de unidad. Pero, de nuevo, puede llevar

desde, ya sabes, unas



semanas hasta varios meses. Y luego, si se trata del proceso judicial civil, puede llevar, ya sabe, mas de un afo. Asi
que estos procesos suelen ser bastante largos y, en cuanto al apoyo prestado durante y después de estos procesos,
la persona tiene acceso a apoyo mientras duren los procesos disciplinarios. Después, si sigue interesada en
mantenerse en contacto, ya sea con el equipo de enlace militar o con el apoyo prestado a través del Centro de

Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual Inapropiada, no hay una fecha limite fija para ello.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Muy interesante. Y Cecilia Lucas pregunta: «Muchas gracias por su presentacion.
Para comprender mejor la dinamica del equipo, iquién tiene mando sobre ustedes dentro de la estructura

militar?». Una pregunta muy interesante.

Teniente coronel Kate Pinset: En cuanto al equipo de enlace militar, como se menciond durante la presentacion,
estamos separados del Centro de Apoyo y Recursos contra la Conducta Sexual Inapropiada para mantener esa
independencia. Nuestro equipo depende de una cadena de mando militar. Por lo tanto, formamos parte de una
organizacion llamada Jefatura de Conducta Profesional y Cultura, y nuestros altos mandos dependen directamente

del jefe del Estado Mayor de la Defensa.
Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Sarah, épodrias explicarnos mas sobre el papel de la policia militar?

Teniente coronel Sara Alvi: La policia militar aqui en Pakistan. El Ejército es una estructura independiente, una
organizacion autonoma que opera bajo el paraguas del Ejército de Pakistan. Pero es una estructura independiente
gue puede detener a cualquiera facilmente y en cualquier momento para tomar medidas disciplinarias. Asi que la
policia militar es a quien todo el mundo teme; son quienes tienen los ojos y la informacién, y pueden tomar

medidas disciplinarias contra cualquiera, pero estan bajo el paraguas del Ejército de Pakistan.

Cecilia Mazzotta: Muchas gracias, Sara. Una cosa mas: les agradezco que esta sesion haya sido realmente util.
éCémo incorporan las consideraciones de género y culturales en su evaluacién de riesgos al llevar a cabo estos

ejercicios? No sé si esa pregunta va dirigida a Sara o quiza a Kate y Elizabeth.

Teniente coronel Kate Pinsent: Puedo hablar en nombre del ejército canadiense; contamos con un marco federal,
el «analisis basado en el género plus», que esta integrado en nuestros procesos de planificacion y evaluaciones de
riesgos para todas las actividades que llevamos a cabo vy, la realidad es que el trabajo que hacemos no se centra
Unicamente en el riesgo de fracaso de la misidn, por ejemplo. También se trata de comprender quién corre mayor
riesgo durante las diferentes operaciones en las que participamos. Por lo tanto, somos muy proactivos a la hora de
integrar consideraciones de género y culturales, lo que significa reconocer que el poder, la identidad y el contexto

influyen en gran medida tanto en la exposicion al peligro como en el acceso al apoyo.
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Cecilia Mazzotta: Gracias. Aqui tenemos otra pregunta para nuestros colegas canadienses. ¢Podrian hablarnos de
su relacién con los medios de comunicacion? ¢Coémo gestionan la comunicaciéon cuando se publican informes

publicos? Es una pregunta muy interesante.

Directora Elizabeth Cyr: Quizas pueda responder yo. El departamento cuenta con un grupo centralizado que se
encarga de toda la comunicacién externa del departamento y, por ejemplo, cuando se realizo la Ultima encuesta
sobre conducta sexual inapropiada en las Fuerzas Armadas Canadienses. Cuando se publicé ese informe y se dieron
a conocer los resultados al publico, el departamento... Eso incluye que los mas altos cargos de la direccion se
pusieron a disposicion de los periodistas para responder a preguntas sobre el informe y hablar de lo que esto
significaba para la organizaciéon y cudl era la intencidn de cara al futuro. Y por eso, cuando mencioné la
comunicacion transparente, esa es una de las cosas que ocurre. De modo que, de nuevo, la gente puede generar
confianza en que la organizacién esta reconociendo lo que esta sucediendo, estd reconociendo, por ejemplo, los
resultados de un informe externo y esta haciendo algo al respecto.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Gracias, Elizabeth. Tenemos una pregunta mas para Sara. Gracias por compartir tu
experiencia. Es alentador escuchar sobre intervenciones tan positivas e iniciativas de empoderamiento para
prevenir el acoso. Entre los retos que mencionaste, uno era garantizar la formacidn continua, ya que mantenerla a
lo largo del tiempo puede resultar dificil. ¢ Puedo preguntarte qué enfoques han demostrado ser mas eficaces para
mantener el compromiso continuo y reforzar la formacion, especialmente en torno a este tema tan delicado?

Querida Sara.

Teniente coronel Sara Alvi: Si. ¢Podrias repetir la pregunta, por favor? Se ha cortado la conexién. No te he

entendido.

Cecilia Mazzotta: No hay problema. Le preguntan que, dado que es muy dificil que la formacidn sea eficaz de
forma continua y que se mantenga el compromiso y se refuerce la formacion a lo largo del tiempo, équé cosas ha

aprendido sobre los temas de formacion?

Teniente coronel Sara Alvi: Bueno, tenemos una formacion separada. Contamos con una institucion, la Academia
Militar de Pakistan, desde donde se ha impartido formacion a todos los cadetes. Pero tenemos lineas separadas,
formacion separada y criterios segun los cuales se ha formado a las oficiales o cadetes femeninas. Asi que en el
Ejército de Pakistan tienen modelos de formacién, estructuras de formacion del Reino Unido y de EE. UU., y a
partir de ahi se han adoptado los estdandares de formacion y se ha impartido la formacién a las mujeres basandose

en esos estandares que han mantenido los ejércitos de EE. UU. o del Reino Unido.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Muchas gracias, Sarah. Aqui tenemos una pregunta en espafiol, y tenemos otra

pregunta en francés. No hablo francés, asi que quiza alguien pueda traducirla al
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inglés. Empezaré con la pregunta en espafiol, que dice: Hola a todos, soy Oscar, de Ecuador. éRecibe la familia de
una victima de violencia sexual un apoyo integral como parte de la reparacion integral, o la reparacion se

proporciona solo a la victima?

Directora Elisabeth Cyr: Si, también ofrecemos apoyo a los familiares de las personas que han sufrido conducta
sexual inapropiada para que puedan acceder al apoyo y a la informacidn, y sin duda podemos ayudarles en el
centro de apoyo y recursos para casos de conducta sexual inapropiada.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Gracias, gracias. Otra pregunta: Me gusta la presentacién. Me gustaria saber si hay
programas especificos para ayudar a las victimas de conducta sexual inapropiada, asi como programas para educar

a los responsables de dicha conducta.

Teniente Coronel Kate Pinsent: Puedo hablar brevemente sobre la parte de formacién dirigida a los responsables
de conducta sexual inapropiada. No solo para las personas responsables de dicha conducta, sino para las Fuerzas
Armadas Canadienses en su conjunto. En general, contamos con un programa llamado «Respeto» en las Fuerzas
Armadas Canadienses, y el aspecto del respeto se enmarca como un requisito profesional y operativo. No es algo
que sea simplemente deseable. Es imprescindible para nuestro éxito operativo. Todo el mundo dentro de las
Fuerzas Armadas Canadienses conoce este curso. La mayoria de nosotros lo hemos completado, y se centra
realmente en como podemos trabajar en un entorno que sea respetuoso e inclusivo y que reconozca los derechos
humanos de todos dentro de esta organizacidn, para crear un espacio en el que todos podamos trabajar juntos y

lograr ese éxito operativo. Elizabeth, ¢ quieres decir algo por parte del SMSRC?

Directora Elizabeth Cyr: El programa estd especificamente orientado al apoyo a las victimas; todos nuestros
programas estan orientados al apoyo a las victimas. Estos servicios estan disefiados especificamente para apoyar a
las victimas de conducta sexual inapropiada, asi como para proporcionar servicios de apoyo a las personas que han

cometido dicha conducta indebida y se enfrentan a problemas relacionados, y pueden ayudar al equipo de apoyo
militar.

Cecilia Mazzotta: Gracias, Elizabeth. Muy bien. Nos queda una pregunta mds, y me gustaria pedirle a la ponente de
Pakistan que nos dé su opinidn al respecto. Sara, segln tu experiencia, équé medidas han resultado mas eficaces

para reducir el estigma que rodea a la denuncia del acoso y animar a las personas a dar un paso al frente?

Teniente Coronel Sara Alvi: Bueno, como también he mencionado en mi presentacion, aqui, en el Ejército de
Pakistan, existe un sistema que garantiza que los primeros destinos de las mujeres oficiales sean instalaciones fijas
0 puestos mds cercanos a su base de origen o a la de su cényuge. Y, en segundo lugar, se garantiza que sus
destinos sean lugares donde ya haya una mujer, o donde haya un mando superior o un canal de comunicacién. Asi,
de esta manera, tienen la posibilidad de reducir los casos de acoso sexual, ya que deben responder directamente

ante esas
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mujeres. Si una mujer esta involucrada aqui o si hay supervision de una mujer alli. Ah. En segundo lugar, cuentan
con los procedimientos operativos estandar (SOP) adecuados en cuanto al cédigo de conducta para la interaccién
con las mujeres, porque esto esta arraigado en nuestra cultura. Esta arraigado en nuestra religidon. Asi que estos
son los pocos factores que realmente funcionan para reducir los casos de abuso sexual, porque se tiene una

interaccién supervisada o disciplinada con el género opuesto. Asi es en nuestra cultura.

Cecilia Mazzotta: De acuerdo. Muy interesante. Tenemos una mas. Y la ultima pregunta, dirigida a todos nuestros
ponentes de hoy, es: ambos hablan de transparencia y de generar credibilidad, écomo se combina eso con el

personal militar?

Teniente coronel Kate Pinsent: Puedo empezar yo con esa. Cuando hablamos de credibilidad, nos referimos a la
confianza en que la organizacidon abordara las preocupaciones de una manera justa y auténtica. Asi que esta
cuestidon de la transparencia se trata realmente de garantizar que los procesos estén establecidos y se sigan de
manera coherente, y que las personas puedan ver que se siguen esos procesos. Proviene, esencialmente, de que
las personas dentro de la cadena de mando prediquen con el ejemplo. Es decir, que lo que dicen es lo que hacen. Y
cuando la gente ve eso de forma constante a lo largo del tiempo y, bueno, se demuestra una y otra vez que la
cadena de mando esta haciendo lo que dice que va a hacer y apoyando a las personas de la forma en que quieren
ser apoyadas. Eso genera credibilidad, genera confianza dentro de la organizacién y anima a la gente a dar un paso
al frente cuando tiene dificultades, porque sabe que la institucidn va a apoyarla y que hay personas alli que la

respaldaran.

Cecilia Mazzotta: Muchas gracias, Kate. Es muy interesante. Estamos llegando al final de este seminario web. Y
para terminar, me gustaria pedir a nuestra ponente una breve recomendacién final basada en la experiencia

practica. Solo unos consejos que, si puede, comparta con nosotros. Gracias a todos por su participacion.

Directora Elizabeth Cyr: Bueno, creo que voy a reiterarlo: escuchen a las personas, a aquellas a las que quieren
prestar servicios, porque eso es fundamental. Y sean transparentes y hagan lo que dicen que van a hacer. Lo dejaré
ahi.

Cecilia Mazzotta: Gracias. De acuerdo. ¢ Tiene alguna recomendacién para nosotros?

Teniente coronel Kate Pinsent: Si. Yo sugeriria: acérquense a las personas tal y como son. Si acuden a ustedes en
busca de apoyo, puede que no estén preparadas para seguir los canales formales de denuncia, pero si acuden a
ustedes, es porque confian en ustedes de alguna manera. Y también crean a las personas cuando acuden a ustedes
con algo. Asi que, si les cuentan algo, confien en que lo que dicen es cierto y trabajen con ellas para seguir

adelante.
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Cecilia Mazzotta: Gracias, Kate. Sara, ¢algin consejo que quieras compartir con nosotros?

Teniente Coronel Sara Alvi: Lo que he presenciado o lo que he aprendido durante la preparacion de estos dialogos
interregionales es que, en la diferencia entre las politicas que estamos adoptando o el escenario del ejército
pakistani y la diferencia con respecto a Canada, nosotros optamos por medidas preventivas en lugar de medidas
correctivas. Asi que esto es lo que quiero sugerir: ¢por qué no optan por medidas preventivas que puedan adoptar
en sus ejércitos para reducir los casos de violencia sexual, tal y como hemos hecho en nuestra sociedad? No digo
que no haya casos de este tipo en Pakistan. Los hay. Pero lo que ha hecho el ejército pakistani es que, gracias a su
estricta disciplina, a sus politicas y a sus procedimientos operativos estandar, ha reducido esos casos a un nivel
insignificante. Asi que, gracias a sus medidas preventivas, nos encontramos aqui con un nuimero de casos
practicamente insignificante, lo que no ocurre en el caso de otros ejércitos. Entonces, ¢por qué no adoptan
medidas preventivas o por qué no aplican esas politicas, que pueden incorporar a sus estructuras y reducir asi esos

casos?

Cecilia Mazzotta: Muy bien. Bueno, gracias a todos por vuestra participacién. Gracias, Sarah. Gracias. Muy bien.
Gracias, Elizabeth y Kate. Hemos llegado al final de este seminario web, y esperamos que haya sido util para
obtener informacion de primera mano de quienes trabajan cada dia apoyando al personal afectado por este
problema. Ha sido un honor moderar este seminario web con un panel tan distinguido y dar la bienvenida a un
publico tan diverso y comprometido. Os invitamos a seguir conectados con International y a suscribiros para recibir
actualizaciones y recursos futuros en nuestra pagina web. En el marco de nuestro proyecto, que cuenta con el
apoyo de Global Affairs Canada. Asi que muchas gracias a todos por acompafiarnos hoy, y esperamos seguir en

contacto. Que tengais un dia maravilloso. Gracias. Nos vemos en breve. Muchas gracias. Adids.



Preguntas formuladas por los participantes

Pregunta 1. Consultas a la comunidad: ¢pueden dar un ejemplo? ¢ Consultan al publico, a las unidades? Y: écuantas
personas trabajan en el centro?

Pregunta 2. Me ha gustado mucho la presentacion, épodrian compartirla para que podamos aprender mas de
Canada? Es una buena experiencia. Me he perdido la primera parte.

Pregunta 3. Me gustaria saber mas sobre la leccién de «empezar a escuchar», por favor, den ejemplos.

Pregunta 4. Ha hablado mucho de las personas afectadas por conductas sexuales inapropiadas. Entiendo que existe
un marco para sancionar a quienes han incurrido en conductas sexuales inapropiadas. Me interesa saber si tienen
algun programa dirigido a los hombres, en el que estos puedan hablar sobre el machismo y sus actitudes, para que
tomen conciencia de su comportamiento y ayuden a reducir los casos de conducta sexual inapropiada. Me parece
que, si solo existe un marco punitivo, los hombres pueden ser mas cautelosos, pero no cambiaran sus actitudes; no
habrd un cambio cultural. Un hombre sancionado no cambiara sus actitudes si no hay programas educativos.

Pregunta 5. También me gustaria saber mas sobre el apoyo entre pares: cdmo funciona y cuales son los
riesgos. Pregunta 6. ¢ Cuanto suele durar un proceso disciplinario por acoso sexual en Canada? Pregunta
7. iDurante cuanto tiempo se presta apoyo durante y después del proceso disciplinario?

Pregunta 8. Muchas gracias por la presentacién. Para comprender mejor la dindmica del equipo, équién tiene
mando sobre usted dentro de la estructura militar?

Pregunta 9. Teniente coronel pakistani, ¢ podria explicar con mas detalle cual es el papel de la policia militar?

Pregunta 10. Gracias por esta sesion, es realmente util. ¢ COmo incorporan las consideraciones de género y culturales
en sus evaluaciones de riesgos al llevar a cabo estos ejercicios?

Pregunta 11. Otra pregunta para nuestros colegas canadienses: épodrian hablarnos de su relacién con los medios
de comunicacién y de cdmo gestionan las comunicaciones cuando se publican informes publicos?

Pregunta 12. iMe encanta la idea del apoyo entre compafieros! En muchas instituciones con las que he trabajado,
tanto las mujeres como los hombres siempre piden apoyo entre compafieros. jSistemas de compafieros!

Pregunta 13. Tengo una pregunta para la coronel Sara Alvi. Gracias por compartir sus ideas. Es alentador escuchar
sobre intervenciones tan positivas e iniciativas de empoderamiento para prevenir el acoso. Entre los retos que
menciond, uno era garantizar la formacién continua. Dado que mantener la formacién continua a lo largo del
tiempo puede ser dificil, épuedo preguntar qué enfoques han demostrado ser mds eficaces para mantener el
compromiso continuo y reforzar la formacidn, especialmente en torno a temas delicados?

Pregunta 14. Hola a todos, soy Oscar, de Ecuador. ¢Recibe la familia de una victima de violencia sexual un apoyo
integral como parte de las reparaciones integrales, o esa reparacion se limita Unicamente a la victima?



RESDAL

DEFERNCE N

Pregunta 15. Me ha gustado la presentacion. Me gustaria saber si existen programas especificos para ayudar a las
victimas de conducta sexual inapropiada, asi como para educar a quienes cometen tales actos.

Pregunta 16. Me gustaria pedirle al distinguido ponente de Pakistan que comparta su punto de vista. Segun su
experiencia, équé enfoques han resultado mas eficaces para reducir el estigma que rodea a la denuncia del acoso y
animar a las personas a dar un paso al frente?

Pregunta 17. Los ponentes de Pakistan y Canada han hablado de que la transparencia genera credibilidad. ¢Coémo
se convence al personal militar de ello?

Pregunta 18. La recomendacién de Kate es realmente uno de los puntos que hay que destacar en cualquier tipo de
contexto o entorno. Solo queria elogiarla.



