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PREFACIO

Alo largo de la historia, las fuerzas de mantenimiento de la paz de las Na-
ciones Unidas han resultado ser un instrumento politico efectivo a la hora de
asistir a paises afectados por conflictos armados. Nuestras misiones han su-
pervisado y han ayudado a mantener ceses al fuego, han facilitado acuerdos
de paz y su consolidacion en paises y regiones del mundo entero. A medida
que los conflictos han evolucionado y han adquirido un caracter cada vez
mas complejo, nuestras misiones se han ido adaptando a nuevos escenarios
de crisis politicas y humanitarias.

Si bien la guerra y los conflictos armados afectan a millones de personas
y tienen un altisimo costo entre la poblacién civil, sin lugar a dudas, son las
mujeres y ninas el blanco directo de una violencia generalizada a manos de
todas las partes del conflicto. La existente guerra en Siria, el conflicto en la
Reptblica Democratica del Congo o la crisis en Mali son algunos de los ejem-
plos actuales, donde a menudo las mujeres son victimas de una violencia
sexual sistematica como una tactica de guerra, discriminadas, desplazadas,
torturadas, mutiladas y asesinadas.

En América Latina también hemos experimentado distintos tipos de con-
flictos armados, y durante el transcurso de episodios de violencia a lo largo
de nuestro continente las mujeres también han sido victimas de la violencia
sistematica. Sin embargo, las mujeres también han sido actores relevantes de
nuestros procesos politicos de transicion, han sido miembros activos en la
busqueda de los acuerdos de paz y en las fases posteriores de reconciliacion.
De estas experiencias hemos sacado valiosas lecciones y hemos avanzado en
el camino correcto por un mayor respeto de los derechos econdmicos, socia-
les, civico-politicos y culturales de las mujeres. Ciertamente falta mucho por
hacer en el tema de los derechos de la mujer y de la igualdad de género, pero
estoy seguro de que la mayoria de nuestros paises ya han incorporado esta
prioridad en las agendas gubernamentales.
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En el afno 2000, gracias a la aprobacion por unanimidad de la Resolucion
1325 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, se solicité la partici-
pacion plena e igualitaria de las mujeres en todos los elementos de la resolu-
cion de los conflictos. Es el primer documento formal y legal del Consejo de
Seguridad que exige a las partes en conflicto que respeten los derechos de las
mujeres y apoyen su participacion en las negociaciones de paz y en la recons-
truccion post-conflicto. Gracias a esta importante Resolucion, el elemento de
género ha sido integrado en nuestras misiones de paz como un componente
esencial. Asimismo seguimos solicitando la incorporacion de mujeres a las
fuerzas armadas y policiales desplegadas en el terreno.

Hoy la Red de Seguridad y Defensa de América Latina (RESDAL) hace
un valioso aporte analizando la situacion de género en Haiti y estudia la im-
plementacion de programas que la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti (MINUSTAH) estd realizando para promover la perspectiva
del género en el pais caribefio. El informe aborda ademas la importancia de
capacitar a nuestros contingentes en materia de género inclusive antes de sus
respectivos despliegues en MINUSTAH.

Después del terremoto de enero de 2010, surgieron los campamentos de des-
plazados en Puerto Principe, un fendmeno que dio paso a nuevas situaciones
de violencia. Si bien la violencia sexual era un fendmeno generalizado en Haiti
antes de enero de 2010, se vio exacerbada por las circunstancias creadas por el
terremoto. La aparicion de campamentos improvisados para personas despla-
zadas dejo a las mujeres y nifas en una situacion de vulnerabilidad y con un
riesgo mayor de sufrir violaciones y violencia sexual. Este fenémeno, ligado a
la situacién de precariedad junto a un sistema judicial débil que deja impunes
a los perpetradores de dichas violencias, son pruebas concretas de la urgencia y
prioridad que debemos darle a este tema en nuestras agendas latinoamericanas.

De mis tiempos como Representante Especial del Secretario General re-
cuerdo con admiracion al contingente de fuerzas especiales de la policia
(FPU) de Bangladesh, un contingente compuesto exclusivamente por muje-
res y cuya contribucion ha sido muy positiva. Ejemplos como este deberian
replicarse en nuestras misiones de paz para corregir las situaciones de abuso
y poder asistir en la proteccion de grupos vulnerables.

Asimismo RESDAL analiza en este informe la contribucion latinoameri-
cana a la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUSCO). El desplazamiento forzoso y la violen-
cia basada en género (VBG) constituyen dos ejemplos actuales del conflicto
armado en ese pais. En este contexto especifico, mas del 50% de la poblacion
son mujeres y nifias y la violencia sexual es una tactica de guerra comun.
Esta practica extendida es dificil de erradicar y resulta significativo que pai-



Prefacio

ses como Bolivia, Brasil, Guatemala, Uruguay, Pert1 y Paraguay contribuyan
hoy en MONUSCO con observadores, policias y efectivos militares. Salir de
nuestras fronteras regionales y ser sensibles a la problematica de un conflicto
armado complejo donde las cifras de violencia sexual son alarmantes es sin
duda un avance en la direccion correcta.

El informe presenta valiosas recomendaciones a ambas misiones. A mi jui-
cio, el incorporar e involucrar a las mujeres en la capacitacion es un elemento
fundamental para que nuestros efectivos policiales y militares adquieran una
mayor conciencia de género. Se necesita una mayor cooperacion entre todos
los actores involucrados en el conflicto y en la reconstruccion post-conflicto
para enfocar los desequilibrios de poder que conducen a la inequidad. Fi-
nalmente, si aumentamos el numero de mujeres de nuestros contingentes
desplegados en el terreno, nuestro aporte seria aun mas significativo. Sin la
comprension de la problematica y sin equidad de género, no existiran las
condiciones sustanciales para establecer una paz real y duradera.

P A

Edmond Mulet

Subsecretario General
para las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz
de las Naciones Unidas



PRESENTACION

RESDAL, la Red de Seguridad y Defensa de América Latina, comenzé a
estudiar el tema género a través de una investigacion sobre la incorporacion
de mujeres a las fuerzas armadas de la region latinoamericana y sus deriva-
ciones en las operaciones de paz. Los resultados del proyecto, que se inici6 en
2008, muestran hasta qué punto la region estaba preparada y esperando para
que se produjera una discusion de este calibre: en dos afios se coloco el tema
en la agenda regional, impact6 en el proceso de Conferencias de Ministros
de Defensa de las Américas, dio lugar a que los propios paises asumieran el
tema, organizaran estudios y eventos al respecto y, en algunos casos, se plan-
tearan incorporar mujeres a armas que hasta entonces estaban cerradas. El
resultado de la primera investigacion puede verse en La mujer en las institucio-
nes armadas y policiales. Resolucion 1325 y operaciones de paz en América Latina.!

En 2011 se avanzo hacia un nuevo proyecto, luego que la secretaria gene-
ral de la Red participara activamente en el proceso que llevé a la emision de
las Guias para militares sobre la aplicacion de la resolucidn 1325 en el terreno,
encarado por el Departamento de Operaciones de Paz (DPKO) dela ONU.2 A
ese proceso siguio la elaboracion de mddulos de entrenamiento, proceso en
el cual RESDAL participé también directamente.

Preocupaba, en ese momento, poder transmitir lo que se vivia en el terre-
no, y especialmente como una mision de paz puede colaborar a construir una
perspectiva de género y cual es el papel que los contingentes militares juegan
en ello. Dada la intensa participacion de paises latinoamericanos en Haiti
(MINUSTAH), la primera investigacion que RESDAL encar6 en el terreno
sobre género y fuerzas de paz se focalizo en Haiti. Una primera misién se rea-
liz6 en junio de 2011 cubriendo sustancialmente cuatro grandes contingentes
a lo largo de todo el territorio haitiano: Argentina, Brasil, Chile y Uruguay.
En septiembre de 2012 una segunda misién se focalizé en contingentes de
otras regiones como la asidtica, y en la parte civil y policial de MINUSTAH,
agencias permanentes de ONU, ONGs y personal de gobierno. Todo ello fue
acompanado por entrevistas focalizadas en paises de la regidn, con autorida-
des de ministerios, representantes parlamentarios, y de la academia y socie-
dad civil. La idea general: movilizar el debate sobre el tema en las capitales.

Fue la conjuncion del proceso de participacion en el proceso que llevaban
adelante la Unidad de Género del DPKO vy la Oficina de Asuntos Militares,
unida a esta primera experiencia en Haiti, la que nos llevo a plantear hacer una
investigacion en otra Mision, fuera del continente americano, y con presencia
de paises latinoamericanos en un contexto de mayoritaria contribucion de otras

1 Disponible en espafiol e inglés en su version impresa y también en version digital en www.resdal.org.

2 DPKO/DEFS. Guidelines. Integrating a Gender Perspective into the Work of the United Nations Military in
Peacekeeping Operations. (DPKO/DFS: Nueva York, marzo de 2010).
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regiones: MONUSCO, en la Republica Democratica del Congo. Significaba un
desafio no solamente logistico y de preparacion sino de recepcion: la pregunta
previa para RESDAL era, justamente, como seria recibida alli la intencion de
involucramiento de una organizacion con raices latinoamericanas. Sin embar-
go, la recepcion fue sorprendente, asi como la claridad en los actores locales
para plantear que lejos de ser inoportuna, la presencia latinoamericana es ne-
cesaria en la resolucién de un conflicto que impacta en el corazén del Africa.

Todo ello fue posible gracias al apoyo que brindaron los propios actores
de DPKO en Nueva York y en las propias Misiones. Es gracias a este apoyo
que podemos acercarnos hoy a mirar lo que sucede en el terreno, informa-
cion vital para quienes tienen que decidir o analizar la contribucién a las
operaciones de paz. Ese apoyo se expreso también en la franqueza con la que
se condujeron las entrevistas, que fueron individuales a oficinas civiles y a
comandantes militares y policiales, y grupales en el caso de los contingentes.
La relacion con ONU Mujeres permitié un paso también relevante: la presen-
tacion de los resultados y el debate sobre el papel de los paises latinoameri-
canos en una Conferencia internacional que se celebro en abril de 2012, con
la presencia de sesenta representantes de ministerios de defensa, de relacio-
nes exteriores y de género, y de parlamentos, de la mayoria de los paises de
América Latina.® Al cierre de esta edicidn, la noticia de que Brasil colocaria un
General al mando del componente militar de MONUSCO fue la prueba mas
clara de que se estaba en el camino y canal de comunicacion precisos.

Los trabajos que presenta esta publicacion intentan resumir realidades com-
plejas, e innumerables puntos de vista que fueron brindados a RESDAL duran-
te los trabajos de campo. Fue posible gracias al apoyo financiero del Ministerio
de Relaciones Exteriores de Noruega y del Departamento de Relaciones y Co-
mercio Internacional de Canadd. Los dos trabajos centrales que se presentan
permiten situarse de alguna manera en Haiti y en el Congo, planteando temas
que van mas alla de los cambios que naturalmente se producen con la rotacién
de personal y traslados de contingentes. A ello se agregan una mirada com-
parada entre los dos casos, y el discurso de la entonces Directora Ejecutiva de
ONU Mujeres en la Conferencia Internacional, que ubica los puntos esenciales
de una discusion que se da en todo el ambiente internacional.

Para RESDAL, pensar sobre la cuestion de género en las operaciones de
paz tiene que ver con la resolucién de los conflictos y con la democratizacion
de la sociedad; de la misma manera creemos que la relacion creciente con
otras regiones es el camino que viene por delante.

Marcela Donadio

3 “Promover género para conseguir la paz: reflexiones sobre la experiencia latinoamericana”, orga-
nizada por RESDAL, Buenos Aires, 25 y 26 de abril de 2012.
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MUJER, PAZ Y SEGURIDAD EN LA REPUBLICA
DEMOCRATICA DEL CONGO: UNA VISION
LATINOAMERICANA DE MONUSCO

Preparado por Marcela Donadio”

Un informe sobre MONUSCO v la dificil situacién de un pais poco conocido en América Latina,
donde la perspectiva de género debe abrirse paso en un contexto que incluye conflictos étnicos,
violencia sexual, desproteccién de civiles y saqueo de recursos.

Ningiin reporte puede describir adecuadamente los horrores vividos por la poblacion
civil en Zaire, hoy Repiiblica Democrditica del Congo (RDC), donde pricticamente
cada persona tiene una experiencia de sufrimiento y pérdida para contar.!

La experiencia latinoamericana confirma que las mujeres pueden hacerlo. Si nosotros
queremos dejar a nuestros hijos un mundo mejor, donde sea bueno vivir, sin guerras
ni conflictos, habrd que implicar a las mujeres en todos los niveles. ?

A MODO DE RESUMEN: UNA ADVERTENCIA NECESARIA

En tiempos de incertidumbre y dudas sobre el futuro, en una época de cambios
sociales acelerados, bruscos, profundos y muchos de ellos con resultados no deseados,
tiempos en los que la reflexion estd a menudo atrasada ante nuevos datos que cambian
totalmente el escenario (tiempos de la “sociedad liquida”, como la denomina Bau-
man), creemos que es posible dar una vision desde el “sur” sobre otro pais del “sur”.

El trabajo aqui presentado es producto de investigaciones paralelas llevadas a
cabo por RESDAL en Haiti y en la Repuiblica Democridtica del Congo en 2011 y
2012. En ambos paises estd en proceso una “distopia post apocaliptica”. EI gobier-
no no funciona adecuadamente y la institucionalidad prevista es episodica, tanto
en cobertura territorial como en su funcionamiento. La sociedad se encuentra en

* Febrero de 2013. Notas actualizadas a abril de 2013.

1 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Report of the
Mapping Exercise documenting the most serious violations of human rights and international humanitarian
law committed within the territory of the Democratic Republic of the Congo between March 1993 and June
2003 (Ginebra: OHCHR, 2010), pag. 1. Traduccion propia al espafiol.

2 Palabras de Jacqueline Rumbu-Kazang, Directora de la Agencia Nacional para la Lucha contra la
Violencia contra Mujeres y Nifios del Ministerio de Género, Familia y Nifiez de la Reptblica Demo-
cratica del Congo en la Conferencia Internacional Promover Género para conseguir la paz: reflexiones sobre
la experiencia latinoamericana. RESDAL, Buenos Aires, abril de 2012.
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proceso de reestructuracion; las formas de convivencia tradicionales son destrui-
das sin que aparezca claramente una nueva estructura y un cuerpo de valores que
la sustituya. Formas de siglos pasados conviven con otras de la posmodernidad.
Los recursos y el medio ambiente son dilapidados. Recurrentes problemas de salud
publica no pueden ser atendidos. En ambos paises se busca por medio de misiones
de Naciones Unidas superar la situacion de crisis, pero aun tras largo tiempo de
implantadas estas misiones los problemas parecen dificiles de solucionar.

Y, como en el caso de la Repuiblica Democrdtica del Congo (RDC), la violencia es un
dato constante. Por eso se justifica un informe sobre la situacién, que busque interpre-
tar desde una perspectiva latinoamericana esta “caravana” de crisis recurrentes.

Para un lector que no es latinoamericano y que siga los conflictos africanos,
mucho de lo que aqui se presenta puede parecer redundante o insuficiente. No pre-
tendemos sustituir los andlisis recientes sobre el largo conflicto congolefio sino
presentar con ojos latinoamericanos un tema poco tratado en la region. Por ello,
a fin de brindar un contexto, se hacen referencias sumarias sobre la historia y los
condicionamientos econdmicos y sociales del escenario congolefio, todos ellos en
funcion del enfoque del proyecto. El mismo apunta a las funciones de una mision
de paz atendiendo a los problemas de género existentes en el pais y en la misién. Se
proporciona también informacion acerca de las lecturas que pueden realizarse para
ampliar el conocimiento del pais y el conflicto.

Lo hacemos teniendo en cuenta que muy pocos paises de la region latinoame-
ricana tienen presencia diplomdtica en la RDC.? Existe, sin embargo, una mayor
presencia de algunas empresas latinoamericanas, especialmente aquellas que traba-
jan en proyectos de infraestructura, mientras que -vaya contradiccion- paises de la
region aportan personal a la MONUSCO, sea civil, policial o militar (especialmen-
te este 1iltimo, con presencia de Bolivia, Guatemala, Paraguay, Perii y Uruguay).

En medios de prensa y en numerosos sitios web se observa una critica constan-
te a la accién de las misiones de paz de Naciones Unidas, entre ellas la MONUS-
CO. En mds de un caso, los ejemplos
indicados y las conclusiones estable-
cidas sefnialan deficiencias notorias
en esas misiones. Sin embargo, en
el caso de MONUSCO, y vista la
enorme complejidad del conflicto en
los Grandes Lagos, creemos que la
situacion seria mucho mds dramati-
ca en términos de vidas humanas y
de calidad de vida sin la presencia de
MONUSCO.

Unos 70 millones de personas viven en la RDC. No se conoce a
ciencia cierta la cifra, pues el tltimo censo se tomé en 1984. Los
expertos sostienen que los conflictos congolefios desde 1998
a la fecha dieron por resultado la muerte de mas de 5 millones
de personas. Aunque se trate de estimaciones, las cifras sena-
lan que el conflicto es uno de los mas horrorosos que se han
registrado en tiempos recientes. Si compardramos con América
Latina, con una poblacién estimada en casi 600 millones de
personas, equivaldria a perder unos 36 millones de vidas.

3 A 2013 solo Cuba y Brasil tienen embajada en Kinshasa.
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El documento que sigue es, fundamentalmente, descriptivo de una situacion
de violencia. La misma es caracterizada a veces como “guerra”, pero dado que se
produce en el seno de un Estado y no hay bandos claramente delimitados ni frentes
establecidos, el concepto no suele captar todos los problemas que surgen en el desa-
rrollo del conflicto. No existen lineas de combate de cardcter territorial establecidas;
si una situacion en la que constantemente se producen picos de violencia dentro de
territorios donde conviven fuerzas estatales y otras que carecen de dicho cardcter.
En esa violencia, se presenta el uso de la agresion sexual como arma de guerra y las
dificultades de una perspectiva de género que alimente efectivamente la paz.

Desde 2010 las Naciones Unidas caracterizan y denominan a la mision en el
Congo como de “estabilizacion”, siendo parte del discurso de los paises miembros
que dan mandato a la misma a través del Consejo de Seguridad. Se ha buscado asi
avanzar hacia una salida de una mision larga, de mds de una década. Pero en la
prictica se actiia en un medio donde la estabilizacion dista de ser alcanzada. La
violencia se manifiesta recurrentemente en agresiones, destrucciones, desconoci-
miento de la autoridad, actos de propaganda armada y hasta algunos de cardicter
terrorista. Se utilizan como medios de violencia la constante disrupcién de la vida
social y familiar y la agresion sexual. Son medios de desestabilizacion social, que
a través de la difusion del miedo y del terror generan desconfianza, resentimiento
y dnimo constante de venganza. Las provincias del Este del pais son el principal
escenario de estas confrontaciones.

Al adentrarse en la lectura del informe se encontrardn breves referencias his-
toricas y una descripcion del conflicto en el marco general de un Estado al que le
ha constado vertebrarse. Las elites han tenido vocacion unificadora a partir de su
capital, pero los hechos parecen discutir esa centralizacion. Especialmente en su
zona este, la que es parte de una conflictividad mayor, transnacional, que abarca a
diferentes paises y regiones de los llamados Grandes Lagos de Africa Central.

Se refiere luego a como encaja MONUSCO en ese contexto, su accion como
principal entidad de ONU en el proceso y su cardcter integrado, especialmente en
materia de género y de proteccién frente a la violencia sexual. El concepto inte-
grado implica que tanto la parte civil como la parte militar y policial de la misién
deben actuar coordinadamente. Se trata de un concepto muy avanzado que no es
facil de traducir en la prdctica, pues en los paises de origen de los funcionarios o de
las fuerzas policiales y militares no siempre se dan procesos integrados, y porque
los recursos humanos y financieros para poner en la prictica la integracion suelen
escasear. Se tiene también en cuenta la accion permanente de otras agencias del sis-
tema de Naciones Unidas, asi como de otros actores de la cooperacion internacional.

Finalmente, se discute desde cuestiones pricticas el papel de las fuerzas milita-
res en la proteccion de civiles, en un esfuerzo por colocar informacion y debate sobre
un tema que ha sido poco analizado.
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1. INTRODUCCION

Sabemos que existe una distancia entre el pensamiento abstracto, conceptual,
que informa a las grandes ideas del momento (defensa de los derechos humanos,
proteccion de civiles, defensa de los derechos de mujeres y nifios) y la prdctica de
llevarlas adelante, también con las dificultades de un contexto de recursos escasos.
No le costard mucho al lector percibir esa tension en las pdginas que siguen.

2012, sala de reuniones de una oficina internacional en Kinshasa, capital
de la Republica Democratica del Congo. La tarde ha comenzado, gris, ca-
lurosa, y estamos esperando la proxima reunién. Alguien mira los relojes
de pared para saber la hora y nota que todos — tres- estan detenidos. “El
tiempo se detuvo aqui, quién sabe cuando”. Mientras seguimos esperando,
aparecen sensaciones del pasado. No es la mistica de lo impenetrable habi-
tualmente asociada a la palabra “Congo” lo que impacta a quien alli llega.
La primera, permanente impresion, es que es un lugar donde el tiempo se
ha detenido. Estancado en un conflicto del que imperiosamente necesita sa-
lir, nada de lo que uno ve a su alrededor le suena desconocido si ha atrave-
sado los historicos periodos turbulentos latinoamericanos. Lo que impacta
es observar el propio pasado convertido en un presente casi permanente
para otros. La aparente ausencia del futuro.

La Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica De-
mocratica del Congo (MONUSCO) es el potencial diferenciador para con-
vertir este presente en un futuro posible. Atin con las debilidades propias,
con los tiempos que parecen alargarse indefinidamente, o todo lo que falta
recorrer por parte de actores gubernamentales y no gubernamentales y de
la propia comunidad internacional, la presencia de MONUSCO es un hilo
indispensable en el fragil proceso que puede llevar a un pais bello y lleno de
potenciales a un futuro pacifico, democratico, y con oportunidades.

Este informe es un analisis sobre una de las mayores misiones que sostiene
la ONU, dirigido también a una region latinoamericana que ha visto de cerca
la arbitrariedad, la ausencia de derechos individuales, las restricciones a la li-
bertad, y la muerte. Dos paises latinoamericanos -Guatemala y Uruguay- con-
tribuyen a MONUSCO con contingentes militares que importan alli y mucho.
Otros como Bolivia, Paraguay y Perti envian observadores militares o policias.
Existe también una incipiente cooperacion internacional de Brasil. América La-
tina -dirdn los entrevistados- necesita hacerse presente y ser un puente que
acerque a la Repuiblica Democratica del Congo a transitar el postconflicto.

En 2011 RESDAL inicié un programa destinado a fomentar la contribu-

12



Mujer, paz y seguridad en la Republica Democratica del Congo: Una vision latinoamericana de MONUSCO

cién latinoamericana a la seguridad internacional a través de las operacio-
nes de Naciones Unidas, en particular la promocién de una perspectiva de
género como contribucién a la construccion de la paz a partir de las Reso-
luciones 1325 y 1820 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Par-
tiendo del crecimiento exponencial de la contribuciéon (mas del 1.000% por
ciento en los ultimos doce afnos) y la experiencia regional de contextos de
democratizacion, desarrollo, crecimiento econdémico e inclusiéon de mujeres
ala vida social y politica, el programa se basa en la premisa de que la regiéon
latinoamericana tiene mucho que aportar a otras regiones del mundo. Ello
también desde una perspectiva propia y ligada a la comprensioén politica,
social y cultural que deriva de haber atravesado situaciones similares.

El programa de RESDAL tiene un fuerte componente de trabajo de cam-
po, con equipos de investigacion que entrevistan a personal militar y civil
destinado en las misiones de Naciones Unidas, agencias internacionales,
y organizaciones locales. El objetivo es apreciar como se desarrolla en la
practica una perspectiva de género en el contexto de una misién de paz,
cudl es el papel del componente militar al respecto, y cudl es la experiencia
del personal desplegado. A 2013 los casos desarrollados han sido Haiti (MI-
NUSTAH) y la Republica Democratica del Congo (MONUSCO).

El trabajo de campo en Congo se desarroll6 en 2012 y cubrio los desplie-
gues internacionales en un recorrido aproximado de 4.000 kilémetros:

* La capital, Kinshasa.

e Kivu Sur (Bukavu).

¢ Kivu Norte (Goma).

¢ Provincia Oriental (Bunia y Dungu).

Durante el mismo se realizaron cerca de 100 entrevistas individuales a
personal civil de la misién, comandantes militares de zonas, organizacio-
nes del sistema de Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales
locales e internacionales, y cooperaciones internacionales. En el caso de los
componentes militar y policial, se realizaron ademas entrevistas grupales
en los contingentes de Bangladesh, China, Egipto, Ghana, Guatemala, In-
dia, Marruecos, Pakistan y Uruguay; y de las Unidades Policiales (FPU,
Formed Police Units) de Bangladesh, Egipto y Senegal.

Con una superficie de 2.344.858 kilémetros cuadrados, suele decirse que
el territorio de la RDC equivale a dos tercios de Europa Occidental. Si lo
adaptaramos a la geografia latinoamericana, cubriria desde la frontera entre
Meéxico y Estados Unidos hasta la de Panama con Colombia. O equivaldria
a Colombia, Venezuela y Ecuador juntos. Es el onceavo pais del mundo en
términos de territorio, y el nimero 187 en indice de desarrollo humano, el
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ultimo de la tabla que elabora el PNUD.* Con fuerzas armadas de un pasado
y presente complejo, las capacidades militares para proteger a los civiles de
la muerte o de la vejacion descansan en la MONUSCO, que cuenta para todo
el territorio con una dotacién de 17.000 efectivos militares. Entre ellos, mas
de 1.100 tropas uruguayas y 150 guatemaltecas a los que se suman 30 obser-
vadores militares de Bolivia (2 de ellos mujeres), Paraguay y Peru.

El pasado y el presente en la Repuiblica Democratica del Congo estan do-
minados por flagrantes violaciones a los derechos humanos. La cuestion de
género es una de las aristas de un conflicto complejo, y a la vez una mues-
tra de como afecta el conflicto a la condicion humana. ;Cémo se puede, a
través de la presencia de una mision de paz, proteger de la violencia sexual
utilizada como arma en el conflicto y promover una perspectiva de género
que colabore a la democratizacion de la sociedad toda? Y consiguientemen-
te, scual es el papel de los militares en esto?

Las contribuciones a la seguridad internacional son decisiones de politica
exterior que representan la posibilidad de jugar de alguna manera en la arena
internacional, y también de aportar a la construccion de la paz de un mundo
que es cada vez mas cercano, reflejando la experiencia ganada en procesos po-
liticos y sociales propios. Los envios de tropas, observadores, o medios milita-
res a las misiones de paz por parte de la region latinoamericana ganaron im-
pulso en los "90 como una forma de hacerse visible y también como buisqueda
de misiones diferentes para las fuerzas armadas. Para que esta contribucién
se sostenga y eche raices mas profundas en las decisiones propias del interés
nacional y regional se necesita una reflexion informada y socializada a nivel
de la ciudadania, y de sus representantes, sobre puntos centrales tales como:

* Los desafios reales que supone involucrarse en una operacion de paz.

* La comprension de que la construccion de la paz debe incorporar a la so-
ciedad toda del pais en conflicto en el proceso, apartando los clichés y tra-
tando los temas de género dentro un contexto de derechos humanos, par-
ticipacion y desarrollo econdmico.

¢ El conocimiento y el debate sobre el papel de los militares en la proteccion,
incluyendo en ello la reflexion sobre las necesidades de capacitacion y de
acompanamiento de aquellos que son desplegados.

En este contexto, este informe busca analizar y difundir la experiencia de una
mision de paz en un contexto de violencia de género y necesidad de reforma del

4 Territorio: “World Atlas”. Accedido 20 de noviembre de 2012, http://www.worldatlas.com. IDH:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre desarrollo humano 2011. Sostenibili-
dad y equidad: Un mejor futuro para todos (Nueva York: PNUD, 2011).
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sector de seguridad, en la que estan involucrados paises de la region latinoame-
ricana. Ello, con el objeto de disparar la reflexion sobre los puntos mencionados a
los distintos actores que podrian estar involucrados: los gobiernos, los congresos,
la academia, las organizaciones de la sociedad civil, y la ciudadania en general.

2. EL CONTEXTO: UNA SINTESIS HISTORICA Y POLITICA

La Republica Democratica del Congo (RDC) supo llamarse Zaire en la épo-
ca en la que las dictaduras “modernizantes” asolaban el continente africano y
el americano, alla por mediados del siglo XX. A poco de su independencia -y ya
habiendo sufrido el asesinato del primer lider democraticamente electo luego
de la colonizacién- una “refundacion” similar a las que las dictaduras procla-
maron en paises latinoamericanos le cambi6 el nombre, aunque no la historia.

Los estudios sobre la problematica actual del conflicto en la RDC suelen
enfocar en el genocidio de 1996 en Ruanda (pais con el que limita al noreste)
y el flujo de refugiados, entre ellos gran parte de los genocidas. La turbulen-
ta y tragica historia de la poblacidon congolefia reconoce origenes mas remo-
tos, que comienzan con la llegada de los portugueses a la desembocadura
del Rio Congo en el Atlantico en 1482 (y el inicio del comercio de esclavos);
la disputa por Africa a fines del siglo XIX a manos de las entonces potencias
europeas que pone el Congo en manos de la colonizacion belga en 1895;
la independencia en 1960; el asesinato de la joven promesa y primer lider
poscolonial Patrice Lumumba en 1961; la dictadura de Mobutu Sese Seko
entre 1965 y 1997; y las Guerras del Congo hasta hace apenas diez afios (la
primera desde 1996 hasta la caida de Mobutu; la segunda también llamada
la Guerra Mundial de Africa, librada formalmente entre 1998 y 2003).

Para apreciar las raices y la profundidad del drama congolefio hay que re-
montarse a una época en la que Africa era la tinica parte del mundo atin descono-
cida para los ojos occidentales. La extension del colonialismo alli es denominada
por los historiadores como la conquista por el Africa (“the Scramble for Africa”),
proceso en el que los paises europeos se disputaron zonas de influencia y colo-
nizacion en el continente. Es en medio de ese proceso que en la Conferencia de
Berlin (Noviembre 1884 — Febrero 1885) el Rey Leopoldo II de Bélgica obtiene el
acuerdo de libre comercio para el Congo.” Previamente, habia financiado el viaje
de exploracion del periodista de viajes Henry Morton Stanley, para que reco-
rriera el rio en el que ya habia estado dos veces, mas alla de los rapidos a los que

5 En abril de 1884 los Estados Unidos fueron los primeros en reconocer los derechos del Rey Leopol-
do a los territorios en Congo.
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nadie antes se habia aventurado.® Si bien las costas africanas eran de alguna ma-
nera conocidas para los europeos, el interior del continente, su corazén, era un
gran misterio para las imaginaciones de la época. Pero aunque el tema generaba
atraccion, la falta de ambicion en otros para aventurarse fue lo que efectivamente
abrid las puertas al desarrollo del emprendimiento por parte del Rey belga.

Cuando Stanley comienza la exploracion contratado por la compania
creada especialmente por el Rey Leopoldo para operar en el Congo, en-
cuentra mas de 200 grupos étnicos que hablaban 400 diferentes dialectos.”
A lo largo de su exploracion firma tratados con los jefes tribales, que le ga-
rantizan a la compania tierras y monopolio comercial. Entretanto, Francia
comenzaba a instalarse en la orilla vecina, en lo que actualmente es Congo
Brazzaville. E1 29 de mayo de 1885, el Rey establece el Estado Independiente
del Congo (Congo Free State), propiedad privada sin relacién con el Estado
belga.® El Congo se administrd con un sistema de concesiones y fideicomi-
sos, impulsando a quienes desearan aventurarse a colonizar lo desconocido
sin demasiado control central, mientras rindieran las correspondientes re-
galias al Estado. Este régimen particular alentd, segun los registros y testi-
monios, formas de explotacion inhumanas mientras el objetivo era lograr
las cuotas solicitadas y obtener mayor fortuna en menor tiempo.’

6 Entrando por el Atlantico, a pocos kilometros de la capital Kinshasa, el Rio Congo atraviesa una
serie de rapidos que obstaculizaban cualquier intento de exploracién maritima. Es la segunda mayor
cuenca del mundo luego del Amazonas. Recorre 4.700 kilémetros (la mayoria de ellos a través de la
selva) y cruza el Ecuador dos veces, lo cual cambia su flujo direccional.

7 Detalles sobre las organizaciones previas al entonces denominado Congo Free State pueden encon-
trarse en Adam Hochschild, King’s Leopold’s Ghost. A Story of Greed, Terror, and Heroism in Colonial
Africa (Nueva York: First Mariner Books, 1999), especialmente capitulo 4. Piblicamente, Stanley es
contratado para exploraciones cientificas. Una de las preocupaciones previas a la Conferencia de
Berlin que reconocera los derechos del Rey Leopoldo sera hasta qué punto los tratados celebrados
entre una organizacion privada y los jefes tribales serian reconocidos juridicamente en la esfera inter-
nacional. El libro de Hochschild es uno de los mas respetados trabajos historicos sobre la lucha por
los derechos humanos en el Congo en la época del Congo Free State.

8 Esta situacion se mantendra hasta 1908, momento en el cual el Rey vende al Estado su posesion.

9 Pocas narraciones en la literatura universal son tan dramaticas como la de Joseph Conrad en “El
corazén de las tinieblas” (Heart of Darkness), basada en su experiencia personal como personal con-
tratado por “la Compaiiia” para llevar un barco por el Rio Congo (“un caudaloso gran rio, que uno
podia ver en el mapa, como una inmensa serpiente enroscada con la cabeza en el mar”) narrando el
viaje por el rio hasta su encuentro con el mitico Sefior Kurtz, un jefe de estaciéon que adornaba con
craneos humanos la entrada a su casa. En 1887 comienza a construccién de un tren que permitiera
atravesar los rapidos y asi adentrar el sistema comercial a todo el interior; Marlow, el protagonista,
observa a su llegada estos trabajos y cuenta “Un sonido metalico a mis espaldas me hizo volver la
cabeza. Seis hombres negros avanzaban en fila, ascendiendo con esfuerzo visible el sendero. Camina-
ban lentamente, el gesto erguido, balanceando pequefias canastas de tierra sobre las cabezas. Aquel
sonido se acompasaba con sus pasos. Llevaban trapos negros atados alrededor de las cabezas y las
puntas se movian hacia adelante y hacia atras como si fueran colas. Podia verles todas las costillas;
las uniones de sus miembros eran como nudos de una cuerda. Cada uno llevaba atado al cuello un
collar de hierro, y estaban atados por una cadena cuyos eslabones colgaban entre ellos, con un ritmico
sonido.” Joseph Conrad, El corazén de las tinieblas (Santiago de Chile: Editorial Sol, 2006), pag. 24.
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Si en principio fue el marfil el recurso que alent6 la exploracion, fue el
boom del caucho a fines del siglo XIX y principios del siglo XX el que sell6
la suerte de los nativos, ya que el territorio albergaba la mayor reserva
mundial de caucho del momento."” La explotaciéon del caucho conllevd
esclavitud, matanza y crueldad, y desaté una de las mayores luchas por
los derechos humanos del siglo XX. Hochschild describe, ademas de los
hechos centrales de esta lucha, el sistema de trabajos forzados, toma de re-
henes de la familia para obligar al hombre nativo a adentrarse en la selva
a conseguir el caucho, los dafios fisicos que les provocaba la manipulacién
del liquido, y una de las mayores atrocidades cometidas por los oficiales
a servicio del Estado, la amputacion de manos como politica deliberada y
sistematica.'!

Es desde los inicios de este intento de Estado en el territorio congolefio
que se desarrollan practicas que incidirdn en los acontecimientos futuros

y, lo mas importante, en el arma-
La violencia contra las mujeres como método de dominacién ha sido do de un tejido social: el uso de la
utilizada en el territorio congolefio desde el siglo XIX. fuerza por parte del Estado y su
instrumento —las fuerzas del or-

den-, y el uso de la amenaza a ciertos grupos de la sociedad.

Uno de los primeros activistas de derechos humanos en el caso de Con-
go, E.D. Morel, narra por ejemplo cémo si los cargadores no se presentaban
a trabajar o con la carga requerida, se enviaba a las tropas a recoger a todas
las mujeres que se pudiera. > La toma de mujeres prisioneras para forzar
a sus maridos a trabajar fue una practica comun, y mientras algunas eran
luego liberadas, otras eran forzadas a prostituirse: “Nuestros hombres mas
respetados en este lugar nos han dicho con lagrimas en los ojos y un in-
menso sentimiento de vejacién que recientemente habian visto un grupo de

10 Los nativos solo podian vender lo que colectaban a las compafiias instrumentadas para comerciar
el caucho, entre las cuales se dividian cuotas. El sistema, basado en comisiones, alentd en la practica
la codicia de los intermediarios por alcanzar las cuotas a disposicion y la explotacion de los nativos.
Ver una descripcion de los arreglos comerciales en Martin Ewans, European Atrocity, African Catastro-
phe. Leopold 11, the Congo Free State and its Aftermath. (Londres: RoutledgeCurzon, 2002), pags. 157-161.

11 Lamano derecha de un cuerpo era la prueba que los soldados sometian a sus superiores como demos-
tracién de que en el uso de la fuerza aplicada para disciplinar a los nativos habian efectivamente matado
al sujeto en cuestion. Cuantas mas canastas de manos llevaran, mejor era la situacién de la estacién de la
fuerza publica en el sistema. “Cuando las noticias sobre los soldados blancos y sus canastas de manos
amputadas se desparramaron en el Congo, un mito gand credibilidad entre los africanos, una curiosa con-
tracara de la obsesion blanca con el canibalismo. Se decia que las latas de carne procesada [corned beef]
que se veian en las casas de los hombres blancos no contenian la carne de los animales que se mostraba en
las etiquetas; era de manos cortadas”. Adam Hochschild, op. cit., pag. 166. Traduccion propia.

12 E.D. Morel, Red Rubber: The story of the Rubber Slave Trade which flourished on the Congo for twenty
years, 1890-1910. (Manchester: The National Labour Press, 1920), pag. 177.
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setecientas mujeres encadenadas y transportadas”.” El misionero afroame-
ricano George Williams, quien segtin los registros histdricos elevo la prime-
ra denuncia sobre violaciones a los derechos humanos en el Congo, relata
en su Carta Abierta de 1890 que “Las mujeres son importadas al Gobierno
de Su Majestad para propdsitos inmorales. Se las introduce de dos formas:
se despacha a hombres de raza negra a la costa portuguesa, donde las co-
mercian como amantes de los hombres blancos, quienes pagan una suma
mensual. El otro método es la captura de mujeres nativas, condenandolas
a servidumbre por siete afios por algin imaginario crimen contra el Estado
imputado a las aldeas en las que ellas viven. El Estado entonces hace con-
trato por ellas con quienes ofrezcan mas; los oficiales tienen la preferencia,
seguidos por el resto de los hombres. Si un nifio nace de esas relaciones, el
Estado sostiene que dado que la mujer es de su propiedad, el nifio también
lo es.”™

De la misma manera, las practicas de los origenes de una fuerza armada
y la percepcién que la poblacion tiene sobre ella también se construyen his-
toricamente y son dificiles de cambiar. Es en este periodo cuando aparecen
los primeros rastros de una Fuerza Publica (Force Publique), creada en 1888
por el Rey Leopoldo, que para el 1900 contaba con unos 19.000 efectivos.
Los oficiales y suboficiales eran blancos, mientras los soldados eran toma-
dos de la poblacion local (para quienes era mejor “estar con los cazadores
antes que con los cazados”).”®

Congo no tuvo una guerra de liberacion colonial al estilo de las que ocu-
rrieron en Angola, Kenia o Zimbabwe. Aunque es el pais mas grande del
Africa subsahariana, ha experimentado en su historia independiente serias
dificultades para constituirse como un Estado unificado bajo controles de
un gobierno central. Diversas etnias, cinco grupos lingtiisticos, y tendencias
separatistas, hicieron que el pais siempre estuviese al borde del colapso. Su
independencia en junio de 1960 da lugar a las primeras elecciones libres en
el marco de un proceso politico dificil: el gobierno debe construirse en una
época singular de la politica internacional, mientras las esperanzas en un
nuevo comienzo chocan con las tensiones por la unidad (amenaza de sepa-
racion de Katanga, provincia rica en recursos), que son agravadas por la in-

13 Adam Hochschild, op. cit., pag. 126. Traduccién propia.

14 “Carta abierta a su Serena Majestad Leopoldo II, Rey de los Belgas y Soberano del Estado Inde-
pendiente del Congo, por el Honorable Coronel George Washington Williams, de los Estados Unidos
de América, 1890” en Adelaide Cromwell Hill y Martin Kilson, comps., Apropos of Africa. Sentiments
of Negro American Leaders on Africa from the 1800s to the 1950s (Londres: Frank Cass and Company
Limited, 1969), p.99-107. Traduccién propia.

15 Adam Hochschild, op. cit., pag. 127. Traduccién propia.
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tervencion extranjera de apoyo a las fuerzas separatistas.'® En este periodo,
la hasta entonces Fuerza Publica se constituye en Fuerzas Armadas Congo-
lefias, bajo el liderazgo de Joseph Mobutu como Jefe de Estado Mayor. Ello,
en un contexto de reconversiéon de una fuerza armada cuya oficialidad ha-
bia estado histéricamente en manos de militares belgas. El conflicto interno
origind una de las pocas misiones de paz de la ONU durante la Guerra Fria,
(ONUC, 1960-1964)."

Oscuros sucesos atraviesan los primeros afios post independencia, entre
los que destacan el asesinato del Primer Ministro Patrice Lumumba (recorda-
do por muchos, aun hoy, como uno de los mas promisorios lideres africanos
de la época post independentista), y la muerte en un tragico accidente del
Secretario General de la ONU, Dag Hammarskjold, quien volaba para asistir
en una negociacion de paz hacia la provincia de Katanga cuando el avion en
el que viajaba se estrell6. El gobierno de Lumumba habia tenido un rapido
final, envuelto en el conflicto separatista y en acusaciones de izquierdismo /
proto-comunismo como las que también recorrieron la suerte de varios pai-
ses latinoamericanos en esa época. Luego de su muerte, un golpe de estado
catapulto a la presidencia al jefe de las Fuerzas Armadas, Mobutu Sese Seko,
iniciandose asi una dictadura de mas treinta afios (1965-1997).

“ESTA ES LA HISTORIA DE UN FRACASO”

Argentina y Brasil contribuyeron con tropas a esa primera misiéon de
paz de la ONU. En esos primeros afios del gobierno de Mobutu un lider
comenzd a surgir, Laurent Désiré Kabila, desde las milicias que se oponian
a la separacion de Katanga y posteriormente al régimen de Mobutu. En esas
asonadas de milicia revolucionaria contra Mobutu que se lanzaron sobre
todo en el este del pais (en los Kivus), los revolucionarios congolefios fue-

16 Luego de una investigacion parlamentaria el Gobierno belga se disculp6 publicamente en febre-
ro de 2002 por su papel en los sucesos: “Algunos miembros del gobierno, y algunos actores belgas
del momento, tienen una responsabilidad irrefutable en los eventos que llevaron a la muerte de Pa-
trice Lumumba”, declaré el Ministro de Relaciones Exteriores de Bélgica. “Belgium: Apology For
Lumumba Killing”. The New York Times, 6 de febrero de 2002. Ver Enquéte Parlementaire visant a déter-
miner les circonstances exactes de | ‘assassinat de Patrice Lumumba et | ‘implication éventuelle des responsables
politiques belges dans celui-ci. Rapport fait au nom de la Commission d’Enquéte par MM. Daniel Bacquelaine
et Ferdy Willems et Mme Marie-Thérése Coenen (Bruselas: Camara de Representantes de Bélgica: 16 de
noviembre de 2001), DOC 50/0312/007.

17 ONUC (Operacién de Naciones Unidas en el Congo) fue establecida después de la independencia en
1961. Su mandato consistia en asegurar el retiro de las tropas belgas, asistir al gobierno en el manteni-
miento de la ley y el orden y proveer asistencia técnica. Resoluciones posteriores al asesinato de Patrice
Lumumbea incluyeron provisiones para el mantenimiento de la integridad territorial y la independencia
politica del pais, prevenir la guerra civil y asegurar el retiro de todas las fuerzas militares extranjeras y
mercenarias. Llego a tener 19.828 efectivos, una fuerza de mantenimiento de paz mayor para su época.
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Los efectos en una institucién militar, que sirve a un Estado que
simultdneamente la convoca y la deja a su suerte, son devastado-
res. Esta perversidn institucional presente en los inicios de la vida
nacional independiente generd problemas que impactan ain en la

actualidad.

ron apoyados en 1965 por otro argentino, el Che Guevara. El Che narra -en
su diario- su lucha en el Congo como la historia de un fracaso (incluyendo
sus miradas sobre los combatientes congolefios y especialmente sus dudas
sobre las condiciones de liderazgo de Laurent Kabila).'® Pero la historia del
fracaso va mas alla de ese intento de exportacion de una revolucion; la frase
puede también ser aplicada a la imposibilidad de constituir un orden social
democratico y un esquema de desarrollo econémico luego de la indepen-
dencia.

El régimen de Mobutu domind con mano férrea la institucionalidad del
Congo (transformado en Zaire), con las fuerzas armadas como instrumento
de control principal y con practicas lejanas a la construccion de una fuerza
armada profesional. Tal vez la mas seria de ellas haya sido la practica de
tomar de la poblacion lo necesario para sobrevivir: un Estado que actuaba
como proveedor de armas a los soldados pero no de sus salarios, enten-
diendo que el fusil en si brindaba la posibilidad de subsistencia. Esta con-
cepcion no solo no colabord a la profesionalizacion de las fuerzas armadas,
sino que sento temibles bases para las relaciones entre civiles y militares."”
Se trata no solamente de una fuerza del Estado que sirve a la imposicion de
un orden politico determinado, como comunmente se observa en las dicta-
duras, sino que va mas alla pervirtiendo los valores de la fuerza militar y
de la sociedad misma: el delito -en
este caso el pillaje- se convierte en
una suerte de derecho adquirido.

La falta de disciplina, corrup-
cion, y descontrol generados por
el bandidaje armado en nombre
del Estado han logrado que, en
la practica, la tenencia de un fusil parezca suficiente como para imponer
ideas, formar un grupo rebelde, o simplemente aprovechar para saquear.

18 Ver Ernesto “Che” Guevara, Pasajes de la guerra revolucionaria: Congo (Barcelona: Mondadori, 1999).
Lectura interesante para la descripcion de lugares, pueblos y costumbres. Relata por ejemplo la creen-
cia de la invencibilidad de los guerreros frente a las balas si cumplen con determinado rito (vigente
al dia de hoy), y las diferencias histdricas entre ruandeses y congolefios. También la practica de los
ejércitos (de cualquier signo) de abastecerse de la poblacion.

19 Ver un andlisis histdrico de las fuerzas armadas en Jacques Ebenga y Thierry N'Landu,” The Con-
golese National Army: In search of an identity” en Martin Rupiya, ed., Evolutions & Revolutions. A
Contemporary History of Militaries in Southern Africa (Pretoria: Institute for Security Studies, 2005), pag.
69. Se describen los componentes de las fuerzas armadas de época de Mobutu: la guardia pretoriana
(unos 15.000 hombres), el cuerpo de paracaidistas, el servicio de inteligencia, y el grueso de la fuerza
(unos 50.000). Estos tltimos eran “mas bien como un ejército fantasma, con sus oficiales y generales
ganandose la vida mediante la corrupcion y practicas ilegales. Estos ‘soldados en las esquinas’ es-
taban por sus propios medios. Para sobrevivir, estos soldados vagabundos se comportaban de una
forma tan extorsiva con los civiles que irreversiblemente destruyeron cualquier relacién saludable
que pudiera haber existido entre los militares y la sociedad civil.” Traduccién propia.
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Pero los efectos también son devastadores para la sociedad, ademas de la
impunidad, por el desaliento absoluto a desarrollar actividades econémicas
que vayan mas alla de la subsistencia. La situacion se agravé mas aun en
las ultimas décadas, al agregarse a la ecuacion grupos rebeldes nacionales
y extranjeros, fuerzas armadas extranjeras, y conflicto armado. El efecto,
en términos de desarrollo econémico, de la falta de incentivos en la po-
blacién para generar productos y riquezas que podian ser saqueadas de
un momento al otro es un tema en el que estudios antropoldgicos podrian
colaborar a la comprension.

EL CONGO EN EL ESCENARIO DE LAS GUERRAS DEL AFRICA: UNA CATASTROFE HUMANITARIA

La disputa por recursos naturales (diamantes, oro, coltdn, entre los mas
apreciados) motivo constantes incursiones militares de los paises vecinos
durante el régimen de Mobutu, de la misma forma que este ultimo jugo
también en operaciones de intervencidon encubierta en paises vecinos. El
fin de la Guerra Fria marco, para el régimen, la necesidad de una suerte de
modernizacién y democratizacion para cambiar un rostro que comenzaba
a quedar fuera de época. La resistencia a Mobutu, que se habia detenido
luego del fracasado intento de los '60, se renueva en los 90 y se enlaza con
las circunstancias politicas de los paises vecinos a Congo y con el derrame
de una conflictividad étnica que habia estado soterrada durante el régimen.

Especialmente en el este del pais cabe anotar la influencia de Uganda y
Ruanda, paises donde también se desarrollaban conflictos politicos por la
via armada. Uno de los tltimos genocidios del siglo XX, en Ruanda, impac-
t6 de lleno en el Congo y convirtid a las provincias de los Kivus en parte de
la misma problematica. Aunque menos publicitado, las luchas sangrientas
que se desarrollaron en Congo desde los "90 equivalen a una catastrofe hu-
manitaria. Las intimas relaciones entre uno y otro suceso tienen que ver con
las comunalidades étnicas hutus — tutsis entre ambos paises, las fronteras
porosas en el Este de Congo, y las maniobras del régimen de Mobutu para
apoyar al régimen Hutu en la vecina Ruanda cuando éste toma el poder y
comienza su accion genocida. El progresivo declive de Mobutu y sus accio-
nes hacia la interna de los paises vecinos colaboraron a la generacion de una
de las peores aristas del conflicto congolefios: el surgimiento de multiples
grupos armados que se enfrentan unos a otros, con una poblacién civil en
medio de la lucha. Grupos extranjeros que encontraban refugio en el Zai-
re de Mobutu, y grupos locales alentados por extranjeros para combatirlo.
Segtin uno de los mayores expertos en el tema, en 1995 podian encontrarse
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al menos diez diferentes grupos rebeldes con origen en Angola, Burundi,
Ruanda y Uganda, sumando alrededor de 120.000 combatientes.?

La historia que atraviesa desde el periodo previo a la caida de Mobutu
en 1997 hasta la transicion en 2003 es compleja, tiene un numero de actores
dificiles de contar, y por razones de espacio no podria ser aqui resumida.
Cabe sintetizar que las atrocidades cometidas y las intrincadas relaciones
entre las partes permiten coincidir con la lectura que muchos congolenos
hacen del conflicto: mientras no se opere sobre la internacionalizacion de
este conflicto, sobre las intervenciones que no dependen solamente de la
mision de la ONU o del propio gobierno congoleno, sera dificil obtener
una verdadera paz para el pais que permita su desarrollo sustentable. Para
tener una dimension del drama humano que ha azotado al pais en las ulti-
mas décadas, una de las mejores fuentes es el Reporte elaborado por el Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos en 2010, co-
nocido como Mapping Report. Un documento que relata el horror y que a
algunos latinoamericanos les recordara lo que sintieron al leer los informes
sobre hechos aberrantes sucedidos en sus propios paises, como el Informe
de la Comision de la Verdad en Perti o el Nunca Mds en Argentina.

Genéricamente pueden distinguirse etapas clave:

1993-1998: El proceso que lleva a la caida de Mobutu y la Primera

Guerra del Congo:

Incluye el impacto del genocidio en Ruanda (1994); la huida de la pobla-
cién de origen hutu hacia el Congo (entre ellos muchos de los genocidas)
una vez que los rebeldes liderados por Paul Kagame toman el poder en
Kigali; la formacion de la Alianza de Fuerzas Democraticas para la Libera-
ciéon del Congo (AFDL) liderada por Laurent Kabila con apoyo del nuevo
gobierno ruandés y de Uganda y Angola; la toma del poder en Kinshasa en
1997 luego de cruentos enfrentamientos con las Fuerzas Armadas del Zaire,
y el posterior desbande de éstas dejando territorio arrasado a su paso.

Se estima que 2 millones de refugiados llegaron desde Ruanda hacia el
Congo, instalandose en campamentos principalmente en todo el este del
pais (solo en la zona de Bukavu se instalaron aproximadamente 310.000).
Haber permitido la instalacion de los miembros de la Interahamwe?! es una
de las criticas mas fuertes que se hicieron desde el Congo a la labor de la

20 Jason Stearns, Dancing in the Glory of Monsters: the Collapse of the Congo and the Great War of Africa
(Nueva York: Public Affairs, 2011), pag. 51.

21 La Interhamwe nacié en Ruanda como un grupo paramilitar de apoyo al gobierno hutu, para
terminar convirtiéndose en actor principal del genocidio contra los miembros de la etnia tutsi.
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comunidad internacional, que para la época tuvo serias dificultades para
dar una respuesta a la matanza de civiles tal como lo mostro el genocidio
en Ruanda, donde una débil misiéon de la ONU nada pudo hacer.” El fra-
caso de la comunidad internacional en Ruanda y en la ex-Yugoslavia fue,
de hecho, un punto de quiebre para la discusion sobre cudl es el papel de la
comunidad internacional en caso de flagrante violacién a los derechos hu-
manos, y los posteriores mandatos de proteccion de civiles que el Consejo
de Seguridad ha dado a misiones de la ONU. Seria sin embargo incompleto
el panorama si no se incluye, ademas del contexto regional, un contexto
local en el que antagonismos y rivalidades intervienen y alimentan la vio-
lencia generalizada.”

En la Primera Guerra del Congo se mezclan etnias, paises y provincias
en un esquema en el que no siempre estan claros los motivos de la lucha
aunque si los clivajes étnicos que son utilizados para inflamar el conflic-
to. Asi como poblacidn de origen tutsi cruzoé la frontera para apoyar en el
conflicto ruandés, posteriormente se incentiva en el este del Congo el sen-
timiento anti-tutsi. Unos y otros utilizan el método del pillaje y la violencia
contra la poblacién civil. Partiendo desde Ruanda, las fuerzas de la AFDL
logran la captura sucesiva de las principales ciudades del interior del pais,
hasta llegar a la segunda ciudad en importancia (Kisangani) en marzo de
1997, y de alli el salto a la capital Kinshasa, donde el 25 de Mayo de 1997
Laurent Kabila se proclama Presidente. El pais estaba arrasado, y en ese
contexto, también las arcas del Estado y los escasos bienes de las fuerzas ar-
madas habian sido saqueados por el régimen en retirada. Mientras el nuevo
gobierno trata de instalarse —con presencia de oficiales ruandeses- recibe
pedidos de investigacion por las matanzas de la guerra, que complican
también la escena internacional.

Agosto 1998-Julio 2003, la Segunda Guerra del Congo:
Luego de tensiones sobre la influencia de Ruanda en el pais, el gobier-
no congolefio despide a los oficiales ruandeses. Entre ellos James Karabebe,

22 El General que comandaba esa mision, el canadiense Romeo Dallaire, luego de su misién estuvo al
borde del suicidio. Un oficial uruguayo perdié la vida en esa mision, asi como un grupo de soldados
belgas.

23 Séverine Autesserre, The Trouble with the Congo. Local Violence and the Failure of International Peace-
building (Nueva York: Cambridge University Press, 2010). La obra esta basada en entrevistas y analiza
en detalle la influencia de las causas locales, como por ejemplo rivalidades entre jefes, disputas sobre
la posesidn de tierras, etc., e invita a ver explicaciones “de abajo hacia arriba” ademas de las que pro-
ceden de arriba hacia abajo. También desarrolla el problema de la ausencia de Estado, refuta que la
violencia sea simplemente inherente y natural al Congo, y aborda la problematica de la supervivencia
y de la lucha por recursos como motivacion de participacion en grupos armados. Sostiene, por ejem-
plo, que las causas locales prepararon un terreno de conflicto que se precipit6 luego del genocidio en
Ruanda (ver pag. 141).
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que revistaba como Jefe de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas Congole-
fas (FAC), de cercana conexion con el presidente ruandés Paul Kagame con
quien habia compartido la lucha rebelde.?* La chispa de una presunta politica
anti-tutsi enciende la mecha en las propias FAC, donde un grupo se amotina
y lanza la campana para derrocar a Kabila. En poco tiempo, se conforma un
nuevo grupo politico-militar, la Uniéon Congolefa para la Democracia (Ras-
semblement congolais pour la démocratie, RCD), con el apoyo militar de Burun-
di, Ruanda y Uganda. Dado el grado de intervencion extranjera (por el lado
del gobierno Kabila los apoyos provenian de Angola, Chad, Namibia, Sudan
y Zimbawe) se la ha también calificado como la Guerra Mundial del Africa.

En medio de la lucha se produjeron enfrentamientos armados que des-
truyeron ciudades como Bunia y Kisangani, y se intentaron acuerdos de paz

(1999, Acuerdos de Lusaka) que
Durante los afios siguientes se desarrolla una guerra sangrienta: la no prosperaron pero si dieron pie

cantidad de muertos por violencia o por imposibilidad de acceso a la sa- a la instalacion de una misién de
lud, entre 1998 y 2004, se ha estimado en 3,9 millones de personas.?® las Naciones Unidas: la MONUC
(Mision de la Organizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo). Inicialmente se
autoriza el despliegue de hasta 90 efectivos militares y personal civil, pero
en Noviembre de 1999 se constituye definitivamente para sostener el acuer-
do. El 16 de junio de 2000, expresando la preocupacion por la continuacién
de hostilidades y la renovada lucha entre fuerzas ugandesas y ruandesas
en Kisangani, el Consejo de Seguridad inicia una serie de resoluciones que
refuerzan el mandato y la contribucién de personal militar (hasta 19.000
efectivos luego de 2008), el establecimiento de un componente policial y el
desarrollo de departamentos civiles dentro de la Mision.

Se ha estimado que 10.000 nifios soldados participaron de la rebeliéon de
la AFDL a fines de los “90. Los kadogo (“pequefos”, en swahili) fueron una
de las bases de la nueva guardia presidencial, y uno de ellos, por motivos
que aun se discuten, asesina a Laurent Kabila en enero de 2001 y cambia el
rumbo de la guerra.?* Reemplazado por su hijo Joseph, se abre una etapa de
didlogo, se forma el Didlogo Inter-Congolefio para discutir acuerdos entre
las partes, y se permite a observadores de Naciones Unidas desplegarse
para verificar el cese el fuego. Los combates contintian sin embargo por
bastante tiempo en el este y norte del pais. Finalmente, se producen dos
acuerdos fundamentales para brindar una cierta estabilidad:

24 Karabebe es en 2013 ministro de defensa del gobierno de Ruanda.
25 International Rescue Committee, Mortality in the Democratic Republic of Congo. An Ongoing Crisis, 2007.

26 Ver Stearns, op. cit., pag. 151.
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* Los acuerdos de Sun City (Didlogo Intercongolefio) en febrero de 2002, que
dan paso a la firma del Acuerdo sobre la Transicion a fines de ese afio. Fue-
ron negociaciones complejas en las que la labor mediadora de Sudafrica y
las presiones internacionales jugaron un papel relevante.

¢ El acuerdo firmado en Pretoria por Joseph Kabila y Paul Kagame en julio
del mismo afo, estableciendo el retiro de las tropas ruandesas del territorio
congoleno, y el desmantelamiento del apoyo a las milicias hutus que ope-
raban desde Congo.

Los términos de los Acuerdos de transicion son relevantes para com-
prender los margenes que pudo tener la accidn politica posterior. Los pun-
tos centrales fueron: reunificacion y reconstruccion del pais; paz e integri-
dad territorial; reconciliacion nacional; elecciones; una nueva estructura de
gobierno (un Presidente y 4 Vicepresidentes que representaban a los grupos
en acuerdo); y la creacidon de una fuerza armada reestructurada / integrada,
en un proceso denominado brassage que es una de las claves para entender
la dificultad de la reforma del sector hasta la actualidad.

El brassage basicamente significo que si los combatientes rendian sus ar-
mas eran insertados en la fuerza armada nacional. A diferencia de otros
procesos similares en el mundo (como los de Centroamérica), el brassage
en Congo no tuvo fecha de inicio y finalizacién. A lo largo de los afios, y
medida que los grupos se fueron desmovilizando, se integraron a la fuer-
za armada con los desafios que eso supone para la consolidacion de una
fuerza profesional. Este tema, junto con la realizaciéon de elecciones, la con-
tinuacion de conflicto en el este del pais y la general desproteccion de la
poblacidn, constituyen el escenario de fondo en el cual la misién de paz de
la ONU tuvo y tiene que colaborar a establecer la paz y las instituciones.

3. MONUSCO Y su ROL EN LA PROTECCION DE LA POBLACION Y EL DESARROLLO DE
UNA PERSPECTIVA DE GENERO

DE cOMO LA PRESENCIA DE UNA MISION DE PAZ SOSTIENE LA RESOLUCION DE UN CONFLICTO

La fuerte presencia de Naciones Unidas en Congo comienza a fines de
1999, incrementando ya al afo siguiente el despliegue en la definitiva cons-
titucion de la MONUC. De alguna manera reaccionando en forma cualitati-
va y cuantitativamente distinta luego de los golpes que significaron las ma-
tanzas de Bosnia, Kosovo y Ruanda, el establecimiento de una gran mision
de paz en el Congo fue la respuesta de la comunidad internacional para
colaborar a detener un conflicto de gran magnitud.
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Operando sobre todo el territorio nacional, la MONUC tuvo desafios
principales en los afios que siguieron a su establecimiento: la colaboracion
para sostener la transicion, el desarrollo del proceso electoral, las cuestio-
nes de la reforma del sector de seguridad, la permanencia de grupos ar-
mados, y las condiciones de una infraestructura practicamente destruida.
Todos ellos de singular magnitud. En el caso electoral y dados los conflictos
politicos entre las partes, la Comision Electoral se establecio recién en 2004,
mientras que las primeras elecciones pudieron celebrarse en 2006.

Los grupos armados contaban sus adherentes en decenas de miles, mientras
su dispersion y multiplicacion debio ser atendida tanto desde el plano politico
como militar, incluyendo la seria complicacion que suponian las bases extran-
jeras de muchos de ellos. Los grupos nacionales, por su parte, respondian a
diversos sectores e ideas, y dadas las motivaciones locales y de supervivencia
no resulta siempre claro establecer cudl es su patrén. Una de las tareas mas
complejas al respecto ha sido el de la informacion y diagndstico, motivo que
dio nacimiento a un grupo especial de Naciones Unidas dedicado al diagnos-
tico sobre los grupos armados, sean de base extranjera o nacional.”” En 2002, la
fuerza de los distintos grupos extranjeros operando en Congo se estimaba en
aproximadamente 17.500 combatientes. Para 2006, el numero habia caido a la
mitad pero continuaba sin embargo siendo significativo.

La celebracién de elecciones en 2006 (no exenta de dificultades, inclu-
yendo una lucha armada en plena capital Kinshasa que significé un gran
desafio para MONUC y en la que participaron en la contencion los efectivos
uruguayos) constituyd un punto relevante al permitir el establecimiento de
un gobierno electo por primera vez en casi sesenta anos. Si bien el método
de dirimir politica por la via armada disminuy¢ su intensidad, no finalizo,
asi como tampoco la inclusion de paises vecinos en el complejo ajedrez de
la seguridad regional.

Entre 2006 y 2008 la situacion de violencia armada combinada con fuerzas
armadas nacionales poco constituidas hizo de las fuerzas de Naciones Unidas
un elemento esencial para la seguridad del pais, junto con los programas de

27 El primer diagnostico sobre grupos armados es producido por MONUC en 2002 a requerimiento
del Consejo de Seguridad. En principio el informe refiere a los grupos de origen ruandés y otros pai-
ses limitrofes. Dada la relevancia que habian tomado grupos locales como los Mai-Mai, se los incluyd.
Los Mai-Mai son grupos armados que se forman localmente declarando el objetivo de defender su
territorio; sus alianzas politicas son variadas, no responden a un sector determinado ni tienen com-
posiciones fijas, y si bien exponen como motivo de lucha la presencia de grupos extranjeros, al igual
que otros grupos toman de los civiles lo que necesitan para vivir. Fueron estimados en una cantidad
de 20.000 a 30.000 solamente en los Kivus. Segun el informe, “El término Mai-Mai es un paraguas (...)
que incluye sefiores de la guerra, jefes tradicionales, jefes de aldeas, y grupos de resistencia. (...) Se
ha informado que una alta proporcion de las milicias Mai-Mai son nifios soldado”. Consejo de Segu-
ridad de Naciones Unidas, First assessment of the armed groups operating in the Democratic Republic of the
Congo, 5/2002/341 (Nueva York, 5 de abril de 2002), Apéndice p.3. Traduccién propia.

26



Mujer, paz y seguridad en la Republica Democratica del Congo: Una vision latinoamericana de MONUSCO

desmovilizacion. En el plano de la contribucion militar, la principal tarea que
tocd a MONUC fue la estabilizacion de gran parte del territorio. Entre 2006 y
2008 se produjeron violentos conflictos armados en los que la labor de las fuer-
zas de paz fue sustancial para detenerlos.” La Conferencia de Paz, Seguridad
y Desarrollo en los Kivus (enero de 2008, con 1.250 delegados congolefios de
distintas facciones) marcd una diferencia cuando los grupos armados acepta-
ron el cese de fuego y la entrada al brassage (aunque sin fecha determinada).
Posteriormente, acuerdos regionales entre paises colaborarian a una mayor

estabilidad, asi como acuerdos en

En todo el proceso, especialmente desde 2004, la proteccién de ci-
viles ha sido parte esencial del mandato. Comparte MONUC con su
sucesora MONUSCO la responsabilidad de un mandato complejo,
a cumplir en un enorme territorio desarticulado por falta de infraes-
tructura, y medios escasos. Con un rango de tareas que van desde
la desmovilizacién de grupos armados y el apoyo a operaciones de
las Fuerzas Armadas Congolefias (FARDC), hasta el sostenimiento
del proceso electoral.

2009 con otros grupos locales.

La mediana estabilizacién y
el avance de la desmovilizacion
llevaron a Naciones Unidas a
programar una fase de transicion
en la tarea de la mision de paz,
aunque en realidad ello también

respondio a los deseos del propio
gobierno congolefio, que por ra-
zones internas esperaba una menor presencia internacional en el pais (pre-
sencia que, por otra parte, presiona por avances especialmente en lo relativo
alajusticia y a las fuerzas armadas).” Por el motivo que sea, la transicién de
MONUC a MONUSCO consisti6é también en el despliegue de capacidades

28 El principal fue encabezado por Laurent Knunda, jefe de la Armeé Nationale Congolaise (ANC),
brazo armado del Congreso Nacional para la Defensa del Pueblo (CNDP). Arrasé a su paso todo el
este del pais. El conflicto fue especialmente grave en Ituri y en los Kivus; las ciudades de Bunia, Goma
y Bukavu fueron escenario de desplazamientos masivos frente al terror de la llegada de las tropas
de Knunda, quien posteriormente fue arrestado en 2009 en Ruanda, aunque nunca ha llegado a estar
bajo la jurisdiccién del Tribunal Penal Internacional. Knunda fue sucedido por Bosco Ntaganda, a
quien al plegarse al brassage se le da el grado de coronel de las Fuerzas Armadas, FARDC. Atn asi, en
marzo de 2012, frente a un espacio de maniobra cada vez menor (dadas las presiones internacionales
por las denuncias de sus victimas y de ONGs, y su acusacion frente al Tribunal Penal Internacional),
se rebel6 y formo un nuevo grupo —el M23- que ha tenido en jaque la estabilizacion del Este. La dis-
cusion regional se ha centrado en si ha existido o no apoyo desde el lado ruandés a esta fuerza. En ese
contexto, en Julio de 2012 los presidentes de Ruanda y la RDC firmaron un acuerdo para impulsar
una fuerza multinacional con apoyo de la Unién Africana y las Naciones Unidas, que ponga fin a la
accion de este grupo y otros en el Este de Congo. Los Estados Unidos suspendieron, aun luego de
este pacto, una asistencia militar a Ruanda argumentando pruebas de que efectivamente respalda la
accion de grupos como el M23 en el Este. La nota sirve para ilustrar las complejidades de la politica
que involucra a este conflicto.

29 En la Revision Estratégica que el Secretario General de Naciones Unidas presenté a fines de 2009
manifestd los avances logrados en términos de estabilizacién del conflicto en gran parte del pais sin
ocultar la preocupacion por consolidar dicha estabilidad, especialmente en lo que refiere a la capaci-
dad de las instituciones del Estado. Ver Naciones Unidas, Consejo de Seguridad, Thirty-first report of
the Secretary-General on the United Nations Organization Mission in the Democratic Republic of the Congo,
5/2010/164 (Nueva York, 30 de marzo de 2010). Los planes que en ese momento se tenian para un
retiro en 2011 fueron cambiados por la realidad de un conflicto que no cesa.
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militares y civiles adicionales al Este, y la transmision progresiva de fun-
ciones de la Mision al Equipo de Pais de la ONU. Como parte del proceso
llevado adelante en la década anterior, en 2010 el Consejo de Seguridad
decidi6 el cambio de nombre de la mision para reflejar la estabilizacion de

una parte del pais, concentrando

La Resolucién 2098 del Consejo de Seguridad, del 28 de marzo de los esfuerzos en la parte Este y
2013, establecié la inclusién de una Brigada de Intervencién dentro Norte, especialmente los Kivus y
de las tropas autorizadas. Consistira en tres batallones de infanteria, la Provincia Oriental.

un grupo de artilleria y una compafia de fuerzas especiales. La Mision tiene un fuerte man-

dato de proteccion de civiles, y
estd autorizada a utilizar todos los medios necesarios para llevar adelante
su mandato. La fuerza autorizada es:

* 19.815 efectivos militares

¢ 760 observadores militares

* 391 oficiales de policia

¢ 1.050 miembros de Unidades Formadas de Policia (FPU)

LAS ARMAS DE LA GUERRA: LA VIOLENCIA SEXUAL

Dificilmente experiencias tan traumaticas se borran de la memoria histori-
ca de un pueblo. Mas atn cuando las vivencias traspasan fronteras étnicas o
tribales, ya que en la historia de los habitantes de Congo todos los diferentes
grupos étnicos han sido alcanzados por la violencia en diferentes momentos.
El peso que impone en la memoria histdrica de un colectivo humano la viola-
cion de los derechos elementales puede ser apreciado en las vivencias de uno
de los componentes centrales de la sociedad: las mujeres y nifos. La violencia
contra las mujeres impacta de lleno en los nifios que son sus hijos y que seran
los ciudadanos de mafiana, en sus esposos, y también en quienes la cometen.
Afecta los valores, parametros de convivencia, expectativas sobre el futuro, y
energia vital. No conocemos estudios sobre cuanto puede haber afectado sobre
cada una de las generaciones congolefias la transmision de la experiencia de
los antepasados mas cercanos, especialmente tratandose de madres y abuelas.
Mas recientemente, y dada la espiral de violencia contra las mujeres publica-
mente esgrimida como arma de guerra a partir de los "90, existen testimonios
recolectados que permiten intuir la percepcion que queda en el sobreviviente
sobre la naturaleza humana y qué futuro puede esperar para su vida.

La violencia sexual ha sido una de las armas de la guerra en el Congo,
junto al saqueo, la destruccion y el asesinato. Se ha argumentado que esta
clase de crimenes han sido parte de todas las guerras de la humanidad pero
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que es recientemente que se ha difundido.”® Es necesario, sin embargo, di-
ferenciar el uso de la violencia sexual como método para lograr el objetivo
de la lucha (por ejemplo, cuando fue parte de los métodos de tortura “con-
trainsurgente” en los '70 en casos como el de la tltima dictadura argentina).
Conflictos contemporaneos como el congolefio han hecho de la poblacién
el campo de batalla, y por ende el blanco de las acciones. La indiferencia o
justificacion de estas practicas como “aberraciones comunes de la guerra”
solo logra alejar la posibilidad de una paz sustentable para las poblaciones
en conflicto, enterrando aquello que no logramos comprender.

Un estudio realizado en 2010, tomando en cuenta la literatura existente y
analizando como se ha levantado el tabt que imperaba sobre el tratamiento de
este tema, presenta algunos puntos de partida para la comprension y el debate:*

* Losagresores no son individuos aberrantes, sino gente normal que se encuen-
tra en situaciones anormales en las cuales las normas comunes de compor-
tamiento no aplican. “En otras palabras, las teorias sobre el comportamiento
patoldgico no nos ayudan demasiado para entender a los perpetradores”.*

* El uso de la violacién como arma sistematica parece ser propia de los con-
flictos de los "90. Puede concluirse que apunta a la identidad de la victima.

* La violencia sexual parece una forma efectiva de lograr que determinado
grupo se vaya de un territorio.

* Cualquier andlisis debe comprender el contexto de las relaciones de género
en el lugar de conflicto.

A estos conceptos podemos agregar que —especialmente en el caso de
Congo- la violencia sexual generalizada, masiva, busca que la mujer / hom-
bre sean repudiados de su dmbito familiar y comunitario, y como resultado
desunir la solidaridad basica de la sociedad. Los nticleos basicos de familia
y su expresion social —la aldea- se destrozan para:

* impedir la formacion de un tejido social; y

* Jograr, mediante el terror, el aplastamiento y la sujecion de las voluntades
individuales.

¢(Se trata de un plan sistematizado, por parte de los perpetradores? La pre-

gunta es dificil de responder sin la disponibilidad de estudios mas profundos.

30 Vale pensar, por ejemplo, en el manto de silencio sobre el ultraje a las mujeres alemanas al finalizar
la Segunda Guerra Mundial, tema retratado en la pelicula Anonyma: una mujer en Berlin (2008).

31 Inger Skjelsbaek, The Elephant in the Room. An Overview of How Sexual Violence came to be Seen as a
Weapon of War (Oslo: Peace Research Institute Oslo PRIO, 2010), pags.27 y 30.

32 Polémica como puede ser la afirmacién, ;como puede interpretarse el tema cuando el crimen no
es la excepcion sino la regla?
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Lo visible es el maltrato a la poblacion hasta llegar a la negacion de su derecho
humano. En la gran zona de batalla contra el “ejército” enemigo se multiplican
las violaciones y asesinatos de mujeres, hombres y nifios; se obliga a entregar
comida y a prestar otros servicios por la fuerza; se destruye la vivienda y lu-
gares comunitarios como la escuela o la iglesia. La “ocupacion” por parte del
enemigo no necesita ser fisica, basta con la presuncion de que la poblacién es
su base de apoyo o simpatiza con €l. Todo ello en incursiones rampantes, que
logran finalmente destruir las certezas minimas que permiten llevar adelante
la vida. No se logra siquiera identificar una fuente ideoldgica o politica, ya que
todos los bandos en conflicto —incluso las propias fuerzas armadas- cometen
atrocidades por igual, ain cuando algunos aparentemente mas que otros.*

Los sucesos se producen en forma organizada, y es necesario desterrar las
concepciones de que se trata de hechos azarosos cometidos por algunos, o que
es la cultura local la que envuelve y explica la comision de hechos aberrantes.
En lo que constituye una fuente de documentacién mayor, el Mapping Report
elaborado por la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos estable-
ce la existencia de un plan sistematizado: “Este reporte muestra que la vasta
mayoria de los incidentes reportados, si fueran investigados y probados en
un proceso judicial, caerian bajo la categoria de ataques generalizados o sis-
tematicos, representando actos multiples de violencia en gran escala (...). La
mayoria de estos ataques fueron contra poblaciones civiles no combatientes,
primariamente mujeres y nifios. (...) una corte competente podria declarar que
constituyen crimenes contra la humanidad.”* Este mismo informe propone
una clasificacion de la clase de crimenes mayormente cometidos: contra muje-
res, contra los nifios, y por explotacion ilegal de recursos naturales.®

33 Para el periodo previo a la caida de Mobutu, un informe especial identific6 denuncias de matanzas
y otras violaciones de los derechos humanos atribuidos a la AFDL (fuerzas rebeldes), a los Banyamu-
lenge y a sus aliados en un 68,02%; a las fuerzas armadas nacionales (FAZ) en un 16,75%; a las ex fuer-
zas armadas ruandesas (FAR) y a las milicias Interahamwe en un 9,64% de las denuncias recibidas; al
Frente Patri6tico Ruandés en un 2,03% equivalente al recibido sobre las fuerzas armadas burundesas;
y a mercenarios que combatian con las fuerzas armadas nacionales en un 1,52%. Naciones Unidas,
Consejo Econémico y Social, Informe sobre las denuncias sobre matanzas y otras violaciones de los derechos
humanos cometidas en el Zaire oriental (actual Repiiblica Democrdtica del Congo) desde septiembre de 1996, E/
CN.4/1998/64 (Ginebra, 23 de enero de 1998).

34 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Report of the
Mapping Exercise, op. cit, punto 26. Traduccién propia.

35 Dice por ejemplo sobre los nifios soldados reclutados para las guerras del Congo en la zona de Ruts-
huru, en Kivu Norte: “Los reclutadores iban a las escuelas, ofreciendo a los nifios comida o dinero. Tam-
bién reclutaron a la fuerza un niimero no determinado de nifios. Algunos de los reclutas apenas tenian
diez afios. La mayoria recibia un entrenamiento militar minimo en el campo Matebe, cerca del centro de
Rutshuru. Durante su estancia en el campo, los nifios eran torturados y sometidos a varias clases de trata-
mientos crueles, inhumanos y degradantes. Eran violados y sdlo recibian un poco de comida. Luego eran
enviados directamente al frente de combate.” Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Report of the Mapping Exercise, op. cit, punto 277. Traduccién propia.
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Los casos se repiten y comparten caracteristicas: nifios obligados a pre-
senciar o a sostener a sus madres mientras una banda las viola, insercion
de objetos en los genitales, ataques sin distincion de edad (nifias, mujeres
jovenes o ancianas), y también violacion de hombres. Son masivos cuando
entran en las aldeas, aunque el modus operandi también incluye el ataque
a mujeres en medio de la planicie o de la selva, cuando van a buscar agua
o estan trabajando el campo. La sociedad congolefa es primordialmente
patriarcal, y la mujer tiene un importante rol en lo que refiere al trabajo

El Hospital Panzi en Bukavu es uno de los lugares especializados
donde se realizan cirugias de fistula vaginal, una de las dolencias
fisicas mas acuciantes. En una entrevista con las autoridades ex-
presaron como frente a los abrumadores hechos terminaron como
médicos haciendo un trabajo que nunca pensaron: reconstruir. El
hospital ha establecido una casa de transito (City of Joy), y equipos
de asistencia social y psicolégica. La cuestién no es sin embargo
simple; uno de los casos relatados refirié a una mujer que, luego
de ser asistida fisicamente, recibié una pequefia ayuda econémica
con la que establecié un emprendimiento. Quienes la atacaron por
primera vez, y a modo de advertencia a otros, volvieron a atacarla y
a destruir su negocio. La impunidad continda siendo un problema
principal. Las cifras de casos son abrumadoras: el Hospital registré
3.300 pacientes en 2010,y 2.100 en 2011.

necesario para subsistir. Los ac-
tos de violencia atacan asi al co-
razon de la sociedad, provocando
el aislamiento de la victima, que
es estigmatizada. Por esa razén
muchas de las victimas se niegan
a reconocer el tema, prefiriendo
el silencio antes que la vergilienza
social.

El silencio de las victimas es
uno de los motivos por los cuales
es dificil acceder a cifras sobre el
tema. También lo es la desarticu-
lacién territorial, y la inaccesibili-
dad de aldeas que no estan en la

cercania de las grandes ciudades.

Estas aldeas permanecen aisla-
das, como lugares a los que el Estado no llega ni tampoco practicamente la
presencia internacional. No hace falta alejarse mucho, por ejemplo, de una
ciudad como Goma para atravesar pequefas villas en medio de la nada, en
las que la autogestion y la base comunitaria son claves, bastante lejanas a
la idea de una politica nacional o a una nocién de Estado.* Un estudio pu-
blicado por la Asociacion Médica estadounidense, basado en una muestra
de 1.000 hogares en 67 aldeas del Este del Congo entrevistados en marzo de
2010, arrojé que un 39,7% de las mujeres y un 23,6% de los hombres habian
sido afectados por episodios de violencia sexual, mientras que un 67% de
los hogares habia sufrido alguna clase de violacién de derechos humanos

36 Cuarenta kilémetros pueden ser inabarcables cuando los caminos se recorren en vehiculo a 10/20
km por hora y la lluvia y el barro no alientan a adentrarse en ellos. La gente camina y camina, espe-
cialmente a la escuela, o la iglesia, o al mercado a vender su producto. La actividad fisica es constante.
También corren juntos, en ciudades como Goma, al amanecer.
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desde que comenzaron los conflictos de fines de los “90.* Un estudio previo,
realizado por organizaciones locales, muestra que de los casi 500 casos re-
levados en aldeas del Este del Congo en un 28,9% la violacidn fue cometida
por dos atacantes, un 21,7% por tres, y un 19,2% entre cuatro o cinco; el
promedio general de todos los casos fue de 4,5 perpetradores por victima.*®

Estos actos de violencia, sumados a las muertes a machetazos, los incen-
dios de las chozas y actos similares, han impulsado e impulsan desplaza-
mientos mayores de la poblacion que amén de trastocar la estructura indi-
vidual y social aplastan el desarrollo. Algunos han sido legendarios, como
el de miles de personas en 1997 yendo desde el Este hacia Kisangani, unos
500 kilémetros de distancia atravesando al comienzo la selva del Parque
Nacional Garamba.*

En un pais cuyo ultimo censo fue realizado en 1984, la produccion de es-
tadisticas es precaria. Se estima que la poblacion oscilaria entre 65 y 70 mi-
llones de habitantes; el padrén de electores registrados para las elecciones
de 2011 fue de unos 32 millones. No se conocen muchos relevamientos de
opinidn acerca de lo que la poblacion piensa de la presencia de una misién
internacional; una de las mas recientes conocidas fue realizada por la Cruz
Roja (organizacion con masiva actividad alli) y arroja resultados como los
siguientes:*

* Un 61% de la poblaciéon congolefia ha tenido una experiencia personal de
conflicto. A ello se suma un 15% que ha sufrido sus consecuencias. En total,
las tres cuartas partes de la poblacion.

¢ En 1 de cada 4 casos un miembro de la familia ha muerto a causa del con-
flicto.

* Al mismo tiempo, como concluye el estudio, es sorprendentemente po-
sitivo que en el plano emocional un 56% se siente mas sabio, un 42%
es mas empatico hacia otras personas, y el mismo porcentaje se siente

37 Kirsten Johnson, Jenniffer Scott, Bigy Rughita, Michael Kisielewski, Jana Asher, Ricardo Ong y
Lynn Lawry, “Association of Sexual Violence and Human Rights Violations with Physical and Mental
Health in Territories of the Eastern Democratic Republic of the Congo” en Journal of the American Med-
ical Association (Chicago: AMA, agosto 2010), Vol. 304, nimero 5, pags. 553-562. El estudio avanza
sobre el tema de que las mujeres también son perpetradoras.

38 Réseau des Femmes pour un Développement Associatif (RDFA), Réseau des Femmes pour la
Défense des Droits et la Paix (RFDP), International Alert, Women s Bodies as a Battleground : Sexual
Violence Against Women and Girls During the War in the Democratic Republic of Congo, South Kivu (1996-
2003), 2005, pag.33.

39 El parque es selva cerrada; entre las picaduras mas temidas del lugar se encuentra la de grandes
hormigas coloradas que se encuentran por doquier y se suben al cuerpo.

40 Ipsos/ICRC, Our World. Views from the Field. Democratic Republic of the Congo, Opinion Survey and
In-depth Research (Ginebra: Comité Internacional de la Cruz Roja, diciembre 2009), pags. 6 y 21.
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mas optimista respecto del futuro. Ello habla de la potencialidad de la
poblacién congolefia, lo cual puede percibirse también en el terreno. El
movimiento es constante en las calles y caminos, enérgico y decidido.
Como nos dijera una diplomatica extranjera en Kinshasa, “siempre bus-
can la manera de sobrevivir, y pasan el dia buscando crear la forma de
ganarse la vida”.

En general basta con la cercania de un grupo armado para que la po-
blaciéon, memoria histérica mediante, comience a buscar lugares mas se-
guros. Esto sucedié por ejemplo en 2012 en Goma frente a la cercania
de los nuevos rebeldes del M23 encabezados por el hasta entonces viejo
rebelde Ntaganda, que entre una y otra etapa de su vida fue coronel del
ejército nacional. O sucede a la poblacion de Kimua (localidad en medio
de la selva a unos donde Uruguay tiene desplegada una compafiia militar
a la que solo se puede llegar por helicoptero). Cada vez que arrecian los
combates entre rebeldes y fuerzas del gobierno, la poblacién local busca
refugio en las cercanias de la base uruguaya. Todos —peacekeepers y pobla-
cién- victimas y testigos de la kermesse de fusiles que ha sido el Congo en
los ultimos veinte afos.*

En la actualidad, los horrores de las guerras anteriores han disminuido
notoriamente su intensidad aunque no desaparecido, dados los recurrentes
conflictos en el Este. La presencia de Naciones Unidas ha sido fundamen-
tal para ello, aunque lamentablemente no se suelen producir analisis sobre
ello. También han sido relevantes el avance logrado con las elecciones en
2006 y 2011, los procesos de negociacion politica regional, y alguna presion
internacional para que cesen los apoyos de otros paises a grupos rebeldes.
La cobertura internacional de los hechos de violencia sexual en los tltimos
afnos suele hacer un légico hincapié en por qué los peacekeepers no logran
detenerlos. Algunas cuestiones seran tratadas en los apartados siguientes.
Pero también, ante un contexto como el sucintamente narrado y con tan po-
cos anos transcurridos para aliviar sus efectos, mas que debatir el para qué
de una mision de paz se impone reflexionar sobre qué sucederia si dicha
mision no estuviera.

41 Ver por ejemplo el estremecedor relato de la masacre de Kasika (documentada por el Mapping
Report), en Jason Stearns, op. cit. pag. 257, construido en base a testimonios. Una aldea en medio
de una lucha ajena, en la cual fueron asesinados su parroco (lider fundamental), su esposa, monjas
y pobladores. Un sobreviviente relata como desfiguraron los cuerpos, sacaron el feto de una mujer
embarazada, arrancaron el corazon del jefe, violaron a las monjas y jugaron con los cuerpos. “Ha-
biamos visto gente muerta antes. Pero esto era peor que matar. Era como si los hubiesen matado, y
luego vuelto a matar una y otra vez.” Kasika, a 100 kilémetros de Bukavu, fue una de las tres aldeas
atacadas ese dia de agosto de 1998, en el que fueron asesinadas casi 1.000 personas.

33



La sombra de la violencia. Mujeres y Fuerzas de Paz en Haiti y el Congo. Un analisis de género y de sequridad desde la perspectiva latinoamericana

EL MmanpDATO DE MONUSCO Y SU ESTRUCTURA

La precaria estabilizacion en el oeste y sur del pais motivé que a
partir de julio de 2010 el Consejo de Seguridad convirtiera a MO-
NUC en MONUSCO, dando un mensaje tanto al gobierno como a
la comunidad internacional acerca del papel de Naciones Unidas:
colaborar y apoyar los esfuerzos del gobierno, antes que cumplirlos
ella misma. Esta posicién es fuente de las mayores criticas a la ac-
cién de Naciones Unidas en Congo, especialmente en los momen-
tos en que se conocen aberrantes hechos de violencia; sin embar-
go, a la hora de las evaluaciones y especialmente desde los paises
contribuyentes, es necesario recordar que la misma depende de los
mandatos del Consejo de Seguridad.

La reaparicion periodistica
de la accion de rebeldes en el
Este del pais (accion que nun-
ca ha verdaderamente cesado)
reaviva los debates y las acusa-
ciones a una mision de paz que
aparentemente estd inactiva o a
cascos azules que pareciera que
observan mientras esperan en
calma el momento de regresar a
casa, cuando la realidad de los
entrevistados en el terreno dis-

ta bastante de ello. Pocos de los
debates o noticias apuntan al origen de las cuestiones, cual es el mandato
que recibe la Mision. En noviembre de 2012 principales medios interna-
cionales reprodujeron declaraciones de un alto funcionario de un pais con
absurdo’ que las tropas de la
ONU hayan permitido a los rebeldes pasar por delante de ellos sin hacer

“r

silla permanente en Consejo, para quien era

nada”, urgiendo a que el mandato sea revisado. Las notas cuestionaban por
ejemplo que “El fracaso de la ONU para confrontar a los insurgentes ha
levantado preguntas acerca de la Misiéon mas larga y mas costosa”. **

Poca mencion suele aparecer sobre la responsabilidad de los paises del
mundo que componen las Naciones Unidas en la decisién principal que se-
lla la suerte de una Mision: su mandato. O en las decisiones secundarias,
como ser la composicion de las fuerzas y de las comandancias militares de la
Misiéon.” La negacion en algunos circulos europeos sobre lo que sucede en
Congo es directamente proporcional a la indiferencia de los paises latinoa-
mericanos, tema este tltimo que fue remarcado por los actores congolefios en
las entrevistas, donde se pedia un mayor involucramiento de paises como los
latinos que han experimentado guerras civiles y agudas problematicas civi-
les-militares. La mirada cambia segun el protagonista: en el caso de la prensa
uruguaya (el contingente de Uruguay estd justamente basado en Goma) ex-

42 BBC News Africa, UN condemns DR Congo rebel seizure of Goma, http://www.bbc.co.uk/news/
world-africa-20422053, accedido el 21 de noviembre de 2012. Ver también Morten Boas y James J.
Hentz, African Security in 2013: A Year for Desequilibrium? (Oslo: NOREF, abril de 2013), pag. 10.

43 La estructura militar de una Mision suele repartirse entre distintos paises que asumen asi una
suerte de liderazgo. En el caso de MINUSTAH, por ejemplo, Brasil ha comandado la Fuerza militar
desde los inicios. En el caso de MONUSCO, la comandancia de Fuerza correspondi6 hasta 2013 a la
India, mientras la subjefatura estd en manos de Gran Bretafia.
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plicaba con otro detalle la problematica reproduciendo declaraciones de un
oficial desplegado en el terreno: “si a Uruguay le dan la orden de salir a de-
fender a los congolefios, lo hara”. Y cita que la orden por escrito fue que “mas
alla de la tarea que cumplen, los cascos azules no abran fuego contra nadie
a menos que sean atacados (...). Eso, en los hechos, deja a todos los efectivos
sin posibilidades de defensa de la poblacion civil.” *

MONUSCO es efectivamente la mayor misiéon integrada que tiene la
ONU. Si es la mas costosa ameritaria un analisis especifico, dado que los cos-
tos en cualquier actividad se suponen proporcionales al tamafo y por ende
su evaluacion depende de la efectividad y la cantidad de tareas acumuladas
(no conocemos un andlisis comparado al respecto entre distintas misiones).

La cuestidon de las misiones integradas comenzé a plantearse como ne-
cesidad en las Naciones Unidas fundamentalmente a partir de la llamada
Doctrina Capstone; las entrevistas celebradas alli y el recorrido a través
de los diferentes puntos del pais permitieron en este caso observar a una
mision integrada en accidn. La integracion supone que basicamente tres
componentes (civil, militar y policial) junto con un elemento esencial de
apoyo a la Mision (Mission Support) trabajan conjuntamente en funcion del
mandato. La estructura regional se divide en:

* Una sede central en la capital Kinshasa.

* Oficinas distribuidas en el pais, especialmente en el Este y Norte: Beni/
Butembo, Bukavu, Bunia, Goma, Kalemie, Kananga, Kikwit, Kindu, Kisan-
gani, Lubumbashi, Mahagi, Matadi, Mbandaka, Mbuji-Mayi, y Uvira.

* Una base logistica en Kinshasa, aunque dado que gran parte de las opera-
ciones son en el Este, depende mayormente de la base logistica de Nacio-
nes Unidas en Entebbe (Uganda), que abastece también a otras misiones de
la ONU en el area.

* También tiene destacamentos regionales en Kigali (Ruanda), Pretoria (Su-
dafrica), y Kampala (Uganda).

El mandato de MONUSCO parte de la Resolucion 1925 del Consejo de
Seguridad, de 2010. De la misma manera que con otras misiones, y teniendo
en cuenta que el tipo de intervencion de la comunidad internacional en estos
casos no reemplaza ni desecha la soberania nacional, los considerandos de la
Resolucion plantean como punto de partida que “el Gobierno de la Republi-
ca Democratica del Congo tiene la responsabilidad primordial de garantizar
la seguridad en su territorio y proteger a su poblacion civil respetando el

44 El Pais Uruguay, Los rebeldes pretenden avanzar hacia Kinshasa, http://elpais.com.uy/121121/ult-
mo-676994/ultimomomento/los-rebeldes-pretenden-avanzar-hacia-kinshasa-la-capital-del-pais/, ac-
cedido el 21 de noviembre de 2012.
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estado de derecho, los derechos humanos y el derecho internacional huma-
nitario (...).” Las dos prioridades son la proteccion de civiles y la estabiliza-
cion y consolidacion de la paz. Respecto de la primera, el mandato contiene
la disposiciéon de “Asegurar la proteccion efectiva de los civiles, incluidos el
personal humanitario y los defensores de los derechos humanos, que se en-
cuentren en peligro inminente de sufrir violencia fisica, en particular violen-
cia ejercida por cualquiera de las partes implicadas en el conflicto” y “Asegu-
rar la proteccion del personal, los locales, las instalaciones y el equipo de las
Naciones Unidas”. En estos dos casos, la accidn es unilateral. Una importante
directiva se da a la asistencia técnica y logistica al proceso electoral, que ha
sido una de las tareas que ha insumido mas recursos y actividades en los tl-
timos afios. En el resto de los componentes del mandato, que son diversos, la
tarea es apoyar y sostener los esfuerzos del gobierno congolefio en todas las
materias de que se trata, comenzando por la reforma del sector de seguridad,
los programas de desmovilizacion, y el desarrollo de instituciones de justicia.

La Mision esta a cargo de un Representante Especial del Secretario Ge-
neral (RESG) con rango de Subsecretario en la Organizacion, quien tiene
una oficina con 38 puestos. De él dependen dos Adjuntos, uno como Coor-
dinador de Estado de Derecho y otro como Coordinador Residente / Hu-
manitario. También bajo su dependencia esta la Comandancia de Fuerza
Militar, y la Divisién de Apoyo a la Mision.

La amplitud del mandato se refleja en la cantidad de personal, la distri-
bucion geografica y las oficinas del componente civil destinadas a cada ta-
rea. Género, Estado de Derecho, Asuntos Civiles, Desarme, Desmovilizacién
y Reintegracion (DDR), Asuntos Politicos, Derechos Humanos, Asistencia
Electoral, Proteccion de Nifos, Conducta y Disciplina, Reforma del Sector de
Seguridad, entre las principales. La Unidad de Violencia Sexual fue también
creada en esta Mision especificamente para lidiar con el tema, desde la Ofici-
na del Representante Especial del Secretario General sobre Violencia Sexual.

La descentralizacion que requieren las actividades ha hecho que la ma-
yoria de estas oficinas tengan un centro en Kinshasa y personal funcionando
también en las oficinas locales del interior del pais (como Bukavu o Dungu)
en las que en total revistan aproximadamente 500 personas. En cada ciudad
en la que se despliega una oficina regional suele encontrarse una locaciéon de
unos 300 o 400 metros cuadrados, construida en base a modulos de una sola
planta en la que se encuentran las distintas oficinas. En el caso de Dungu,
dadas las restricciones de seguridad, el personal civil vive en el mismo cam-
pamento, a 100 metros de sus oficinas. UNPOL y las fuerzas militares tienen
locaciones diferenciadas (en el caso de los militares en general existe una
sede para la Brigada Regional y luego la de cada uno de los contingentes).
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El desplazamiento entre ciudades es uno de los desafios permanentes:
imposible por tierra, se realiza por aire y triangulando via Entebbe o alguna
otra ciudad en la que el vuelo se detiene, y no son abundantes los medios dis-
ponibles. Dada la escasa conectividad fisica, se organiza una reunién anual
presencial en Kinshasa entre todos los agentes que revistan en una Oficina
(por ejemplo Estado de Derecho), manteniendo el resto del tiempo comuni-
cacion constante via email o telefénica. Asi, podria decirse que las acciones y
relaciones circulan en un eje Nueva York — Kinshasa — Oficina regional. Las
distancias practicas entre Bunia -por caso- y Kinshasa pueden llegar a equi-
parar la que existe entre la capital y Nueva York. En las oficinas regionales,
un Jefe de Oficina se encarga de la propia coordinacion en el terreno local. La
desconexidn fisica de las ciudades del interior se conjuga con el ritmo verti-
ginoso de Kinshasa en un fenémeno observado en los que llevan adelante los
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programas civiles, para quienes parece no existieran horarios ni diferencia-
ciones entre vida personal y laboral. No es el Congo, precisamente, un lugar
para quienes carecen de vocacion de servir en esa clase de mision.

La integracion a los niveles mas altos se produce una vez a la semana
en la reunion del Equipo de Conduccion Superior. Alli participan desde la
oficina del RESG hasta el Comandante de Fuerza, pasando por las cabezas
de las diferentes secciones. Temas de seguridad, presupuestarios, electora-
les, son algunos de los puntos a tratar. La impresion general es que se trata
de un mecanismo aceitado y expeditivo, tal vez favorecido por la expe-
riencia de los participantes, que integra los pedidos desde Nueva York, lo
que sucede en Kinshasa y en las oficinas regionales. Puede percibirse alli el
peso del tema presupuestario y la tensidn por la integracion de tareas para
que puedan ser cumplidas en un contexto de restriccion de recursos que es
general ala ONU y por ende a las misiones. Negociar el presupuesto es una
de las tareas que le toca a la Direccion de Apoyo a la Mision, que estd para
ello en constante comunicacion con Nueva York. En una reunién se nos
explicéd como se disefia el presupuesto, que responde al mecanismo presu-
puestario del Presupuesto por Resultados, es decir objetivos y resultados
esperados (no es programatico y por ende obliga a cumplir las metas).

Los Estados Miembros cumplen un importante papel en este tema. Es la
Asamblea General la que selecciona a 16 individuos que los representen a
través de la Comision de Asesoramiento sobre Cuestiones Administrativas
y Presupuestarias, la cual decide por si o por no en los rubros y cantidades
presupuestarios. Los Estados Miembros, en la practica, piden y revisan la
informacién que elabora esta Comision. Una vez que se eleva el pedido final
al Quinto Comité de la Asamblea General (Administrativo y Presupuestario)
y éste lo aprueba, se somete a la Asamblea General en pleno. La descentrali-
zacion de la Mision, que nacio segun se indico a partir de 2005, se realizd sin
recibir recursos presupuestarios adicionales. La amplitud del territorio y las
necesidades de la descentralizacion contintian siendo citadas como uno de
los desafios principales que debe sostener la Mision. En cuanto a recursos,
se ha buscado en los tltimos afios implementar estrategias de reduccion y

eficiencia de costos, concentrando

La Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacién de Actores
Humanitarios (OCHA) ha evaluado la situacién humanitaria en la
Republica Democrética del Congo como una de las mds complejas
del mundo. A ello contribuye también la dificultad de acceso a las
distintas locaciones, dada la escasa infraestructura vial y los proble-
mas de transporte. Se estima el nimero de desplazados internos
por el conflicto en mas de 2 millones de personas.
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A pesar de su tamano, la Misién es uno de los tantos actores que operan
en el pais. Si uno compara con Haiti, por ejemplo, alli el peso y conocimien-
to sobre MINUSTAH son amplios. La magnitud territorial de Congo y las
diversas problematicas constituyen un caso diferente, con un mosaico de
actores entre los cuales la Mision es uno de los relevantes. Por otra parte,
se encuentran las organizaciones del sistema de Naciones Unidas como el
Fondo de Poblaciéon (UNFPA), ONU Mujeres, ACNUR, PNUD y UNICEEF,
entre otras, que despliegan importantes actividades y recursos. También,
las organizaciones no gubernamentales (especialmente las grandes interna-
cionales) que en algunos casos cuentan con mayores recursos que la Mision.

De toda esta pluralidad de actores, Naciones Unidas es junto a las orga-
nizaciones humanitarias internacionales una de las mas valoradas segtn el
estudio antes citado de la Cruz Roja: cuando se dio a los entrevistados la
opcion de mencionar tres de las organizaciones que mas ayudan a aliviar el
sufrimiento en la RDC, un 19% la menciond en primer lugar, mientras un
31% la ubico en segundo o tercer lugar (con un total de 50% entre las men-

ciones ocup¢ el segundo lugar en

Algunos otros resultados de ese estudio son esclarecedores para la
reflexién sobre la presencia militar. Cuando se inquirié sobre el papel
de los actores externos, un 49% dijo que debe ser la provisién de
fuerzas de mantenimiento de la paz. En segundo lugar, después de
ello, la ayuda de emergencia (45%). Pero también, en estas muilti-
ples respuestas, un 36% respondié que la comunidad internacional
deberia intervenir militarmente para detener el conflicto. La paz y la
seguridad siguen siendo la blisqueda principal.

la tabla, luego de la Cruz Roja In-
ternacional / Local que sumadas
obtuvieron el 61%).%

Dentro lo que desarrolla Na-
ciones Unidas en la RDC, la in-
tegracion y coordinacion para la
atencion humanitaria han condu-
cido a la formacién de los llama-

dos clusters o grupos en los que

las distintas agencias y oficinas de la Mision desarrollan la coordinacion de
acciones para los diversos temas. El Gobierno es también un actor a relevar,
dado que todas las acciones deben llevarse a cabo con acuerdo o partici-
pacion del mismo. De la misma forma, algunas de las organizaciones no
gubernamentales que aceptan coordinar y participar (no es el caso de la
mayoria, dadas las prevenciones sobre el llamado “espacio humanitario”).
Esta practica de los clusters esta en boga en distintas partes del mundo;
intenta compensar las jurisdicciones y competencias que mas de una vez se
entrecruzan, y evitar duplicaciones. Nada facil en la practica: uno de los pro-
blemas que se presentan para Naciones Unidas en diferentes misiones es la du-
plicacion de esfuerzos, y la relativa autonomia con la que las agencias pueden
operar ya que no dependen de la Mision. En cada mision de la ONU uno de
los representantes adjuntos sirve como Coordinador Residente y Humanitario.

45 Ipsos/ICRC, op. cit., pag.28.
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En la RDC el sistema entero realiza una reunion de informacién y puesta
al dia semanal (Reunién del Equipo de Gerenciamiento de Programas),
en la que se reporta todos los programas que se estan llevando a cabo y se
discuten las distintas alternativas. Alli se nos explico la existencia de grupos
tematicos (como el de género) y los distintos enlaces que en cada agencia
existen para comunicarse con el resto. Para tener una idea de la magnitud
de actores, se retinen entre 30 y 40 personas.

PERSPECTIVA DE GENERO Y PROTECCION DE LA POBLACION

Con un conflicto que reaparece intermitentemente y el caracter atin tran-
sicional de la democracia congolefia, la necesidad de proteccion de la po-
blacién civil y de incorporar una perspectiva de género que impulse y so-
porte la democratizacion, son cuestiones clave de la situacioén y un desafio
principal para la accién internacional.

La desestructuracion familiar afecta fuertemente a la mujer, que ocupa
un papel central en la comunidad. Especialmente en la zona del Este, los
conflictos y la amenaza de que las mujeres sean atacadas provocan que, sea
en el caso de fuerzas armadas, policia, o grupos rebeldes, los hombres se
desplacen junto con sus familias ya que se niegan a abandonarlas a la suerte
que pueden correr. Esto supone un desafio para la construccion de institu-
ciones policiales y militares, que necesita ser encarada con la especificidad
de la cultura y la situacién local. Es, por otra parte, un riesgo humanitario
constante, al quedar mujeres y nifios colateralmente vinculados a las posi-
bles consecuencias de una accién armada.

Desde una perspectiva mas amplia, las cuestiones de género estan inti-
mamente relacionadas con la violencia y particularmente con la violencia
sexual. La situacion de las mujeres en la RDC es, segin lo manifiesta el
propio gobierno, inequitativa en todos los dominios, y ello exacerba la vio-
lencia, en particular la sexual.*

La mirada sobre la joven mujer que si no se ha casado joven esta “atra-
sada”, la aceptacion de la poligamia ante la imposibilidad de ser la prime-
ra opcion para un marido (aunque sea ilegal se ha reportado que en 2007
afectaba a un 40% de las uniones matrimoniales en provincias como Kasai
Oriental, o un 31% en Kinshasa)¥, las grandes diferencias entre hombres y
mujeres en la tasa de escolarizacion, la necesidad de autorizacion del ma-

46 République Démocratique du Congo, Ministere du Genre, de la Famille et de I'Enfant, Rapport
National Genre 2011 (Kinshasa: octubre de 2011), pag.14.

47 Rapport National Genre 2011, op. cit., pag.38.

40



Mujer, paz y seguridad en la Republica Democratica del Congo: Una vision latinoamericana de MONUSCO

rido para cualquier acto juridico, son cuestiones culturales o legales sobre
las que no pueden simplemente proyectarse imaginarios sobre un “deber
ser”. La resolucion definitiva del conflicto, y la posibilidad de iniciar un
camino de desarrollo sustentable, daran vida a un entorno democratico en
el que la propia sociedad congolenia (y las mujeres que de ella son parte
sustantiva) construira sus leyes y sus decisiones. En lo que a la comunidad
internacional respecta, resulta innegable que desde que la humanidad es tal
la violencia existe porque alguien mas fuerte impone o desea imponer su
voluntad a otro por medio de la fuerza, y que los derechos humanos de las
mujeres deben ser garantizados. La igualdad de oportunidades entre ellos.

La mirada sobre la violencia basada en género como una forma de su-
jecion fisica, psicoldgica, moral y social que afecta el desarrollo del tejido
social es en este sentido tan relevante como el importante papel que la mu-
jer juega en el desarrollo. Constituyendo segtn las estimaciones la mitad
de la poblacion congolefia, su aporte al desarrollo sustentable es esencial.
En definitiva, una perspectiva de género integradora abarca tanto las cues-
tiones de igualdad de oportunidades y desarrollo, como la lucha contra la
violencia de género.

Desde la Mision la necesidad de integracion de los programas y estrate-
gias hace que la perspectiva de género sea una cuestion transversal a todas
las oficinas:

>Lucha contra la violencia sexual

Perspectiva de género <

Oficina de «———> Gobierno «———> Unidad de Violencia
Género Sexual

Equipos de Proteccion Conjunta

Iniciativas Redes de Alerta Comunitaria
con participacion Justicia y Estado de Derecho
integrada Reforma del Sector de Seguridad

Cluster de proteccion
Grupo Tematico Género

Otras Oficinas de la Mision: todas seguin necesidad y responsable designado.

UNPOL
Fuerzas militares

Agencias del sistema (PNUD - ACNUR - ONU Mujeres - OCHA -

UNFPA - UNICEF entre otras)
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La Oficina de Género de MONUSCO (OG) apoya y asiste al Go-
bierno congolefio —especialmente el Ministerio de Género, Familia
y Nifios- en el desarrollo de politicas y acciones de género, a la vez
que trabaja para la implementacién de una perspectiva de género

Con una sede central en Kin-
shasa (vinculada ademas con la
Unidad de Género que funciona
en el Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de la Paz

en las distintas Oficinas y actividades de la Misién. _DPKO- en Nueva York), tiene

oficiales que son puntos focales
de género en las distintas sedes del interior del pais. Los equipos que trabajan
en estas oficinas (poco numerosos) cubren desde jornadas de promocion has-
ta asistencia en el desarrollo de mayor participacion politica. Se relacionan
con los distintos componentes de la Mision, entre ellos los militares. Ellos son
quienes participan del entrenamiento de induccion que se da, a la llegada a
la Misidn, a todo el personal incluso a los militares, y a la hora de los desafios
y objetivos del trabajo de género en RDC plantean los siguientes:

* En materia de prevencion: que se atentie el conflicto y se termine con todas
las formas de violencia sexual.

¢ El tema de la participacion: la inclusion de las mujeres en los procesos de
toma de decision.

¢ La proteccion es clave: asegurar la salud fisica y mental de las mujeres, y
consolidar la seguridad y los derechos humanos.

* Asistencia y recuperacion: atender necesidades especificas en contexto de
conflicto.

El plan de accion de la Oficina es vasto e incluye siete puntos principales
en los que esta trabajando, siempre en integracion con otras oficinas como
muestra el diagrama anterior:

* La proteccion de civiles, donde les toca participar de los Equipos de Protec-
ciéon Conjunta (ver mas adelante), colaborar a que se construyan capacida-
des en las fuerzas militares en materia de perspectiva de género, enlazar a
mujeres locales en las actividades que la Mision hace en terreno, y enlazar
a los contingentes con ellas.

* El apoyo al proceso electoral, una tarea que insume también recursos y en
la cual se ha trabajado con intensidad en la formacién (por ejemplo, se han
realizado talleres en todo el pais), en el disefio de estrategias de seguridad
para las mujeres que deciden ir a votar, y en la promocion para incremen-
tar la participacion femenina en politica.

¢ El desarrollo del sector de seguridad y la lucha contra la impunidad: tema
clave donde interviene el desarrollo de cédigos de conducta, el entrena-
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miento en género no solamente de fuerzas militares y policiales sino tam-
bién de magistrados. Supone también la operacionalizacion de las guias
de género que han elaborado el DPKO y el Departamento de Apoyo en el
Terreno —~DFS- para los contingentes militares.*

* Género y DDR: especialmente el tema de las mujeres que —como se co-
mentaba- son movilizadas junto con sus maridos y familias. También, la
rehabilitacion de viudas de los militares, tema no menor en una situacién
histdrica de alto conflicto.

* La labor de los puntos focales de género dentro de MONUSCO: tanto para
el propio personal civil, como militar y policial de la Mision.

* En materia de estabilizacion y consolidacién de la paz, apoyando inicia-
tivas locales para la resolucion de conflictos con proyectos de rapido im-
pacto (QIPs), por ejemplo, para la reconversion de mujeres que trabajan en
minas, o para favorecer micro emprendimientos.

¢ Finalmente, estrategia y comunicacion, imprescindible para llegar a un
campo de accidn tan vasto como el que presenta la RDC, y para fomentar
sensibilizacion, asesoramiento y formacion. La Oficina de Género utiliza
también para esto —como otras oficinas- la radio de la Mision, Radio Okapi,
escuchada ampliamente por la poblaciéon y uno de los proyectos mas efec-
tivos y apreciados de MONUSCO.

En el plano de la asistencia al Gobierno, la OG apoya y asiste en el Grupo
de Trabajo de Género (GWG), coordinado por el Ministerio.* Alli se retinen
convocadas por el Gobierno las organizaciones del sistema de ONU, coope-
raciones internacionales y ONGs. En 2012 por primera vez el Gobierno ela-
boro6 un plan de accion, que tiene ejes especificos dedicados a la lucha contra
la discriminacion y contra la violencia sexual, el refuerzo de las capacidades
socioecondmicas de las mujeres, la promocion de la equidad de género y la
habilitacion del status juridico de la mujer en el pais, y la coordinacién de las
intervenciones. Aunque ambicioso en su perspectiva, es importante que des-
de el &mbito gubernamental nazca la intencion de hacer su propia experien-

48 DPKO/DEFS. Guidelines. Integrating a Gender Perspective into the Work of the United Nations Military in
Peacekeeping Operations. (DPKO/DEFS: Nueva York, Marzo 2010).

49 Es interesante una minima referencia al tema de la asistencia y apoyo. En el caso de la RDC y
especificamente el trabajo entre la Oficina de Género y el Gobierno pudo apreciarse cémo los actores
manejaban con destreza la asistencia/asesoramiento/impulso sin caer en un direccionamiento que a
veces lleva a acusaciones de imposicion contra la comunidad internacional. Este es un punto sobre
el que la cooperacién internacional necesita reflexionar para ser mas efectiva: qué aspectos ayudan a
una comunicaciéon mas natural con los actores locales. Por ejemplo, provenir de un ambiente nacional
cercano en experiencias similares, geografia o cultura, parece ser uno de esos puntos.
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cia y plantear todo lo que ven como necesario. El tema de los recursos apare-
ce en las referencias que los actores locales hicieron a este plan de accion, y al
hecho de que la mayor parte de los recursos de la comunidad internacional
se dirigen al Este y no tanto a apoyar una estrategia nacional.

Otra de las labores en las que se estd apoyando al Gobierno refiere al
disefio e implementacion de un Plan de Accién Nacional basado en la Re-
solucion 1325 del Consejo de Seguridad. Esta clase de planes apuntan a
desarrollar en las politicas generales de un pais una perspectiva de género,
y su realizacion constituiria un logro relevante para el Gobierno y para la
Mision. Desde el Ministerio de Género, se ha planteado que apreciarian
colaboracion de paises y regiones que hayan avanzado sobre el tema, inclu-
yendo en ello a los latinoamericanos, en los tres problemas basicos que ven
para avanzar en el tema: finalizar el Plan, operacionalizarlo, y movilizar
recursos para implementarlo.

La Unidad de Violencia Sexual (UVS) es la oficina de MO-
NUSCO encargada especificamente de la lucha contra la violencia
sexual, y del acompafiamiento al gobierno congolefio en la imple-
mentacion de la Estrategia sobre el tema.

Tiene una oficina en Kinshasa 'y
delegaciones en Bukavu y Goma,
en el Este del pais. Tampoco se
trata de muchas personas: unas

10 distribuidas en todo el pais. La
historia de la Unidad, de reciente
creacion, remite al pedido que el Consejo de Seguridad hizo en 2008 (SCR
1794) para que se desarrollara una Estrategia Comprehensiva para Combatir
la Violencia Sexual en la RDC. Esta Estrategia involucra no solamente a mu-
chas de las oficinas civiles de la Mision, sino a agencias del sistema ONU y
especialmente al Gobierno, enganchandose con su Estrategia Nacional para
Combatir la Violencia basada en Género.

La Estrategia Comprehensiva es el marco del trabajo de la Unidad, y esta
articulada alrededor de cinco ejes que son conducidos por distintos respon-
sables de la Mision, del sistema y del Gobierno:

1) La lucha contra la impunidad (Ministerio de Justicia / UNJHRO).
2) Proteccidn y prevencion (Ministerio de Asuntos Sociales / ACNUR).

3) Reforma del sector de seguridad (Ministerios de Defensa e Interior / Ofici-
na de Desarrollo del Sector de Seguridad de MONUSCO).

4) Asistencia multisectorial para sobrevivientes (Ministerio de Salud /
UNICEF).

5) Datos y diagnostico (Ministerio de Género / UNFPA).
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Los ejes se constituyen en grupos de trabajo de todas las oficinas guberna-
mentales y de las Naciones Unidas que se reiinen una vez al mes. Un grupo
coordinador retine a los cinco responsables de los ejes también una vez al
mes, con un papel primordial de la UVS apoyando al gobierno en esta tarea.

Casos registrados de violencia sexual, 2010
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Fuente: Unidad de Violencia sexual, Oficina Bukavu.

Segun cifras provistas por la Unidad, entre 2008 y 2010 hubo 45.502 ca-
sos de violencia sexual registrados en el pais. Como muestra el mapa, existe
una alta prevalencia en el Este, donde continta el conflicto armado.

Entre enero y septiembre de 2011, con el mismo método se habian re-
gistrado para la Provincia Oriental y Kivu Sur 3.420 casos. En el caso de
Kivu Sur, la mayoria de los atacantes eran hombres uniformados (un 38%
de grupos ilegales y un 18% de la FARDC). El tema de la recoleccion de
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datos es un desafio serio; para la UVS influye la reticencia de las victimas a
denunciar el hecho, la inaccesibilidad de los lugares, y la existencia de mul-
tiples fuentes de datos imposibles de comparar. También, muchas de las
organizaciones no gubernamentales internacionales resisten compartir los
datos que obtienen, por distintas razones, con lo cual la Misién no puede
apoyarse en ese recurso que seria a todas luces valioso.

Uno de los puntos que sostienen los entrevistados es que se necesita de-
dicar recurso humano dentro de la Mision a analizar los datos y por ende a
planificar estrategias adecuadas de prevencion. Este es un punto que se esta-
ba desarrollando a través de un proyecto llamado “Landscape”, en el que la
UVS plantea una cartografia completa de las distintas intervenciones y sus
proyectos. De otra manera, dicen, “podemos tener los datos pero no una real com-
prension de qué es lo que pasa”. Lo mismo se plantea respecto de la Estrategia:
analizar los impactos, qué se ha hecho y qué resultados se han logrado.

Regresando al tema de los datos, es mucho lo que se debe trabajar atin
para coordinar a los distintos actores; se presenta un desafio general (lograr
que todos reporten a un mismo lugar y con el mismo formato y categorias)
pero también horizontal (que quienes trabajan tengan el dato preciso sin
recorrer innumerables caminos burocraticos). Este tltimo es por ejemplo el
caso de los reportes de incidentes que realizan los contingentes militares,
que son los que mas posibilidad tienen de conocer un caso en sus recorri-
das. Cada contingente reporta los incidentes que ha encontrado a la Briga-
da de la cual depende (y esto fue verificado por testimonios de soldados y
oficiales de distintos paises), y de alli sigue su ruta a Kinshasa.

Ese camino deberia ser l6gicamente paralelo a una comunicacion de los
contingentes o de la propia Brigada a las oficinas que estan en la misma
ciudad del interior trabajando en tema, comunicacién simultdnea con la
comandancia militar en la capital y con las oficinas civiles en terreno. Ob-
vio como parece, aun no se desarrolla en todas las regiones y hace a la
necesidad de institucionalizar desde la propia Comandancia de Fuerza una
mayor fluidez en la relacién de los comandantes en terreno con las contra-
partes civiles, evitando que esta clase de integracion dependa de las perso-
nalidades.

El desafio de lograr una base de datos a nivel nacional junto al Gobierno
corresponde en el caso de Congo al UNFPA, bajo las lineas del STAREC,
el Plan de Estabilizacion para el Este del Congo con financiamiento inter-
nacional que lleva adelante el Gobierno.®® UNFPA esta desarrollando un

50 STAREC (Plan para la Estabilizacién y Reconstruccion de las areas afectadas por la guerra es el
plan del Gobierno que nace de la Estrategia Internacional para apoyo a la Seguridad y Estabilizacion
(ISSS) que fue lanzada en 2010 como marco de referencia para la accién en el Este del pais. El apoyo a
esta Estrategia es una de las prioridades que se le han ordenado a la MONUSCO.
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sistema informatico para la carga de datos, y ha asistido al Gobierno en la
elaboracion de un manual de procedimientos para la recoleccion de datos,
la formacidn de los actores en terreno, y la compatibilizaciéon de indicado-

En el plano humanitario, la Oficina para la Coordinacién de Asun-
tos Humanitarios (OCHA) lleva adelante las coordinaciones entre
la Misidn, el sistema de agencias, y las organizaciones internacionales
que aceptan sentarse a la mesa. Un Plan de Accion Humanitaria
esta disehado para proveer respuestas de emergencia en areas que
sean consideradas de mayor riesgo humanitario. Se organiza en 10
grupos diferentes (clusters). OCHA coordina el esfuerzo general; y
ACNUR es la agencia que lidera el cluster de proteccién, que incluye
un espacio especifico para la proteccién frente a la violencia sexual.

res para poder homogeneizar la
recoleccion. El plan es equipar y
entrenar a ONGs locales para que
sean ellas las que recojan los da-
tos, bajo coordinacion del Minis-
terio de Género.

Todo lo que tiene que ver con la
accion de las agencias humanitarias
funciona paralelamente a lo que es
MONUSCO (en todo escenario en

el que interviene una Mision se dife-
rencia lo que es la estructura y accion de la misma de lo que son las agencias del
llamado “sistema de Naciones Unidas”); el enlace es el Representante Especial
Adjunto que sirve como Representante Humanitario. Y en especial a la OCHA
le toca llevar adelante la coordinacion en Kinshasa y en el terreno, planificar res-
puestas y en ocasiones establecer términos de referencia para que todos operen
con los mismos. OCHA es un actor principal en cualquier entorno de accion de
Naciones Unidas que involucre accion humanitaria. En su oficina de Kinshasa se
desempefia un asesor de género que esta ocupado de transversalizar el tema en
todas las acciones, y especialmente para que se integre la perspectiva de género a
todas las acciones humanitarias. Todo se entrelaza: participan también del GWG
que encabeza el Ministerio de Género y Familia.

Es un poco complicado para el observador distinguir las responsabilida-
des y los distintos programas. Lo que puede resultar obvio para un agente
de Naciones Unidas no lo es tanto para quien mira desde afuera; ello lleva
a reflexionar cdmo, en un contexto de crisis o de conflicto, pueden los afec-
tados saber como manejarse. Piensa uno en la poblacion, pero también en
agentes policiales o militares que estan desempenandose en la RDC, y el
tiempo de personal que se consume en reuniones (en Kivu Sur, por ejem-
plo, la UVS ha desarrollado una breve tarjeta para militares y policias con
referencias sobre a quién dirigirse).”

A pesar del entrecruzamiento de agencias que es propio de la ONU (que
supone un debate que va mucho mas alla de este informe) vale reconocer el

51 La confusion puede también afectar al propio personal de las agencias y es comprensible. En una
reunién del GWG un representante de una de las agencias del sistema ONU cuestiond al represen-
tante gubernamental para conocer en qué estado se encontraba uno de los proyectos que se estaban
discutiendo argumentando que no se estaba dando informacién suficiente; con paciencia se le hizo
saber que era su propia agencia la que estaba a cargo del proyecto.
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logro de haber desarrollado una sola estrategia, la Estrategia para la Protec-
cion de Civiles en la RDC para todo el sistema ONU (UN wide-system Strategy for
the Protection of Civilians in DRC).* Los canales podrian resumirse en:

El cluster de proteccion dentro del Plan de Accién Humanitario, res-
ponsable general OCHA y particular ACNUR, que atiende lo que hace el
sistema y en el que MONUSCO esta involucrado como participante.

El Grupo de Trabajo de Proteccion (PWG) dentro de la MONUSCO,
que atiende lo que hacen las oficinas de la Mision, en el que las agencias del
sistema también estan invitadas, que parte del alto nivel en Kinshasa hasta
el nivel provincial en un esquema similar al que sigue:

Grupo de Proteccion Nivel de Alta Gerencia
Jefes de oficinas involucradas (Kinshasa)

Grupo de Trabajo de Protecciéon
Nivel medio (Kinshasa)

Grupos de Proteccién en el nivel provincial
Llegan a convocar entre 20 y 30 participantes
Organizaciones locales

Incluso FARDC y PNC

No participan aun militares de MONUSCO

Como puede observarse en la diversidad y amplitud de los responsables
(que a su vez nuclean a los actores que trabajan en cada eje), el desarrollo de
la Estrategia Comprehensiva 'y de la proteccidn a civiles es una de las apuestas
mas fuertes de Naciones Unidas y del Gobierno en lo referido a un tema
que golpea fuertemente en la opiniéon publica internacional. Es mucho lo
que esta en juego alrededor de ello: la violacion de derechos humanos de la
poblacién, la capacidad del Estado para poner o no freno al ejercicio indis-
criminado e impune de la violencia, y la imagen y apoyo de la comunidad
internacional hacia la Misién y hacia los esfuerzos gubernamentales (y por
ende, apoyo de recursos). Si uno debiera citar los hechos que mas dafio
hacen en cortisimo tiempo a una situacion de post conflicto y a la accion de
la ONU en cualquier parte del mundo, rapidamente citaria los estallidos de
violencia interna, casos de violencia sexual, y casos de inconducta de tropas

52 Ver Naciones Unidas, Consejo de Seguridad, Thirtiest report of the Secretary-General on the United
Nations Organization Mission in the Democratic Republic of the Congo, 5/2009/623 (Nueva York, 4 de
diciembre de 2009).
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o personal civil de la ONU. Mas alla de los esfuerzos que en todas las areas
se hagan, se sabe que esta clase de situaciones ponen con razén o no en
duda toda la construccidn, y que las percepciones representan realidades
cuando de politica se trata.

El énfasis que MONUSCO y el sistema de la ONU en Congo ponen en el
combate a la violencia sexual es pertinente al reconocimiento de esta situa-
cién y ha mostrado inteligencia y creatividad. Debe reconocerse que se lidia
también en un contexto en el que llegan muchos actores de todas partes del
mundo, que quieren hacer su colaboracion, aunque a veces parezca que se
hace del tema o de las victimas un objeto de observacion.® De todas las en-
trevistas celebradas se desprende que son muchas las cosas que el personal
siente que no puede hacer, que los exceden en recursos y decision,* pero
que tienen claro que el tema de violencia sexual en la RDC estd lejos de ser
un tema de moda sino que tiene raices profundas ligadas a una historia y a
cuestiones estructurales, donde intervienen asuntos de justicia, de forma-
cién, de intereses economicos (como mineria) y de intereses regionales que
también estan en juego.

El combate a la violencia sexual en este conflicto tiene dos aristas prin-
cipales a analizar:

* Qué iniciativas se pueden desarrollar (tema en el que la Misién ha mostra-
do creatividad e integracion aun con sus dificultades).

* Qué elementos de proteccion fisica se pueden implementar (basicamente
labor de fuerzas policiales y militares), cdmo incrementarla, y cudles son
las claves para una hoja de ruta al respecto.

53 Imposible no recordar el respeto y alivio con el que una oficial de la Mision reaccioné cuando
supo que en nuestra visita al Hospital Panzi solo habiamos pedido hablar con las autoridades. No
hubo comentarios, pero nos preguntamos cuanta gente pedira ir alli para recorrerlo y ver a las vic-
timas. Es un tema complicado, el de los equilibrios entre la clara necesidad de las organizaciones de
conocer el terreno y las confusiones a las que la inmadurez de algtin personal puede llevar. También
es complicado el tema de la generacion de expectativas en aquellos que estan sufriendo. Para pensar
y analizar con mayores datos.

54 Uno de los aspectos mas destacados de las entrevistas sostenidas con las oficinas de la Misién so-
bre los temas que rodean a la perspectiva de género y a la violencia sexual fue la disposicion a hablar
y la claridad de los diagndsticos. Lejos de querer ocultar los problemas, existe un reconocimiento
explicito y hasta angustiado en muchos de los actores de sentir que deberia hacerse mucho mas, pero
que escapa a sus manos y hasta podriamos atrevernos a decir, de las manos de la Misién. En el caso
de las oficinas de género y de violencia sexual la sensacion que queda es que se trata de un recurso de
“mentes brillantes con brazos muy débiles”, como concluyé un miembro del equipo de RESDAL en
el lugar. En el interior, por ejemplo, donde la movilizacién es extremadamente complicada no tanto
por comodidad de no querer marchar a pie sino de seguridad, no es facil conseguir un vehiculo. Ade-
mas de las funciones administrativas, propias de la cuestién burocratica, son dos o tres personas que
participan de reuniones, enlazan con agencias y ONGs locales e internacionales, con UNPOL, con los
militares, hacen entrenamiento, encuentros con la poblacién, y preparan materiales.
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]USTICIA, DERECHOS HUMANOS, E INICIATIVAS DE PROTECCION

A partir de que a la entonces MONUC se le da el mandato de proteccion
de civiles (y al tiempo que se prepara el redespliegue para cubrir mayorita-
riamente la parte del Este del pais), desde fines de 2008 comienza a desarro-
llarse una serie de iniciativas bajo el paraguas de la estrategia de proteccion
descripta mas arriba. Estas innovadoras iniciativas se convirtieron con el
tiempo en un modelo a analizar por otras misiones, especialmente por la in-
tegracion de los actores que participan en ellas. Basicamente, apuntaron a:

* Generar mayor cercania entre la Mision y la poblacién en el terreno, per-
mitiendo ademds un mejor diagnostico de lo que sucede mas alla de los
grandes centros urbanos.

* Integrar a los distintos componentes de la Mision (civiles, policias, milita-
res) en la accién.

* Dotar a la poblacion de medios de comunicacion para casos de emergencias.

* Mejorar la accesibilidad teniendo en cuenta los problemas de transitabilidad.

La Estrategia para la Proteccion de Civiles se tradujo en el desarrollo de:
* Equipos de Protecciéon Conjunta (Joint Protection Teams — JPT).
* Redes de Alerta Comunitaria (Community Alert Networks - CAN).
* Enlaces comunitarios, especialmente para los contingentes militares (Community Liason Assistants — CLA).

* Establecimiento del concepto de Bases Temporarias de Operacion (TOBs); basicamente, acercar
locaciones militares a las poblaciones alejadas de las ciudades).

* Desarrollo de matrices de proteccion, que son entregadas a los militares.

Los Equipos de Protecciéon Conjunta (JPT) consisten bdsicamente en
enviar un equipo de representantes de diferentes secciones, junto con po-
licias y militares, a un determinado lugar que ha sido evaluado como de
riesgo medio o alto en desproteccion, para que evalten las necesidades de
la poblacion en el lugar, realicen recomendaciones y establezcan iniciativas
inmediatas tanto para su propia oficina como para la Mision en general.
También se los despliega luego de que llegan las noticias de que algo ha su-
cedido (en este caso se denominan Equipo de Diagnostico Conjunto — Joint
Assessment Team, JAM). Todas estas operaciones estdn bajo la organizacion
de la Oficina de Asuntos Civiles de la Mision.
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Entre 2009 y 2012 se realizaron aproximadamente 200 misiones, y sélo

entre enero

y marzo de 2012 (previo a la crisis con el M23), 13 misiones en

los Kivus. En algunos casos, han establecido corredores humanitarios para

desplazamiento de la poblacion;

Los JPT incluyen a las oficinas de Asuntos Politicos, Asuntos Civi- en otros han relevado necesida-
les, DDR, Derechos Humanos, y Proteccién de Nifios principalmen- des. Para los diversos contingen-
te; suman Género y UVS segun el caso y también participan agen- tes militares entrevistados se trata
cias del sistema. Lo novedoso e interesante de la iniciativa es la de una experiencia novedosa tam-
integracién, y el papel de los militares: proteger al equipo asi como bién para ellos, que acerca a las
acercarlos a lo que ellos saben y han recibido de la poblacién, ya oficinas que pueden implementar
que muchas veces son los militares quienes reciben datos en sus los programas.

patrullas. La movilizacion de un JPT no

es sencilla en términos de recur-

sos; se realiza un promedio de 70 al afio. Como relataba un representante
de una agencia en Bunia (norte del pais), que particip6 en cuatro de esas

misiones y reconocia el deterioro de la situaciéon de seguridad en 2012, “En
determinadas zonas no estin ni las FARDC, ni los militares de MONUSCO, ni
la policia. MONUSCO confronta un problema de medios: debe elegir prioridades,
porque no puede ir a todos los lugares donde haria falta.” Para ello también sirve
la Matriz de Proteccion, que se estd aplicando en todo el Este y Norte del
pais. Todos los integrantes del cluster de proteccion evaltian las necesida-
des y enumeran acorde a tres principios: qué se debe, qué se deberia, y qué
se podria proteger.”®

1 =entre
120-150
puntos

2 = entre
65-119
puntos

3 =entre
40-64
puntos

Se debe proteger y
desplegar.

Se deberia proteger
si las capacidades
son suficientes.

Se podria proteger,
por ejemplo con
patrullas regulares

Si hay presencia de grupos armados ilegales; refugiados y
desplazados en juego; posibilidad de enfrentamiento entre grupos y
FARDC.

Capacidades humanitarias presentes.

Si existe buena presencia de las FARDC. Datos para 2012
muestran que son pocas las calificadas como 3.

Fuente: Oficina de Asuntos

Civiles de MONUSCO.

55 Toda la informacion es analizada por los Grupos de alto nivel de proteccion en el nivel provincial
y nacional; uno de los mayores desafios dada la dificultad de acceso a lugares es la actualizacion de

la informacién.
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Las Redes de Alerta Comunitaria (CAN) comenzaron en 2010 y en 2012
cubrian 225 comunidades. Basicamente consiste en dar a puntos focales de
determinadas poblaciones (que han sido evaluadas como de alto nivel de
necesidad de proteccion) un teléfono celular para que se comuniquen en
caso de urgencia. No es en vano el tema del teléfono celular: la RDC fue
el primer pais africano en el que se desarrollaron las facilidades de infra-
estructura para telefonia celular; los permanentes conflictos practicamen-
te destruyeron la escasa telefonia fija que existia y simplemente no existe
tendido telefonico fuera de las grandes urbes. Como tampoco electricidad:
una de las principales criticas que se escuchan a las CAN es que brindan
aparatos que necesitan energia eléctrica donde no hay electricidad.” Otra
de las debilidades es la ausencia de cobertura en los lugares mas remotos,
obligando a seleccionar aquellos en los que si la hay, generalmente a una
distancia no mayor a una hora de la base militar mds cercana. Por ello, se ha
propuesto que se trabaje mas en la posibilidad de que las poblaciones ale-
jadas cuenten con teléfonos satelitales, cuestion que necesitara donaciones
particulares. En algunos lugares, también con asistencia del Catholic Relief
Service, se estan instalando radios de alta frecuencia, lo cual constituira una
fase superadora de los problemas de cobertura.

A pesar de las criticas, la iniciativa es un ejemplo de un cierto consenso
en esa Mision sobre algo que no dicen pero se percibe: si vamos a detener-
nos en todo lo que no se puede o en aquello que no es suficiente, no se haria
nada. Las CAN identifican puntos focales en las aldeas, a los que proveen
de esta facilidad y de los datos necesarios para comunicarse en caso de
urgencia. Ha habido casos de puntos focales que desaparecieron del lugar.
Para tener una idea de quiénes forman parte de la red, en el caso de Dungu
(aldea en el norte con calificacion alta de inseguridad, donde opera el LRA
— Ejército de Resistencia del Sefior), son 12 teléfonos distribuidos a 9 puntos
focales, 1 al oficial de asuntos civiles, 1 al comandante del contingente ma-
rroqui presente en el lugar, y 1 en stock.

Estos puntos focales son elegidos por la propia comunidad, o en ocasio-
nes identificados por la Mision. La iniciativa depende también de la partici-
pacion comunitaria, tema nada facil en un contexto en el que las aldeas re-
motas pueden ser “castigadas” por su enlace con tal o cual sector del com-
plejo teatro congolefio. Pero las CAN tienen también el efecto de promover
un mayor enlace y participacion de la poblacion en su propio proceso de
paz, y segun testimonios recolectados gozan de apoyo entre la poblacion.

56 Aun asi puede observarse que, a través de generadores a los que se accede en algtin lugar o no
sabemos como, la poblacion local hace uso intensivo de teléfonos celulares.
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Los Asistentes de Enlace Comunitario (CLA) han tenido un alto impac-
to. Especialmente para los contingentes militares. Se trata de pobladores
locales, que conocen el idioma francés e inglés, reclutado y entrenado en
forma basica por la Mision para ir a desempefiarse generalmente en una
base militar. Sirven enormemente a la comunicacion de los contingentes,
que desconocen en su gran mayoria el idioma francés y en algunos casos
también el inglés. Algunos CLA tienen conocimientos de espafiol, y son
destinados por ejemplo a una base uruguaya. Traducen, pero también son
fuente de informacion y de relaciéon con la comunidad del lugar. Al menos 2
de estos enlaces estan presentes en cada base operativa, unas 300 personas.

Las Bases Temporarias de Operacion (TOB) responden al concepto de
una mayor necesidad de movilidad militar, y su uso se ha incrementado en
los ultimos anos. Es también el alto mando de la Misién el que decide donde
ubicarlas, y toca al contingente seleccionado desplegar, por caso, una compa-
fia al lugar elegido.

La proteccion, también por las caracteristicas del conflicto congolefio, va de la mano de politicas e iniciativas
en el plano de los derechos humanos. Aqui, las principales fueron:

* La adopcion de una politica de condicionalidad a aplicar en las operaciones con la FARDC..

* El establecimiento de equipos conjuntos UNHJRO / MONUSCO para la investigacion de denuncias
de hechos masivos.

* El desarrollo de las llamadas Células de Apoyo a la Prosecucion Penal (Prosecution Support Cells -
PSP) para apoyar a la justicia militar, un tema clave.

La idea basica que subyace a estas iniciativas es la lucha contra la impu-
nidad, especialmente cuando se trata de violaciones a los derechos huma-
nos perpetradas por agentes del Estado. Y, consiguientemente, el apoyo a
desarrollar capacidades del Estado para investigar, procesar y juzgar los
crimenes. El conjunto se relaciona directamente con la cuestion de las Fuer-
zas Armadas nacionales (FARDC).

La politica de condicionalidad significa supeditar la participacion de
MONUSCO en operaciones militares junto con las FARDC a que no partici-
pen de un operativo quienes tengan acusaciones en su contra.”’” En la prac-

57 Esto fue reafirmado, nuevamente, luego de los sucesos de fines de 2012 en Goma, donde se re-
gistraron reportes de violaciones a los derechos humanos por parte del M23 pero también de las
FARDC. En conferencia de prensa el 29 de noviembre de 2012, el SRSG Roger Meece, el Coordinador
Humanitario Adjunto y el Comisionado de Policia plantearon explicitamente que la politica de condi-
cionalidad exige que cualquier apoyo a las FARDC supone que éstas se conformen acorde al respeto
de los derechos humanos. Division de I'Information Publique de la MONUSCO, MONUSCO's Weekly
news Programme, n. 14, 29 de noviembre de 2012.
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tica, esto significa que ante cada operativo las FARDC deben brindar a la
MONUSCO una lista de quiénes participaran, a fin de que se chequee que
no tengan antecedentes o denuncias. Subyace a esta decisién el hecho de que
el mandato de MONUSCO supone apoyar el desarrollo de instituciones del
sector de seguridad, y entre ellas, las Fuerzas Armadas congolenas (FARDC).
Planteado el mandato de apoyo (que incorpora por ejemplo a las FARDC a
operaciones militares en las que también hay tropas de la ONU), no tardaria
mucho la comunidad internacional en reclamar una supervision sobre quié-
nes estaban participando y eran por ende legitimados internacionalmente,
cuando podia ser el caso de que hubieran cometido delitos por los cuales no
habian sido juzgados. Esta politica de condicionalidad se ha establecido a
partir de 2009. Ha tenido sin embargo un efecto que constituye en si mismo
uno de los tantos dilemas que enfrenta la accion internacional: en la practica,
y para evitarla, las FARDC han tendido a acciones unilaterales, con el resul-
tado de que la ONU influye menos que antes en las operaciones militares.

Las investigaciones conjuntas entre MONUSCO y la Oficina de De-
rechos Humanos suponen el despliegue de equipos de investigacion, con
su correspondiente seguridad, para promover la denuncia y la extraccién
de conclusiones, generalmente en casos de gravedad.” Los informes que
producen han colaborado en gran medida a colocar la violencia sexual en
conflicto como uno de los temas de la opinién publica internacional y a
brindar a la poblacion victima una minima sensacién de que puede haber
justicia. Desde falencias de la Misidon o de las agencias del sistema, o la
documentacién de hechos cometidos por los propios aparatos estatales o
por los grupos rebeldes, hasta el planteo de las responsabilidades de los
militares internacionales y de los paises contribuyentes, cumplen también
la funcidn de visibilizar los hechos y de dar voz a las victimas.

Algunos de los mas relevantes han sido:

¢ El Reporte que dio nacimiento a la posterior politica de condicionalidad.
Asesinatos, robos y violaciones a mujeres fueron cometidos por miembros
de las FARDC en el contexto de la lucha en Goma contra el CNDP. >

* Aquel que cubri6 la masacre de Walikale, cuando en tres dias entre fines
de Agosto y comienzos de Septiembre de 2010 se produjeron violaciones

58 La Oficina Conjunta de Derechos Humanos de Naciones Unidas — UNJHRO- fue creada en 2008
a partir de la integracién de lo que era la Divisién de Derechos Humanos de la Misién y la Oficina en
la RDC del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

59 MONUSCO / UNJHRO, Special Report, Consolidated Investigation Report following Widespread Looting
and Grave Violations of Human Rights by the Congolese National Armed Forces in Goma and Kanyabayonga
in October and November 2008 (7 de septiembre de 2009).
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masivas en 13 aldeas que afectaron —casos documentados- a 300 mujeres,
23 hombres, 55 nifias y 9 nifos. Los perpetradores, en este caso, fueron las
Fuerzas Democraticas para la Liberaciéon de Ruanda.®®

¢ El Informe que investigo las violaciones cometidas en el fin de afio de 2010
en el territorio de Masisi, perpetradas por miembros de las FARDC.*

Las Células de Apoyo a la Prosecucion Penal nacieron de un requerimiento
por parte del Gobierno congolefio para reforzar la investigacion de crimenes de
lesa humanidad, especialmente en el Este del pais. En ese contexto, se firmé un
acuerdo de asistencia en diciembre de 2011 que especifica el apoyo a brindar:
soporte a la Corte de Justicia Militar en logistica, entrenamiento especializado,
experiencia técnica general y recomendaciones. Se componen de asesores en
procesos penales militares y civiles, en investigacion militar y policial, y al menos
dos UNPOL, todos ellos expertos en investigacion y prosecucion de crimenes
graves, crimenes de guerra y contra la humanidad. La PSC brinda ademas de
apoyo logistico, una cuestion fundamental: seguridad a victimas y testigos.

Desde su creacion se ha establecido una célula en Goma (Kivu Norte) y
otra en Bukavu (Kivu Sur). La prospectiva es cubrir ademas Kalemie (Ka-
tanga), Maniema (Kindu) y Bunia (Provincia Oriental). Estas unidades no
realizan investigaciones, sino que las apoyan. El tema que enfrentan no es
menor, dada la escasa capacidad de la justicia militar para procesar y las in-
terferencias en la accion de justicia, relacionadas con que la justicia militar
(aunque depende del Ministerio de Justicia) se ubica dentro de la estructu-
ra del Ministerio de Defensa. Y es
por ende una unidad dependien-
te con las complicaciones que eso
conlleva (como en los conocidos
argumentos que mas de una vez
se esgrimen en casos latinoame-
ricanos donde los auditores y los
jueces responden en grado a su-
periores que pueden estar invo-

Por otra parte, las disposiciones del cédigo penal congolefio cubren
no solamente a las FARDC y a la PNC, sino también a quienes co-
meten crimenes con armas de guerra (lo cual incluye a los grupos
rebeldes). Y, también, es sobre la justicia militar donde recae la inves-
tigacién y prosecucién de los crimenes bajo el Estatuto de Roma; nin-
guna otra institucion judicial puede hacerlo. De las masacres releva-
das, sea por fuga de acusados o por argumentos de falta de pruebas,
solamente una o dos personas logran ser llevadas a la justicia. En el

caso de la masacre de Walikale, al cabo de afio y medio de proceso lucrados en un caso. o tener un
4

I habia logr. neraun rsona. . . .
solo se habia logrado detener a una persona interés en él).

60 MONUSCO / UNJHRO, Final Report of Mass Rapes and Other Human Rights Violations in Walikale
Territory (Julio de 2011).

61 MONUSCO / UNJHRO, Report of Mass Rapes and Other Human Rights Violations in Masisi Territory
(Julio de 2011). Es el tipo de situaciones que genera impotencia en los actores de derechos humanos y
justicia de la Mision que fueron entrevistados: 47 mujeres violadas, tratamientos degradantes a cerca
de otras 15 personas, y 100 casas saqueadas, pero las fuentes no lograron identificar a qué batallén
pertenecian los perpetradores.
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Condicionalidad, equipos de investigacion y células de prosecucién es-
tan intimamente relacionados a uno de los grandes dilemas y desafios de la
institucionalizacion del sector de seguridad, cual es el de la justicia militar
y el de la justicia en general. Por ello, no son pocos los actores de la propia
Mision los que enfatizan que los cambios deben estar atados indispensable-
mente a la mejora en la Justicia.

UNPOL Y LA CUESTION POLICIAL

Aunque la caracteristica del conflicto lleva a asociar inmediatamente a lo
que sucede con las fuerzas armadas, la cuestion policial en la RDC es también
central al futuro de la paz y a las posibilidades de prevencion y detencion de
actos criminales y por ende a alguna clase de justicia. Tal como lo han expe-
rimentado varios paises latinoamericanos, los procesos de reconstruccion de
la paz y de desarrollo de un contexto democratico comienzan con la finaliza-
cién del conflicto armado y la sujecion del aparato militar a las leyes y auto-
ridades legitimamente constituidas. Sin embargo, tan relevante como ello es
la constitucion de un cuerpo de policia como fuerza publica de aplicacion de
laley y de apoyo a la convivencia ciudadana, colaborando a que la presencia
del Estado sea algo real y practico a la vida cotidiana.

A nivel nacional se han realizado algunos esfuerzos tal como la sancién
de la ley de policia, que apunta a una policia de adecuado funcionamiento;
sin embargo hay un largo trecho para llegar a ello.®? Por ejemplo, el salario
de los policias de la PNC, cuando lo cobran, es de 40 ddlares cualquiera
sea su rango. Puede observarse a simple vista que carecen no solamente de
equipamiento adecuado, sino de vestimenta apropiada.®

En Kinshasa parece haber mejor estructura de la PNC, y pueden ob-
servarse policias para organizar, en lo posible, el cadtico transito. Asimis-
mo existe una unidad denominada Légion nationale d’intervention, un grupo
antidisturbios y de reaccion rapida, que parece contar al menos con unos
6 utilitarios y personal con equipo mas o menos adecuado para esa tarea
de mantener el orden publico. Paralelamente al aparato policial, aparece

62 Ley Organica 11-013, del 11 de agosto de 2001.

63 Enun pais con extensa temporada de lluvias —copiosas- no tienen siquiera un pilotin de bajo costo.
Quizas lo mas deprimente de nuestra visita fue ir a una comisaria de la PNC en Bunia un sabado.
El local media unos 3 metros cuadrados. El subcomisario que nos atendid era cordial y manejaba un
adecuado francés. Tenia muchos papeles en su pequefio escritorio poco iluminado, y una viejisima
maquina de escribir muy deteriorada como tinico instrumento. Un preso era sacado semidesnudo de
un calabozo decrépito. La cocina estaba al aire libre.
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la seguridad privada, con empresas que tienen un personal numeroso que
actiia desarmado.

En este contexto, e indudablemente con bastante menor peso que en la
cuestion militar, las Naciones Unidas despliegan a la UNPOL y a Unidades
de Policia Formada (FPU), para asistir a la PNC en la seguridad de la po-
blacién civil.

Las FPU son una especie de policia militarizada, viven y operan como
contingente y tienen la mision de proteger a personal e instalaciones de la
ONU, apoyar a la PNC, y mantener el orden. Bangladesh, Egipto, India y
Senegal contribuyen con un total de 1.046 efectivos.

La UNPOL trabaja asi con cerca de 1.050 miembros de FPU y unos 350
policias individuales. El nuimero de mujeres tampoco es elevado, pero mejora
sustancialmente la performance del componente militar: un 10% a noviem-
bre de 2012. Otra virtud de muchos de los UNPOL es la proveniencia de
paises de habla francesa, lo cual favorece la relacién con la poblacién y hace
que puedan comunicarse con los miembros de la PNC a los que deben asistir.

En general, la tarea que UNPOL desarrolla puede sintetizarse en cuatro ejes:

* El refuerzo de capacidades: formacion y provision de expertos. Entre las
principales actividades cuentan el reciclaje de 6 batallones de la policia de
intervencion, la formacion en violencia sexual, y la construccion de un cen-
tro de formacion.

* La colaboracion en la estabilizacion del Este: este eje de la tarea de UNPOL
se observa mas complicado ya que se esta muy lejos de que sea real. Supo-
ne que en un futuro los militares sean retirados de la zona del Este, y su
labor pase a ser desempefiada por personal policial.

* La proteccion de civiles: basicamente, formacion a la PNC en el tema y
participacién en los JPT.

* La proteccion de instalaciones y personal de la Mision.

Uno de los proyectos mas importantes a cargo de la UNPOL en el Este
es el centro de entrenamiento en Muganga. Este centro, construido en-
teramente, aloja a quienes ya han sido seleccionados para entrenarse en
labor policial basica. Esta a 15 kilémetros de Goma, unos cuarenta y cinco
minutos de recorrido en vehiculo. La capacidad es para 300 policias (hom-
bres y mujeres) que se entrenan alli a tiempo completo durante seis meses.
De alli que incluya alojamiento, enfermeria, cocinas y bafios, ademas de las
salas de clase. La construccidn destaca en el paisaje de edificios ausentes o
derruidos que abundan en el Este. Planificada con precision, estaba casi
terminada a inicios de 2012. La construccion es sencilla y austera, suficiente
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para acomodar y satisfacer necesidades basicas; es el tipo de infraestructura
necesaria para perdurar y apoyar la presencia estatal en un ambiente donde
es dificil observarla.

El centro esta bajo comando de un alto oficial de la PNC, mientras que
el entrenamiento estd a cargo de UNPOL. La idea es que el personal de
UNPOL destinado en el Este vaya rotando para entrenar en la especialidad
que cada uno de ellos tiene, 15 entrenadores en total, acompafiados por 20
entrenadores puestos por la PNC.

Los 300 seleccionados para la primera camada de entrenamiento venian
en su mayoria de distintas zonas del interior de la provincia, y luego serian
redesplegados a esas mismas zonas. La edad limite fijada es de 40 afios. Es
un entrenamiento policial basico, para oficiales que no han tenido antes
ninguna clase de entrenamiento. Se espera que distintas promociones va-
yan a lo largo del tiempo cubriendo un objetivo final de 1.500 policias.

Aun con pocos efectivos, se percibe entusiasmo en los agentes de la
UNPOL que uno entrevista. Saben de las dificultades, pero no aceptan que-
darse detras de ellas. Hemos observado lo mismo en el ambiente de la MI-
NUSTAH (Haiti), y valdria la pena estudiar un poco mas el por qué de las
diferencias en las sensaciones entre policias y militares.

Es importante destacar que la UNPOL no tiene mision ejecutiva en la
RDC (no pueden ejecutar actos policiales), sino que eso corresponde por
entero a la PNC. El fuerte, en este caso, es la formacion y la asistencia. Pero

aun asi, tal como reconocié uno

La UNPOL desarrolla una politica de género por la cual busca sen- de los jefes, “se tiene la experiencia,
sibilizar a los pafses contribuyentes para que envien el méximo de pero no los fondos para aplicarla”.
mujeres, y a la PNC en la temética. Todos los UNPOL reciben en- Muchos de sus programas estén,
trenamiento sobre el tema de violencia sexual, y en cada provincia por ello, en carpeta.

existe un punto focal que trabaja ademds con las agencias del siste-
ma y las ONGs (una de sus tareas, por ejemplo, es registrar a las or-
ganizaciones de mujeres que operan localmente, punto importante
dado que los planes de casi todas las oficinas y agencias se basan
en instrumentacién con ayuda local). Una Unidad de Violencia
Sexual en la UNPOL despliega policias especializados en distintos
sectores, participa de los clusters de proteccién, y verifica ademas
los antecedentes de quienes van a unirse a la PNC.
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4. EL PAPEL DE LAS FUERZAS MILITARES INTERNACIONALES EN LA PROTECCION DE CIVILES

Asumir que la presencia de una mision de paz es equivalente a fuerzas
militares interviniendo para detener un conflicto es una inmediata y 1dgica
asociacion en la opinion publica y hasta en circulos de analisis de los distin-
tos paises, especialmente en un escenario de conflicto como el congolefio.
Aun cuando aquellos que estan en el teatro de las misiones o quienes tienen
conocimiento de terreno saben que la doctrina de las misiones integradas
respondid justamente a que el militar es solo uno mas entre los varios com-
ponentes que deben actuar en un escenario de conflicto o post conflicto, es
innegable que en tanto haya fuerzas militares en determinado escenario, la
comunidad local y la internacional estaran esperando una accién definito-
ria de su parte para inclinar la balanza hacia la paz.

Pero tan cierto como lo anterior es el hecho de que diversos factores hacen
que la cuestion diste de ser lineal. Desde intereses de los diversos paises en
tal o cual caracteristica del conflicto hasta las precauciones de los paises con-
tribuyentes de tropas (TCC por sus siglas en inglés) respecto del riesgo que
sus efectivos pueden correr en acciones militares, pasando por las capacida-
des que efectivamente las tropas contribuidas puedan tener para inmiscuirse
en acciones que supongan combate, cuestiones diversas influyen en el man-
dato que finalmente se dard a una mision para el uso de sus fuerzas militares.

Un dilema queda asi a los pies de las Naciones Unidas, pero en parti-
cular de la Mision: actuar aunque no haya sido mandado por los Paises
Miembros ni acordado con el Gobierno local y cargar el costo que ello su-
ponga, o no actuar y cargar con el costo de las criticas de la opinién publica
local e internacional. “Nosotros somos una fuerza de mantenimiento de la
paz, de cascos azules establecida por el Consejo de Seguridad, no somos un
ejército de guerra. Pero tenemos efectivamente la prioridad de la proteccion
de civiles.”, decia el RESG de MONUSCO en conferencia de prensa a fines
de 2012,% cuando se lo interrogaba en la prensa acerca de la accion militar
de los peacekeepers frente a la toma de Goma por parte del M23. Como reza
un folleto institucional, “Los cascos azules no sustituyen al ejército ni a la
policia congolefa”.®® Es la dicotomia con la que convive MONUSCO en su
contribucion a la paz y seguridad en la RDC.

Lo anteriormente referido contextualiza los delicados equilibrios que for-
man parte del quehacer de practicamente todas las misiones de la ONU frente

64 Division de I'Information Publique de la MONUSCO, MONUSCO's Weekly news Programme, n. 14,
29 de noviembre de 2012.

65 Groupe de communication des Nations Unies en République démocratique du Congo, Unis dans
l'action, p. 14. Traduccién propia.
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QUE Y PARA QUE

a un conflicto armado. Pero los tiempos parecen ultimamente acelerarse
para la comunidad internacional, en cuanto a la necesidad de ir disminu-
yendo contradicciones en la politica y accion de la ONU. Influye también
en ello la crisis econdmica internacional, y las crecientes reticencias a dar
recursos en contextos de recesion. Atender este tema es uno de los desafios
mas importantes que tienen por delante los paises contribuyentes. Algo que
la reciente creacién de la Brigada de Intervencion parece reconocer, hasta
un cierto punto.

Sumando las tropas y los observadores militares, la fuerza militar de
MONUSCO tiene un promedio de 17.500 efectivos (el maximo autorizado
por el Consejo de Seguridad es de unos 20.500). E1 90% de la fuerza militar
total se concentra en las dos provincias Kivu y la Provincia Oriental, donde
estan ademas las fronteras calientes con Ruanda, Uganda, Sudan del Sur
y Burundi entre otros (cardcter transfronterizo de todo el conflicto que no
puede olvidarse, sobre todo a la hora de analizar la capacidad militar). Si se
adicionan las fuerzas existentes en Katanga, la Brigada Oriental y el llama-
do sector 2 del centro del pais, se completa el panorama.

El cambio de despliegue fue parte del pasaje de MONUC a MONUSCO,
cuando a partir de 2009 se comienza una estrategia de concentracion en el
Este, mientras que en la zona Oeste se trabajaria mas en la cuestion policial.
A partir de 2010 MONUSCO combina, en este sentido, el mantenimiento de
la paz en el Este (que para algunos deberia convertirse en imposicion de la
paz) con la consolidacion de la paz en el Oeste. Mientras tanto, los cuarteles
generales se mantuvieron en Kinshasa, sede del gobierno nacional y de la
Mision. Alli se asienta el Comandante de Fuerza y un Estado Mayor.

La fuerza se estructura en cuatro Brigadas:

* Brigada Ituri, con sede en Bunia.

¢ Brigada Kivu Norte, con sede en Goma.

¢ Brigada Kivu Sur, con sede en Bukavu.

¢ Brigada Occidental, con sede en Kinshasa.

Un Batallon destacado en Katanga y un Sector en la zona de la Provincia
Oriental completan la distribucion geografica. Existen también batallones
de reserva (2 de Egipto en la Occidental y uno de Uruguay en Kivu Norte),
y una sola Companiia Riberefia (la uruguaya), a pesar de los lagos y rios que
conforman el caracteristico territorio. En cada una de las Brigadas de Ituri,
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Distribucion de fuerzas militares de MONUSCO, 2012
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos recolectados y la exposicion del representante militar de la Mision en la Conferencia Internacional “Promover género
para construir la paz”, RESDAL, 2012.
Kivu Norte y Kivu Sur se despliega al menos dos batallones de infanteria,
junto con una unidad de aviacion, una compania de ingenieros y una faci-
lidad médica de nivel 2.
Los mayores contribuyentes son India, Pakistan y Bangladesh, hecho
que se refleja también en el mando que cada uno de esos paises tiene sobre
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las principales brigadas en el Este y Norte. Uruguay realiza una importante
contribucion en nimero y en diversidad de servicios. Guatemala, por su
parte, despliega una de las tres Fuerzas Especiales, relevantes para el tipo
de conflicto de que se trata.

Hombres Mujeres Total %

Bangladesh 2,514 14 2.528 14,8
Bélgica 20 1 21 0,1
Benin 438 12 450 2,6
China 206 12 218 1,3
Egipto 999 0 999 5,9
Ghana 421 40 461 2,7
Guatemala 145 5 150 0,9
India 3.704 0 3.704 21,7
Indonesia 175 0 175 1,0
Jordania 216 4 220 1,3
Marruecos 831 0 831 4,9
Nepal 1.006 17 1.023 6,0
Pakistan 3.695 0 3.695 21,7
Serbia 4 2 6 0,1
Sudéfrica 1.083 151 1.234 72
Ucrania 154 0 154 0,9
Uruguay 1.109 71 1.180 6,9

Total 16.720 329 17.049 100,0

Fuente: DPKO, Contribuciones a las Misiones de la ONU por pais, 30 de noviembre de 2012.

El para qué de la presencia militar internacional dice relaciéon con las
funciones que tienen las fuerzas militares en la RDC. Aunque el foco suele
colocarse en la intervencion frente a una situacion conflictiva, en realidad la
proteccion de civiles tiene aristas mas amplias. El andlisis del papel militar
en la proteccion de civiles se refiere a dos cuestiones centrales:

* Lo que deberia esperarse de los militares para proteger a civiles frente a lo
que se puede y tiene para hacerlo.

* Lo que no se puede lograr, aun en contexto pacificado, sin una presencia
militar.
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“Es muy dificil llevar esto adelante sin los militares”, dird en terreno una ofi-
cial de la Unidad de Violencia Sexual que con muy pocos recursos conduce
programas en el Este. Cuando la conocimos, recién habia conseguido un
vehiculo para movilizarse luego de meses de estar en destino. Estaba fe-
liz, no importaba que fuera viejo o estuviera un poco dafiado: ese vehiculo
era el equivalente a poder moverse adonde suceden las cosas. En otro sitio
complicado, Bunia, las organizaciones del sistema ONU relataron cuan im-
prescindible era para ellos la escolta militar: organizaciones como UNICEF,
OCHA y similares no pueden movilizarse en esa zona (donde entre otras
cosas esta presente la amenaza del LRA) si los militares no los escoltan. Lo
mismo sucede en Dungu, donde todas las rutas tienen marca roja en los
mapas de la Mision. En este sentido, la discusion sobre el “espacio humani-
tario” no aparece muy a menudo en las entrevistas en la RDC. A inicios de
2012, se produjo incluso un hecho inédito: por primera vez en su historia, la
Cruz Roja recurrio a la asistencia de helicopteros militares, la tinica forma
en ese momento de evacuar heridos luego de un ataque masivo en Shabun-
da. Eran, en ese caso, helicopteros uruguayos.*

Tampoco apareciéo muy a menudo en las entrevistas sostenidas en el am-
bito de MONUSCO otra discusion clasica: civiles versus militares acerca
de quién tiene el mayor papel en la mision. Una anécdota relatada por una
oficial de género desplegada en el Este ilustra como se percibe entre el per-
sonal civil el papel de los militares:

“Un dia, en un encuentro con un grupo de mujeres en una aldea del interior,

estdbamos comentando una de las principales problemdticas, la estigmatizacion

de mujeres en cuestiones de brujeria. Muchas veces las mujeres que presentan
una molestia para la familia o para el marido o para la comunidad son acusadas
de brujas y a veces lapidadas por la misma comunidad sin que nadie pueda inter-

venir. Entonces, una de las mujeres que estaba en la reunion levantd la mano y

me preguntd si podia darles mi teléfono, para llamarme y que fuera a apoyarlas en

66 “(...) fueron atacados y quemados varios centros poblados, trascendiendo la noticia que la cantidad
de fallecidos superaba las 30 personas. Los sobrevivientes, en su mayoria mujeres y nifios, se encontraban
huyendo de los lugares atacados para refugiarse en otro centro poblado llamado Nzovu, unos 120 kil6-
metros al oeste de Bukavu.

“El dia 6 de enero es solicitado el apoyo de Naciones Unidas para evacuar un gran niimero de personas
del poblado de Nzovu, dado que las condiciones y recursos sanitarios en ese lugar ya habian sido supe-
rados debido a la gran cantidad de heridos de diferente entidad que se habian refugiado en ese lugar.

“A las 15:30 horas del dia 6 de Enero de 2012, y a pesar de las malas condiciones meteoroldgicas presentes
en el lugar y en la ruta, parten hacia Nzovu las dos aeronaves “Bell-212” de bandera uruguaya para cons-
tituir lo que hasta el momento es la mayor evacuacion médica realizada por dicho contingente desde que
fuera desplegado en tierras africanas en el afio 2003.

“A las 17:45 aterrizaron en el aeropuerto de Kavumu ambas aeronaves, trasladando un total de 16 perso-
nas (13 adultos y 3 menores), con traumas y heridas de diferente entidad. Las mismas fueron atendidas y
trasladadas a centros hospitalarios por integrantes de la Cruz Roja Internacional.” Fuerza Aérea Uruguaya
realiza su mayor evacuacion aeromédica en la RDC, http://www.fau.mil.uy/20120106_medevac_congo.html
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algtin caso de ataques. Se los di, pero por la noche me quedé pensando. EI lugar
estd a unas dos horas de donde estoy basada. Para mi, que me siento responsable
de la proteccion de estas mujeres, es imposible en un caso asi tomar un vehiculo y
recorrer dos horas por esos caminos para ir a defender a una mujer, probablemen-
te no podré lograrlo o llegaré tarde. Entonces, muchas de mis responsabilidades
como oficial de género no pueden ser completamente cumplidas si estoy yo sola,
es necesario que esté apoyada tanto por la policia como por los militares. Esta
colaboracién es absolutamente necesaria para realmente proteger a los civiles.””

La seguridad, como base de la proteccion de civiles, abarca un rango de
cuestiones, algunas notorias y otras no tanto:

¢ La defensa contra amenazas inminentes a la integridad fisica.

¢ La posibilidad de acceder a ayuda humanitaria (insumos y servicios médi-
cos fundamentalmente).

¢ Caminos que vinculen los poblados, evitando asi la soledad de las gran-
des extensiones de territorio que alimentan la violencia y la delincuencia y
también permitiendo acceso mas rapido a la hora de pedir ayuda.

* Que los distintos programas puestos en marcha por la comunidad interna-
cional lleguen a los destinatarios, en un contexto violento y de infraestruc-
tura complicada.

* Que las fuerzas del Estado estén estructuradas y preparadas para servir a
los ciudadanos y no sean uno de sus peores enemigos.

¢ La construccion de un espacio publico seguro, donde puedan desarrollarse
actividades econdmicas, desarrollar mercados de intercambio, y explotar
los recursos naturales propios al pais.

e Fortalecer el control fronterizo y asi combatir el trafico ilegal, fuente de
criminalidad.

Por lo que se observa en el terreno, en un escenario como el de la RDC no
es exagerado afirmar que -aun con las limitaciones y cuentas pendientes de
la estrategia y actividad militar de MONUSCO- es practicamente imposible
desarrollar la mayoria por no decir todas las citadas bases de la seguridad
sin la presencia actual de los militares internacionales. Estos entre otros
cumplen las siguientes funciones:

* Presencia, aunque limitada, en zonas calientes: La estrategia se basa en
el despliegue de COBs (bases de companias) en zonas inaccesibles. India

67 Entrevista celebrada el 14 de febrero de 2012.
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en Walikale, por ejemplo, o Uruguay en Kimua. También se establecen ba-
ses temporarias (TOBs), por unos dias aunque algunas pueden terminar
permaneciendo mucho mas que eso. La Fuerza Especial guatemalteca, por
caso, suele hacerlo en medio de la selva, y desde alli desplegar patrullas. El
batallon de Bangladesh en Ituri explico, también, cémo ademads de patru-
llas muchos contingentes establecen bases temporarias como parte de su
patrullaje, permaneciendo dos o tres dias en el sitio.

* Esto dltimo remite a otra cuestion ligada a la proteccion, la recoleccion de
informacion: muchas veces son los militares quienes por su presencia en las
COBs o en las TOBs logran la comunicacion con las poblaciones aisladas, remi-
tiendo luego a la informacion a los agentes civiles de la Mision. La Compariia
Riberefia uruguaya desembarca por ejemplo en distintas aldeas, y realiza reco-
leccion de informacién a pedido de civiles, como parte de sus tareas rutinarias.

* Si bien formalmente esta desaconsejado, se brinda atencién médica de urgen-
cia a pobladores cercanos a las bases que recurren a ellas. Todos los contingen-
tes tienen en general su propia asistencia médica de urgencia para el personal
militar, y es un hecho comtn que la poblacién se acerque a solicitar ayuda.

* Escolta de seguridad para personal civil y de organizaciones del sistema
de la ONU y de las organizaciones humanitarias internacionales. Desde
la participacion en los JPT hasta actividades concretas por ejemplo de dis-
tribucion de sanidad, en los Kivus y en Ituri las condiciones de seguridad
hacen imprescindible la escolta militar, y ha habido de hecho a lo largo de
los afios ataques tanto a personal de ONU como a ONGs.

¢ Traslado de dicho personal en condiciones de intransitabilidad (generaliza-
das). Se trata de caminos que, en vehiculos 4x4, se recorren a un promedio
de 5/10 km por hora. En temporada de lluvia, atin los camiones militares
suelen quedar empantanados.

¢ Colaboracion (en la practica, desarrollo) de obras de ingenieria tales como
la reparacion o reconstruccion de caminos y la abertura de corredores de
comunicacién. En 2012, por ejemplo, la compafiia de ingenieros de China
rehabilité 55 de los 135 kilometros de camino del eje Baraka-Fizi-Minem-
bwe, en Kivu Sur, una obra que se culminard en 2013. Obras del estilo cola-
boran tanto a la seguridad como al desarrollo econémico (en este caso, en
una zona devastada durante las Guerras del Congo).

* Custodia de espacios de mercado publico. No es la mayor actividad que se rea-
liza, pero atin asi la formacion de corredores seguros para hombres y mujeres
que van al mercado, o la custodia durante determinados dias de espacios don-
de se intercambian bienes, resultan la provision de una seguridad relevante.
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* Las bases como “espacio seguro”: en localidades alejadas pero también en
ciudades, los testimonios hablan de cémo la poblacién local sabe que si se pro-
duce un enfrentamiento entre bandos o si se viene un ataque a aldeas, pueden
estar mas refugiados en las cercanias de las bases militares de MONUSCO.

* Entrenamiento de las FARDC, y realizacion de acciones conjuntas con las
mismas. Es un punto critico para la posibilidad de paz en la RDC. Tal como
se viera en acapites anteriores, se trata de una fuerza desintegrada y nunca
profesionalizada como tal.

EL cOMO DE LA ACCION MILITAR: LAS PIEZAS DE UN ROMPECABEZAS

La cantidad de tropas, su distribucién o funciones representan una de
las partes de la ecuacion de las misiones de paz, cuyo resultado (si tan teori-
co todo esto pudiera ser) serian la paz y una vida cotidiana segura, garanti-
zadas entre otras cosas por la presencia de una fuerza militar. En la practica
politica interna y externa de las situaciones de conflicto, la otra parte de la
ecuacion es una suma de consideraciones politicas y estructurales a tener
en cuenta para la accion politica o -dicho de otra manera- para lograr cam-
bios. La observacion y las entrevistas en el terreno son en ese sentido alia-
dos invaluables a la hora del andlisis, y permiten agregar varias piezas a un
rompecabezas que se completa con las fuentes documentales, o en el caso
de decisores politicos, con los informes que le proveen sus propios espacios
diplomaticos o militares.

El papel de fuerzas militares internacionales en el cuidado de la paz y
en la proteccion de civiles en la RDC tiene a su alrededor varias cuestiones
centrales a tener en cuenta. ;Tienen diferentes jerarquias? Tal vez si, y sera
esa una cuestion que quedara a los analistas y a los decisores. A los efectos
de colaborar a la discusion, las cuestiones que aparecen a la observacién
sobre la practica de la tarea militar internacional en la RDC y que impactan
una sobre otra y en general sobre el éxito de la Misidn son:

* Las caracteristicas del terreno, el tipo de unidades y los medios:

“En muchas partes el terreno estd totalmente desnivelado. El tiempo es impre-
decible. No hay cobertura de radar. Estos son nuestros mayores desafios”, relataba
un comandante de la aviacion bangladeshi en Ituri. Pudimos ver una ex-
periencia directa en nuestra estadia en Goma: el comandante del batallon
uruguayo intentando ir en helicoptero a Kimua (donde hay una compaia
desplegada) por tres dias consecutivos. El helicoptero no podia aterrizar
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debido a la invisibilidad. Pero atin en condiciones apropiadas el transpor-
te con este medio puede resultar complicado: segin el encargado de una
de las mayores concentraciones de medios aéreos de la Mision, “A algunos
lugares no podemos ir por problemas de reabastecimiento, las distancias son muy
largas. En esos casos la opcion que solemos emplear es llevar menos personas, para
gastar menos combustible y llegar”. “La impredictibilidad del clima afecta mucho
el mantenimiento”, explicaba uno de los mecdnicos en una entrevista sepa-
rada, mientras un soldado a su lado agregaba que “si, y hemos tenido que
quedarnos en los lugares a los que ibamos por problemas técnicos; la otra vez estu-
vimos 10 dias cerca de Isiro [Provincia Oriental, zona con presencia de LRA],
dormiamos en el helicoptero, es riesgoso pero acd es asi”.

Para apreciar el estado de las vias de comunicacion terrestre no hace falta
ir ala RDC. Basta con buscar el pais en Google Maps y comparar la ausencia
de rutas y caminos y los espacios vacios con alguno de los paises vecinos al
Este. Uno de los pedidos constantes en este sentido -tanto de las autoridades
de la Mision como del propio Secretario General- es que los paises contribu-
yentes provean medios de transporte aéreo (entre ellos helicopteros, pero no
solamente). A eso podriamos agregar companias de ingenieros, que al igual
que en casos como el de Haiti podrian contribuir a la reconstruccion y el de-
sarrollo y por ende a fortalecer la
seguridad.®®

Las caracteristicas son un de-
safio especial también para los
observadores militares (MILOBs).
Vale recordar que los observado-
res se despliegan en equipos (ge-
neralmente de a dos), y no van
armados ya que su misidn es justamente observar antes que aparecer como
fuerza militar. Patrullan todos los dias, visitan las aldeas, entrevistan a los
jefes y van a las salas médicas; su mision principal es obtener informacién
de seguridad pero también ayudar al relevamiento humanitario. Sus infor-
mes, diarios, van a las oficinas del jefe de los MILOBS en cada distrito. *

Es paraddjico que justamente en uno de los sectores del componente
militar en el que se desempenan mas mujeres, en ocasiones no se las pueda

El 59% del territorio congolefio es area selvética. Es el octavo pafs
del mundo en cantidad de vias acuaticas (15.000 km). Se estima
que menos del 2% de los caminos estan pavimentados. MONUSCO
tiene unos 23 helicépteros, y una sola compafifa naval, la uruguaya.
Las contribuciones de paises y el disefio de fuerza que se brindan a
MONUSCO siguen basandose en tropas de infanteria.

68 Algunos temas no son caprichosos tampoco por parte de los TCC: mantener medios aéreos es muy
costoso, y seguin los testimonios recolectados el reintegro que hace la ONU no termina de cubrir los
gastos de aportar un medio como ese. Aparentemente, algunos paises contribuyentes han solicitado
reformular lo que se cubre del costo de reposicién de cada helicéptero (pidieron el 50%).

69 Gran parte de las tareas nos fueron explicadas por Rafa Medina, observador espafiol, en un en-
cuentro en Goma. Para conocer vivencias y detalles del dia a dia, sugerimos consultar el blog que
mantuvo mientras estuvo en la Misiéon: misionrdcongo.blogspot.com/
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emplear para estar en los lugares mas alejados. Segun el jefe de los observa-
dores militares en Bunia en 2012, cerca de 100 MILOBs en el distrito de Ituri
se desplegaban sobre todo en la foresta “pero hay lugares donde sencillamente
no se puede enviar a una mujer, no es seguro.” La frase nos hizo recordar el co-
mentario de una oficial boliviana con vasta experiencia como observadora
militar, cuando contaba que entre las primeras instrucciones y materiales
que se le habia provisto al llegar a la RDC estaba lo necesario para utilizar
inmediatamente en caso de ser violada. De hecho, en esa zona los MILOBs
residen con los contingentes por problemas de seguridad, atin cuando lo
lamentan dado que la doctrina plantea que deben estar separados de los
efectivos militares armados, por imagen frente a la poblacion.”

* Las efectivas capacidades de vinculacion con la poblacién y de aprecia-

cion del ambiente

Uno de los mayores problemas que confrontan los contingentes es el
idioma. En una mision de paz lo dominante no es el combate, sino la pre-
sencia, el logro de la confianza de la poblacién y la colaboracién para que
los propios locales sean quienes reconstruyan luego de un conflicto. La tni-
ca forma de operar en una misién de paz es hacerlo en la lengua madre, o
en su defecto en aquella mas cercana, la que resulta familiar para quienes
alli viven. De otra manera, son una “incrustacion” en el pais, una “burbuja”
que opera en la base y dentro del encuadre formal.”!

El idioma oficial de la RDC es el francés, idioma de la colonizacion. Mas
alla de los dialectos, que se estiman en unos 250, existen cuatro lenguas
nacionales que son las mas utilizadas segun la zona geografica: el Swahili
(especialmente en los Kivus), el Tshiluba (Kasai, al centro), el Kikongo (en la
zona que va hacia el Atlantico), y finalmente el Lingala, que es muy habla-
do en el Norte y Noroeste pero también en Kinshasa y grandes centros, ya
que fue histéricamente la lengua utilizada por las fuerzas armadas desde
la colonizacidn, lo cual influy6 en su expansion. A pesar de esta diver-
sidad —-misma que existe en todas las misiones mas importantes hoy- en
los circulos académicos, politicos y militares ligados al envio de tropas
se sigue creyendo que con saber “un poco de inglés” el personal podra
manejarse.

70 Como explicaba el mismo jefe de observadores, “nuestra seguridad es la poblacién local, ellos mismos
son los que nos avisan, por eso no es bueno que debamos estar escoltados”.

71 Algunas de las presentaciones que recibimos en las visitas a contingentes citaban como uno de
los pilares el WHAM (“winning hearts and minds”, ganar corazones y mentes), un viejo principio de
contrainsurgencia muchas veces proclamado, pero dificil de instrumentar. Precisamente, instrumen-
tarlo supone una cantidad de habilidades que no son hoy propias de la especificidad de la formacién
militar.
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Elidioma francés no es un lujo, sino una necesidad para el efectivo
desempefio en la Misién. Seria recomendable que una parte de los
oficiales desplegados tengan conocimientos de francés.

Y, en todos los casos, lo minimo es un conocimiento adecuado de

inglés.
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En una mision en la que se de-
manda no solo conocimientos mi-
litares sino también habilidades
de diplomacia militar, de cono-
cimiento especifico de las diver-
sidades culturales, del pais, y de
los otros contingentes, y frecuen-
tar personal civil de la Mision, de ONGs y de gobierno, el idioma francés no
es un lujo sino una necesidad.

Podria argumentarse que la preparacion de personal en francés requiere
tiempo, ya que no es la lengua extranjera mas difundida y aprendida por
las poblaciones de los paises que hoy constituyen la mayoria de los contri-
buyentes a las misiones de paz (como los que hablan espanol). Es entendi-
ble, y deseable seria que hubiera planes al respecto.

Vienen sin embargo pocas explicaciones a la mente cuando uno se pre-
gunta por qué gran parte de los contingentes militares no tienen minimos
conocimientos de inglés. En la practica, es como si se dijera que el 80% de la
fuerza militar esta incapacitada de comunicarse con otras personas que no
sean de su propio contingente. No puede hablar con personal de la Mision,
ni con personal de otros contingentes, y menos atin comunicarse con algin
local. Es generalizado a nivel de tropa, pero también —preocupantemente-
en el nivel de la oficialidad. Los traductores locales, y los oficiales formados
que terminan haciendo de enlace o relaciones publicas, se convierten en
figuras centrales.

En muchos casos las decisiones personales de cumplir mejor la mision
imperan, y los oficiales van y toman cursos de idiomas que provee la misma
Misién.”? En otros, el problema se le genera también a los que operan con
ellos, que trabajan doble para entender y hacerse entender. Segun relataba
un encargado de proveer traductores locales a contingentes en Goma, los
traductores locales hablan inglés y francés pero aun asi se habia dado el
caso en que un traductor llamo y —desesperado- pidid ser trasladado de un
contingente. Solo podia entenderse con dos o tres oficiales en una base que
alojaba a mas de cuatrocientas personas. Otro testimonio recogido en Bunia
referia a un observador militar que no sabia inglés ni francés, y no podia
por ende hacer uno solo de los reportes de situaciéon que se supone son su
tarea principal.

La falta de comunicacion impide ademds apreciar el “ambiente”, cuestion
que una fuerza de proteccion deberia estar en mejores condiciones de hacer.

72 Recordamos por ejemplo a un comandante que tomaba curso de francés, y en la UNPOL, a una
oficial de policia que estaba tomando un curso de swahili.
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Ciertamente, después de los reportes de las masacres de 2008 y 2010, se ha
hecho un esfuerzo significativo por parte de MONUSCO a través de la pro-
vision de los traductores a cada contingente. Sin embargo, es claro que los
propios paises deben hacer un esfuerzo adicional de entrenamiento previo al
menos para los oficiales. O contratar un mayor nimero de traductores por su
cuenta, lo cual trae también aparejado otros temas, como el de la confianza
que los contingentes sienten o no que pueden depositar en personal local.

Los idiomas son también necesarios para el intercambio de informacio-
nes, con el propio personal de la Mision. Un trabajador de ACNUR relataba
que en cierta ocasion el jefe de una oficina regional habia comentado a los
militares del 4rea la informacion que ACNUR producia, que la habian va-
lorado mucho, y que pedian si por favor ademas de francés podia elaborar
sus reportes también en inglés, para que pudieran entenderlos.

* La perspectiva de género en los militares

En general, impresiona la escasa contribucion de personal femenino por
parte de los paises contribuyentes: se esperaria, para la seriedad de la vio-
lencia sexual en el drea, una mayor presencia de mujeres entre las tropas.
Las pocas mujeres desplegadas se concentran en algunos paises que las en-
vian en mayor numero, y pocas realizan tareas efectivamente fuera de las
bases (suelen estar en enfermeria, administracion y cocina). Importantes
contingentes directamente no despliegan. La principal razén argumentada
es que no revistan en las armas de infanteria.

La presencia de personal militar femenino es uno de los indicadores de
una perspectiva de género. Muestra también, de alguna manera, como se
concibe en los TCC el tipo de conflicto y las necesidades del lugar de mision;
en este caso su escasa presencia en el terreno podria conducir a planteos en
las capitales acerca de este tema, como qué clase de personal creemos que
debe enviarse y cudl deberia ser su preparacion en funcién de un cuidadoso
analisis del tipo de conflicto que se enfrenta.

Esto no significa caer en cli-

En un escenario de conflicto donde mas del 50% de la poblacién a
proteger son mujeres y nifias y donde la violencia sexual contra ellas es
una de las manifestaciones mas salientes, solamente el 1,97% de los

chés habituales sobre el tema:
creer que todo se soluciona si hay
mujeres entre el personal, o en el

ili i i i inici 0, ;.
militares internacionales son mujeres. A inicios de 2012 eran el 2,25%. otro extremo el clasico “no hay

mujeres, por ende género no es
un tema”. Una perspectiva mas amplia habla de la necesidad operacional
de una perspectiva de género, en un conflicto en el cual las mujeres y nifias
son brutalmente atacadas y donde las fuerzas colaboran a la construcciéon
de la paz en una sociedad en la cual al menos la mitad son mujeres. Ello
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comienza por un mayor involucramiento de las capitales en la seleccion de
personal y la capacitacion. La sensibilizacion toca a todo el personal mili-
tar, hombres y mujeres, para poder desempeniar adecuadamente su papel.
Como planteaba personal civil de la Misién en Bunia, “Los militares deben
estar preparados para lo que van a encontrar, y estar sensibilizados frente al tema”.
Un sargento uruguayo resumio lo mismo en una impactante frase: “Una
cosa es ser militar y otra es estar preparado para lo que va a tocar ver aqui”.

Operacionalmente, una proteccion de civiles mas efectiva en la RDC im-
plica por ejemplo cuestiones como las siguientes:

* Que el personal médico militar esté entrenado para aplicar kits de post ex-
posicion a una violacion.

* Que las patrullas se programen acorde a la evaluaciéon de vulnerabilidad
de mujeres en determinadas zonas, y que se evalten las posibilidades de
incorporar mujeres en roles operativos.”

* Que comandantes, oficiales y tropa tengan apertura a la cultura local y pue-
dan asi captar las necesidades operativas del area sin caer siempre en las
intermediaciones de los hombres.

* Que las bases militares permitan el alojamiento de personal femenino de la
Mision especialmente en zonas de riesgo.”

* Que los comandantes de bases y batallones incorporen como parte de su
rutina operativa la vinculacion con las oficinas de género y de violencia
sexual de su area de responsabilidad, intercambien datos y proporcionen
los medios y seguridad que estén a su alcance.”

* Que participen de los grupos de trabajo de proteccion que funcionan en el
area de responsabilidad.

73 Una fusilera uruguaya entrevistada asegurd que iria una y otra vez a la base en Kimua, donde
estuvo destinada varias veces en plena zona de combate entre 35y 40 dias. Sus compafieros, presentes
en la entrevista, apoyaron el argumento de que ser mujer no inhibia ni afectaba el desempefio de la
comparfiia. El tema tiene también un impacto social; se relataba el caso de la capitana uruguaya que
piloteaba un helicéptero, causando impacto en las mujeres de las aldeas en las que aterrizaba.

74 Una entrevistada civil en Goma comenté un caso que le habia tocado personalmente, cuando
debid ir junto con otra mujer a una zona selvatica donde se habian producido hechos violentos, a
desarrollar un programa vinculado a las aldeas del drea. Cuando lleg6 la noche, el comandante de la
base militar -tinica estructura de la Mision en el 4rea- le dijo que no podian pernoctar alli, que no se
permitian mujeres y que era por su proteccion. Asi, las enviaron a pernoctar en la iglesia de la aldea.
“Alli, solas, sin ninguna proteccion, ;no corriamos mds riesgos que en la base?”. No fue el inico caso de este
tipo que se nos transmiti6 en las diversas entrevistas.

75 Seria importante, por ejemplo, que los reportes de las reuniones que se realizan con la comuni-
dad en bases en lugares alejados lleguen a estas oficinas civiles en Goma, Bukavu o Bunia desde las
mismas Brigadas de la zona sin tener que recurrir a la larga via burocratica (que incluye no solo el eje
interior-Kinshasa sino también el civil-militar en la propia Kinshasa).
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* Que si no tienen mujeres en sus contingentes, estén capacitados para saber
cudndo recurrir a la presencia de alguna de estas oficinas y otras organiza-
ciones del sistema para cumplir mejor la tarea que les haya sido asignada
(incluyendo saber dénde derivar casos). Y en el caso de contar con mujeres,
que puedan hacer un mayor provecho de ellas en actividades con la pobla-
cion local.

* Que estén preparados para desarrollar una vinculacion con la comunidad
local, especialmente con grupos de mujeres, a fin de obtener relevamientos
de informacién adecuados.”

* Que se desarrolle en mayor grado la figura del punto focal de género en los
contingentes.

Un punto también fundamental es el ligado a conducta y disciplina
(SEA, sexual exploitation and abuse). Los contingentes suelen asociar inme-
diatamente género a SEA, y una mayor capacitacion sobre lo que realmen-
te supone perspectiva de género podra alejar las prevenciones y defensas
que naturalmente se tienen. Existe, en este sentido, una ventana abierta de
oportunidad en muchos de los contingentes visitados para recibir e inter-
cambiar sobre las cuestiones de género en la RDC especialmente en sus
derivaciones operativas.

Respecto de SEA, es claro que un abuso cometido por personal de la
Misién empafia en pocos dias todo lo que puede haberse logrado. Y en el
caso del personal militar, las posibilidades de una justicia efectiva son mas
complicadas: el personal es repatriado para que el caso sea tratado en su
pais de origen, quedando para la Mision la carga ante la opinion publica sin
que nada pueda hacer para contrarrestarlo. Aunque en los ultimos tiempos
no ha habido casos notorios, la imagen de la Mision en la RDC se ha visto
varias veces empanada por abusos sexuales de tropas hacia poblacion civil,
o de participacion en redes de prostitucion.” Este es un tema complejo para
todas las misiones, pero ademas como dice una encargada de conducta y
disciplina en el norte del pais, “No podemos agregar, a gente que ya estd trau-
matizada, que aquellos que los van a proteger abusan de ellos. Los paises deben te-
ner medidas pre despliegue, aqui asumimos que cuando las tropas llegan ya tienen

76 “Si llegas a una aldea muy remota debes aprovechar la oportunidad”, decia una oficial de violencia
sexual. “Pero no es solo llegar, sino también entender, comunicarse. La importancia de los militares es que son
los que mds conocen los lugares, y los que pueden llegar”.

77 Los casos que mas impactaron en los medios internacionales fueron los de 2004, cuando se denun-
ci6 que los cascos azules intercambiaban sexo con mujeres y nifias a cambio de alimentos (un pan) y
dinero (1 o 2 délares). Ver Naciones Unidas, Asamblea General, Investigation by the Office of Internal
Owersight Services into allegations of sexual exploitation and abuse in the United Nations Organization Mis-
sion in the Democratic Republic of the Congo, A/59/661 (Nueva York, 5 de enero de 2005).
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un cierto nivel de capacitacion sobre el tema, que les dieron una base en sus paises”.

El entrenamiento que se recibe al llegar a la Mision es de induccion,
dos dias en los que se tratan numerosos temas, y dentro de ellos género
o conducta y disciplina pueden ocupar unos treinta a cuarenta minutos
cada uno. Para los paises contribuyentes, el desafio pendiente es trabajar
la capacitacion en el pais antes del despliegue, con programas que apunten
a desarrollar una mayor concientizacioén y responsabilidad individual. Los
efectivos militares deben estar conscientes del papel que estan jugando y
de lo que la sociedad espera de ellos. También en este tema existe una serie
de clichés, como el conocido de “son muchos meses”, argumentaciones que
no hacen mas que hablar de una pobre formacion profesional militar y del
poco entendimiento de lo que significa una misién de paz en el mundo ac-
tual. Quien no puede adecuarse a las exigencias de un ambiente de misiéon
no deberia participar de ella, sea joven o mayor, hombre o mujer, civil o
militar.

Las comandancias de los contingentes manifestaron estar conscientes de
la magnitud de la problematica, la cual suelen abordar con permanentes re-
cordatorios a las tropas de las regulaciones de la ONU al respecto y manejo
de las salidas (por ejemplo, oficiales acompanando salidas). Es necesario sin
embargo aceptar que es previo al despliegue cuando mas se puede hacer al
respecto.”

* El mandato y la estrategia militar derivada

El mandato de la Mision esta intimamente ligado a la idea de que es el Go-
bierno quien tiene la responsabilidad primaria de la paz, la seguridad y el de-
sarrollo. De alli, los diversos programas y acciones se basan en colaborar con
el Gobierno, asistirlo, etc. En lo referente a protecciéon de civiles, el mandato
establece la autorizacidn para el uso de la fuerza en caso de inminente riesgo
fisico de la poblacién, asi como para la proteccion de instalaciones, equipos
y personal de la propia ONU. En ese marco se pide a la Mision que apoye
al gobierno congolefio a reforzar capacidades militares e institucionales, lo
cual supone involucrarse en apoyar la reforma del sector seguridad y justicia.
Reforzar la autoridad del Estado sera clave y ello se piensa en el marco de un
plan de estabilizacion y reconstruccion (STAREC) y de la estrategia interna-
cional de apoyo en materia de seguridad y estabilizacion (ISSSS).

78 Serelaciona a ello el tema del bienestar del personal, que depende también de lo que el propio pais
provee. Algunos paises dan incentivos a quienes despliegan (un suplemento aparte del salario ONU),
les facilitan el contacto con la familia, provision de un campamento con ciertas comodidades o no, o
fondos para proyectos QIPs que ayudan al vinculo con la poblacién (algunos envian un equipo de
reconocimiento previo al despliegue del contingente que evalta incluso la posibilidad de proyectos
CIMIC).
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Pero la distancia entre esta propuesta y la realidad es muy grande. La pre-
sencia del Estado es minima en vastas zonas del pais.” Las fuerzas armadas
(que se estiman en unos 150.000 miembros) estan lejos de constituir una fuer-
za profesional, estan impactadas por el proceso de brassage continuo y por
motines y violaciones de los derechos humanos. Al menos desde 2005, todos
los informes del Secretario General de la ONU plantean que la construccion
de una fuerza armada capaz, un Estado que pueda extender su autoridad a
todo el territorio, es un prerrequisito esencial para la seguridad.

La pregunta sobre las FARDC genera respuestas similares desde diver-
sos sectores: “Estos tipos son lo peor” (observador militar en el Norte); “El
problema de seguridad mds importante es el ejército congolefio” (integrante de
una FPU en Bukavu); “Maman, jca c’est terrible!” (lider de una organizacion
de mujeres en Goma). No son interpretaciones al azar o fuera de lugar,
son reconocimientos de una situacion que los propios informes oficiales
reconocen cuando hablan, por ejemplo, de las FARDC como uno de los per-
petradores principales de violencia sexual o evaltian que “A medida que se

incrementaba el nimero de solda-

La politica que determiné que el papel de las fuerzas militares inter- dos de las FARDC, la situacién de

nacionales fuera apoyar a las fuerzas locales se basé en una premi-
sa que luego no funciond: una fuerza local minimamente constituida
y profesionalizada. Cualquier estrategia derivada afronta el riesgo
de la intrascendencia o el fracaso. Para lograr cambios, se impone
revisar las premisas.

seguridad se deterioraba”.®

Los problemas de la reinser-
cién de combatientes y de la con-
formacion de una fuerza armada
nacional —complejos y problema-
ticos en la generalidad de los pro-
cesos de paz- se agudizan en el caso de Congo por la mecanica de la incor-
poracion permanente no solamente de tropas que hasta entonces podian
ser enemigas, sino fundamentalmente de oficiales que -en muchos casos y
como parte de las condiciones de reinsercion- reclaman una jerarquia mi-
litar. Puede uno imaginar el sentimiento de victimas que ven —por caso- a
quien quemo una aldea vestir uniforme con grado de oficial.

Sumado todo ello a las aberraciones cometidas durante las guerras, la indis-
ciplina y la comision de delitos son un desafio mayor para cualquier proceso de
reforma. El escenario: tropas mal o nada pagadas, viviendo en carpas en medio

79 A pocos kilémetros de las ciudades (por no decir en las ciudades mismas) ningtin simbolo, edifi-
cio o personal recuerda la existencia de un Estado. Es una figura ausente. A poco de Rutshuru, por
ejemplo, el vacio del paisaje es interrumpido por alguna iglesia, alguna escuela financiada por una
cooperacion o por iglesias, y las aldeas. No extranan las lealtades diversas a grupos, ni la preponde-
rancia de lo local y de los jefes locales, tema que ameritaria mayor andlisis y conocimiento.

80 MONUSCO / UNJHRO, Special Report, Consolidated Investigation Report following Widespread Looting
and Grave Violations of Human Rights by the Congolese National Armed Forces in Goma and Kanyabayonga
in October and November 2008 (7 de septiembre de 2009), punto10.
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de la soledad del paisaje o en hacinamientos en las ciudades, con sus propias
familias a las que no quieren dejar por temor ya que tienen miedo de dejarlas
solas. No es mucho lo que la Misién puede hacer con todo ello, al menos en el
presente contexto y mandato. Aunque existe una célula de reforma del sector
de seguridad, los balances de poder internos a la politica congolefia no habi-
litan atn tomar el tema de las fuerzas armadas (segiin dicen, para no agitar
los animos no se habla en Kinshasa de reforma, sino de desarrollo del sector).
Es un tema delicado, y los pedidos del Gobierno refieren usualmente a que se
brinde asistencia técnica y se colabore en la construccion de la Policia Nacional
(PNCQ). El tema del apoyo y reforma de las FARDC parece ser derivado hacia
lo bilateral, donde las comunes descoordinaciones entre donantes presentes en
cualquier contexto similar permiten un amplio margen de maniobra.*'

La situacion de la reforma de la seguridad y en particular de las fuerzas
armadas es extremadamente compleja, y deberia atender dos frentes simul-
taneos: el de la depuracion de lo que se construye, y el de la motivacion y
bienestar profesional de quienes estan llamados a ser la base de una verda-
dera fuerza profesional. Asi como hay corruptos y delincuentes, hay perso-
nal que vive en condiciones lamentables y al que le es dificil encontrar una
motivacion profesional. Se apreciaria que la Mision tuviera mas injerencia
real en el tema. Es tal vez algo en lo que los latinoamericanos podrian con-
tribuir, proveyendo expertos civiles y militares.

* Las habilidades del personal militar

En una misién como MONUSCO el militar actiia en un contexto muy di-
verso. Ademas del conocimiento militar, se necesita cultivar otras habilida-
des, vinculadas a lo que se conoce como la doctrina del “cabo estratégico”.
Especialmente entre los oficiales se convive con situaciones que suponen
ser, a la vez, soldado combatiente, diplomatico militar, y fino observador de
la realidad. Por ejemplo, disponer de habilidades negociadoras si estaran
al mando de unidades, por pequefas que sean, es uno de los principales
requerimientos para sortear con éxito una mision en el exterior en un marco
multinacional conflictivo.®

81 Hace afios el gobierno promete una reforma de las fuerzas armadas. Finalmente, en 2011 se san-
ciono la ley de las fuerzas armadas, con disposiciones comunes a esa clase de leyes, que deberan
pasar de laletra a la practica. Loi organique 11/012 du 11 Aoiit 2011 portant organisation et fonctionnement
des forces armeés (Kinshasa: Journal Officiel de la République Démocratique du Congo, 22 de agosto
de 2011).

82 Llamo la atencidén que algunos contingentes en el Norte, por ejemplo, desconocieran la presencia
de unos 100 militares estadounidenses enviados para instruccién a las FARDC por la presencia del
LRA, envio que habia sido anunciado por el propio Gobierno de EE.UU. Nosotros mismos vimos a
algunos de ellos.
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La capacidad de generar adecuada comunicacion hacia la poblacion y
hacia los paises contribuyentes es una de esas habilidades. Las explicacio-
nes y datos diversos no sirven si no se conocen. Y nadie las escucha cuando
suceden hechos aberrantes. La comunicacion social del componente militar
de MONUSCO es pobre y no parece adecuada al contexto ni al mundo
actual. Si para conocer ciertas cuestiones que hacen a las posibilidades de
accion militar o qué hacen efectivamente hay que desplazarse cientos o mi-
les de kilometros, es claro que también existe un problema de adecuada
comunicacion especialmente hacia los paises contribuyentes y la comuni-
dad internacional toda. Y los contingentes necesitan también abrir mas las
puertas y las relaciones con los agentes civiles de la Misiéon, ONGs locales e
internacionales, y periodistas, alimentando la transmision.

En lo que se refiere a comunicacién hacia la poblacion, por ejemplo, los
militares no parecen estar muy actualizados, cosa que si hace la MONUS-
CO entre otras cosas a través de Radio Okapi. Esta radio funciona las 24
horas, y es ampliamente escuchada por la poblacién; difunde cuestiones
propias a la Mision pero también programas de interés general.

Probablemente una politica al respecto emanada desde los paises y desde
el mando general fortaleceria algunas capacidades incipientes y desarrolla-
ria otras. Algunos contingentes (Egipto, Bangladesh, por citar algunos) mos-
traron una capacidad interesante de comunicacion hacia los mandos de sus
paises sobre lo que estan haciendo. Y hacia las visitas. Fotos, actividades,
videos, cAmara y personal profesional. En otros es mas dificil observarlo. Es
un punto relevante a la hora de lograr adhesion en el pais contribuyente, y de
manejar la imagen externa del pais hacia ocasionales visitantes. El batallon
uruguayo en Goma mantiene una radio, que se difunde localmente. También
es notoria la apertura a recibir periodistas de su pais, que pasan unos dias alli
y luego publican periddicamente en Uruguay sobre ello.

Pero en general, no se observa mucha energia puesta por los contingen-
tes militares en desarrollar una comunicacion hacia la generalidad de la
poblacién, de hecho pareciera predominar un cierto temor al contacto y
una preferencia por el aislamiento, probablemente por motivos de seguri-
dad asi como por cuestiones culturales. En palabras de un alto oficial de la
Mision en 2012, “Debemos fortalecer en los militares la capacidad de aprehender

la necesidad de la proteccion de civi-

Podria decirse que las bases de compafifas en localidades, o las ba- les, y que haya una interaccién con la
ses temporarias, son estructuras que ademas de aportar a la movili- sociedad, con los civiles en general.”
dad de la fuerza colaboran a la comunicacién social, y por ende a la Otras habilidades tienen que
imagen de toda la Misién. Las estructuras en batallones, en cambio, ver con la capacidad de interac-
favorecen el aislamiento. tuar con publicos diversos y de
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evaluar la situaciéon. El lenguaje, como se vio anteriormente, es una res-
triccion seria que enfrentan varios contingentes. Aun asi, una cierta sen-
sibilidad cultural y apertura es necesaria a la hora de reunir informacién
y realizar analisis de inteligencia, necesarios para prever ataques a pobla-
ciones. La generacion de confianza es una tarea que deberia tocar a cada
comandante de unidad, y esa vinculacion con la poblacién local deberia
ser algo que los contingentes busquen para su propio éxito operativo. El
involucramiento de la poblacién local es un tema que excede a los milita-
res, pero vale tocarlo porque la labor se ve también afectada por ello: “si la
comunidad no se involucra, por mds que entrenemos a la policia y a los militares
poco se puede hacer”, dira la encargada de la oficina de Bunia.

Algunos contingentes muestran mayor comprension de la situacion y avan-
zan mas alld, por ejemplo utilizando a los traductores locales para que interac-
taen durante el dia con la gente, y buscan mayor contacto con los jefes locales
en aldeas e incluso con los jefes de las FARDC en el area. A otros les cuesta mas
superar el desafio, “No podemos estar en todos lados... Se nos hace muy dificil la
proteccion sobre todo en dreas remotas, de las cuales no tenemos informacion. También
porque la gente es reacia a dar informacion, tienen miedo a la revancha de las milicias”.

* El tema de las patrullas

Es un tema central tanto para la proteccion como para la generacion de
confianza en la percepcion de la poblacion. La acusacion de que los unifor-
mados estan encerrados en sus bases militares o en sus camionetas corre
como reguero de pdlvora en cualquier mision de paz, muchas veces lamen-
tablemente con razon.

De las entrevistas realizadas quedo la sensacion de que existen interpreta-
ciones diversas acerca del mandato. Mientras algunos argumentan que aun-
que no haya presencia de la FARDC se debe actuar, otros creen que se debe
evitar situaciones que asemejen cualquier tipo de imposicion al gobierno (cabe
destacar que en general los agentes civiles del interior del pais se inclinan ma-
yoritariamente por la opcidn de que se debe actuar mas de lo que se hace). En
este contexto, la principal perjudicada es la poblacion, que sigue sufriendo el
conflicto. Y, en segundo lugar, la propia Misidn cuya imagen se empana. “Hay
como un sentimiento en la gente de que no estamos haciendo todo lo que deberiamos”
dijo un entrevistado civil en Bukavu. “Tienen una base alli y no hacen nada”, re-
firié un representante de una organizacion del sistema ONU en el Norte. “Po-
drian hacer mds y no lo hacen” fue la frase escuchada en tres entrevistas.

No menos cierto que las dificultades de operar con las FARDC es que en
ocasiones los contingentes militares aprovechan las zonas grises para escudar-
se en la inaccion. Un caso es por ejemplo el de las patrullas. Se comentd que
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en el Norte, en una region donde es imposible atin salir sin escolta y donde las
FARDC se retiraron un poco por su reestructuracion, algunos contingentes se
niegan a hacer patrullas (“dicen que las patrullas tienen que ser conjuntas y con eso
se excusan”, dira el representante de una organizacion humanitaria).

Por las caracteristicas del conflicto y del escenario operacional, es claro
que para cubrir minimamente las necesidades de proteccion fuera de las
ciudades se necesita patrullaje a pie, asi como la intensificacion de patru-
llaje nocturno. O dicho por el director del Hospital Panzi, “;Qué clase de
proteccion dan si solamente lo van a hacer con los que estdn cerca? "

Influye la permeabilidad y fle-

En tanto los contingentes no sean mayoritariamente invitados (tan-
to por el mando militar de la Misién como por los propios paises
contribuyentes) a evitar los esquemas de patrullas rutinarias, a in-
crementar las salidas, y a tomar el riesgo de bajar del vehiculo, es
poco lo que se podra lograr de las patrullas y menos aln generar
confianza en la poblacién local.

xibilidad de los comandantes:
“MONUSCO confronta un proble-
ma de medios”, decia un trabajador
humanitario, “deben elegir priorida-
des, ver ddnde ir, porque no pueden ir
a todos lados”. Las entrevistas con

actores humanitarios permitieron
comprender un poco mejor qué significa la presencia militar en ciertos luga-
res del pais, como necesitan a las fuerzas internacionales para hacer su traba-
jo. Sin embargo, también los mismos entrevistados reclaman, y refieren que
algunos contingentes se aferran a los esquemas de patrullas rutinarias, si-
guiendo horarios y recorridos conocidos por todos los que habitan el lugar.®
También a veces los efectivos son reacios a involucrarse, por miedo a
verse comprometidos en combate. Es un riesgo especialmente para las
TOBs; por ejemplo, un contingente comentd un caso en el que un grupo
de milicias estaba robando, una patrulla se los cruz¢ y recibieron fuego. El
chofer recibié un disparo en el pecho.
Esto ultimo toca lateralmente la cuestion del “doble sombrero”, y qué
clase de instrucciones o respaldo reciben de sus propios paises para cierta
clase de acciones mas riesgosas, como un patrullaje a pie o nocturno. Si

83 A pesar de que los cascos azules estan autorizados a emplear la fuerza en la proteccion de civiles,
se relat6 en algunos contingentes que de acuerdo al memorandum de entendimiento firmado por
cada pais con el DPKO cada uno de ellos hace reservas en cuanto al uso efectivo de la fuerza; uno
de ellos explicé que la consulta a su capital antes de movilizarse es obligada. En 2012 al producirse
el avance del M23 sobre Goma, helicdpteros artillados de Naciones Unidas y de las FARDC fueron
inicialmente utilizados. No sabemos cual fue la causa de que cesara su actividad.

El Director del Hospital Panzi, gerenciado por la Iglesia Pentecostal sueca y presente en Congo desde
1921, se preguntaba en la entrevista “cudl es el plan de accion de MONUSCO”, agregando que con-
sidera oportuno mantener la misién pero que ésta debe usarse para detener la violencia. Afirmé que
muchos de los soldados “saben mas de lo que dicen”. El Dr. Mukwege tuvo que exiliarse temporalmen-
te en 2012, pues es sabido que es muy “vocal” contra Ruanda y sus movimientos locales en el Congo.

84 “La infraestructura es mala. Pero también es cierto que si se pusieran una meta cada semana y mostraran
presencia, habria disuasién”, nos dirian en Bukavu.

78



Mujer, paz y seguridad en la Republica Democratica del Congo: Una vision latinoamericana de MONUSCO

dadas las condiciones del terreno es necesaria movilidad y flexibilidad en
los contingentes, la pregunta que de ello deriva es si se estd preparado para
usar apropiadamente la fuerza y se aceptan los riesgos que ello supone.*

Como parte de las medidas de proteccion, el comando militar de la MO-
NUSCO desarrolld la iniciativa de despliegues temporarios (Standing Com-
bat Deployments - SCD), que desplazan una Seccidn a determinado territo-
rio, donde se instala por unos dias hasta que se decida su reemplazo o su
traslado. Un ejemplo muestra las limitaciones de cobertura de territorio y
amenazas tan diversas. En mayo de 2012, dos SCD se habian establecido en
aldeas del territorio de Masisi que estaban sufriendo ataques, pero hubo
que redesplegarlas en el mes de julio para cubrir la seguridad de Goma ante
el avance del M23. Entre abril y septiembre de 2012, cerca de 250 asesinatos
con contenido étnico fueron cometidos en ese territorio.*

GUATEMALA, URUGUAY Y LA CONTRIBUCION LATINOAMERICANA

La Mision en la RDC ha contado con importantes participaciones lati-
noamericanas, ya que hasta la reestructuracion en 2010 se desplegaba tam-
bién en MONUC un contingente de Bolivia. A 2013, la contribucion con
contingentes desde América Latina la llevan adelante Guatemala y Uru-
guay, mientras que Bolivia, Paraguay y Perti desplegaban, junto con Uru-
guay y Guatemala, 82 observadores militares a fines de 2012.

Guatemala: la Fuerza Especial en el Norte

Guatemala tiene un contingente de 150 efectivos desplegados en Congo, al
que se lo conoce como la GUASFOR. La mayoria esta en la base de Dungu, man-
teniendo una pequena célula logistica en Bunia que trabaja para que lleguen las
provisiones y los materiales necesarios para poder operar. Guatemala ha envia-
do ya 11 contingentes a Congo, con un periodo de mision de 9 meses. Todos los

85 “Exhorto a los paises que aportan contingentes a que se aseguren de que sus contingentes estén
dispuestos y puedan actuar de forma tal de de evitar los ataques contra la poblacién civil, con arreglo
a las reglas de empefiamiento”. Naciones Unidas, Consejo de Seguridad, Twenty-seventh report of the
Secretary-General on the United Nations Organization Mission in the Democratic Republic of the Congo,
5/2009/160 (Nueva York, 27 de marzo de 2009), punto. 96.

86 “Grupos de hasta 250 individuos armados atacaron las aldeas, a menudo temprano en la mafiana:
muchos civiles murieron mientras intentaban escapar. A muchas victimas se las mat6 a machetazos
por la espalda, el cuello o la cabeza. Otros fueron quemados vivos en sus casas. La mayor parte de las
victimas fueron nifios, mujeres y ancianos que no pudieron escapar.” MONUSCO / UNJHRO, Report
on Human Rights Violations perpetrated by Armed Groups during Attacks on Villages in Ufamandu I and
II, Nyamaboko I and 1I and Kibabi Groupements, Masisi Territory, North Kivu Province, between April and
September 2012 (Noviembre de 2012), punto 4. A diferencia de otros informes, este no referencia qué
sucedi6 con contingentes cercanos.
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integrantes atraviesan el curso de kaibil (“el que tiene la fuerza y la astucia de
dos tigres”), uno de los cursos de comandos mas respetados de América Latina.

La tinica forma real de llegar a Dungu es por aire desde Bunia, una hora
en avion o casi dos en helicdptero, atravesando selva con espacios de saba-
na. Si es por tierra, puede tomar unos tres dias a pesar de que la distancia
es de unos 300 kildmetros, o hasta ocho en época de lluvia. Alli, casi en el
ultimo punto hacia el noreste, estan las fuerzas especiales de Guatemala
(GUASFOR). Literalmente en medio de la nada, a diez kilémetros de un
pueblo al que tampoco ha llegado nunca la infraestructura basica. Alli se
realizaron entrevistas al contingente y a su comandante.

La geografia de Dungu habla de una selva tropical con tiempo muy ines-
table; de hecho es comun que los vuelos se regresen a Bunia cuando la
lluvia arrecia o que directamente no partan, pues las condiciones de aproxi-
macién y aterrizaje no son de las mejores. La zona se caracteriza también
por la presencia de pequenos rios, con puentes habitualmente dafiados, di-
ficultando atin mas el traslado terrestre. Por ejemplo, recorrer los 94 kilo-
metros entre Dungu y Niangara (una de las aldeas es las que Monusco debe
operar) puede tomar una semana en la estacion de lluvia.

En el Alto Uelé, que es la zona del pais donde se ubica Dungu, como se ha
mencionado la principal amenaza es el LRA, el “Ejército de Resistencia del Se-
fior”, una fuerza con origen en Uganda que se instald desde hace afos en la
cobertura del Parque Nacional Garamba. A lo largo del tiempo, han secuestrado
miles de nifios convirtiéndolos en nifios soldados y esclavos sexuales. A pesar
que han perdido considerablemente su poder- fuimos informados por varios re-
presentantes de MONUSCO en Bunia y Dungu que actualmente los miembros
activos no son mas de 100- bajo la proteccion natural del Parque Nacional se es-
conden y atacan pueblos, roban provisiones, provocan incendios o violan a mu-
jeres, hombres y nifios. Esta tan invisibilizado el Congo para algunas cosas que
incluso la campana “Kony 2012 -que se convirti6 en video viral internacional en
dias- enfocaba en Sudan y no mencionaba a la RDC¥, donde hasta marzo de 2012
habian debido desplazarse 341.000 personas. El total en los tres paises afectados,
Repuiblica Centroafricana, Sudan del Sur y la RDC, se estima en 445.000.%

87 No hubo una sola referencia al drama congolefio ni a la RDC en la campana masiva de opinion
publica. En 2013, aunque el website de la organizacién que lo difundié ubica a Joseph Kony en la
frontera entre Sudan y Reptiblica Centroafricana, apunta el dedo a la MONUSCO diciendo que una
de las diez medidas que acabarian con el problema seria “que los militares regionales y la MONUS-
CO incrementen las medidas de proteccion civil”. Ver http://invisiblechildren.com/a-comprehensive-
approach/ accedido 16 de enero de 2013. Aunque sea paradoéjico, ilustra cémo la comunicaciéon de la
Misién y de los militares debe mejorar para no dejar espacios vacios como estos.

88 Naciones Unidas, Consejo de Seguridad, Report of the Secretary-General on the activities of the United
Nations Regional Office for Central Africa and on areas affected by the Lord’s Resistance Army, 5/2012/421
(Nueva York, 11 de junio de 2012), punto.32.
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MONUSCO y el LRA - El “Ejército de Resistencia del Seior”

Los problemas en la RDC causados por la presencia del LRA se re-
montan a 2005, cuando se los detecta por primera vez, en un movi-
miento de ida y vuelta constante entre Sudan y Congo aprovechando
la porosa frontera del Parque Nacional Garamba.

Cerca de 1.200 efectivos se localizan en el Alto Uelé conduciendo
operaciones militares propias y en conjunto con las FARDC.

Se establecen también bases temporales desde las cuales se llevan
a cabo patrullas diurnas y nocturnas, asi como escoltas a la poblacién
a organizaciones humanitarias.

Las unidades de ingenieros de MONUSCO han rehabilitado caminos,
en orden a facilitar los accesos en toda la regién.

Se provee apoyo logistico a unidades de las FARDC, incluyendo ra-
ciones y transporte para cerca de 2.000 efectivos.

Se apoya el establecimiento de una Fuerza de Tareas Regional de la
Unidén Africana.

En el Parque Garamba —que esta
a una hora de camino del contin-
gente- perdieron la vida en una em-
boscada, en 2006, 8 miembros de las
fuerzas especiales de Guatemala. Es
uno de los lugares mas peligrosos
para las fuerzas militares y los civi-
les que estan desplegados en Congo.

Dado que las fuerzas comando en
Guatemala no incorporan mujeres a
la especialidad, la decision del Go-
bierno guatemalteco ha sido incor-
porar personal femenino en el area
de servicios, especialmente médicas
y traductoras. Suelen ser 5 de ellas,
y antes de desplegar deben atravesar
un entrenamiento fisico que segin
comentan es bastante exigente.

Su mision principal es la proteccion de civiles y la escolta a personal civil de
Naciones Unidas. Por las caracteristicas de la fuerza, pueden ser enviados a cual-
quier parte en corto tiempo. La especializacion y la forma en que desempenan
la proteccién hacen que la fuerza guatemalteca sea fuertemente demandada por
las agencias civiles, que necesitan escolta militar permanente para desarrollar sus
actividades, pero también por las ONGs (por la calificacion de seguridad que tiene
el lugar, hasta los observadores militares deben salir escoltados a sus actividades).
Los GUASFOR comentan que a veces no dan abasto para cumplir con todos los
pedidos que reciben. Eso sera reafirmado "por funcionarios civiles de la oficina
de Dungu y miembros de organizaciones humanitarias, que manifestaron pedir
siempre la escolta guatemalteca “porque no tienen problema de ir a ningiin lado”.

Cuando se refiere a la otra clase de operaciones principales que desem-
pefan para proteccion de civiles, pueden establecer bases temporales en
los lugares a los que son destinados a hacer la operacién, en cuyo caso se

establecen y desde alli realizan patrullas a pie. Pero también pueden pasar
varios dias en viaje levantando campamento por las noches en algian lugar
en medio del camino; puede ser una mision de tres dias a Faradje acompa-
fiando un equipo de investigacion del componente civil de la MONUSCO,
o la llamada Operacion Santa Claus encarada por MONUSCO vy las fuerzas
congolenas en diciembre de 2011 en la zona, para disuadir la actividad del
LRA en la época de fiestas. En esa ocasion hicieron mas de 1.100 kilémetros
de recorrido, que tomaron seis dias. La GUASFOR puede auto sostenerse
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hasta treinta dias en una base de patrulla. El contingente que desplegd has-
ta mediados de 2012 recorri6 12.000 kildmetros en ocho meses. También se
ha agregado a sus tareas, desde hace dos anos, brindar rudimentos basicos
de entrenamiento para fuerzas de comandos a una unidad de las FARDC.

El campamento del contingente es sencillo; los tradicionales Corimec
que Naciones Unidas da para las instalaciones, un salén comedor para la
tropa, y otro mas pequefio para los oficiales. Pero los sucesivos contingen-
tes le han dado el toque guatemalteco: una pirdmide pequefa construida
en el centro de la plaza de armas, a cuyo costado se recuerda a los kaibiles
muertos en combate alli. Operacionalmente la GUASFOR depende del Co-
mandante de Fuerza en Kinshasa; en Ituri dependen también de la Brigada
alli instalada. Para las elecciones de fines de 2011 fueron llevados a Kinsha-
sa, hasta que por los pedidos que realizaban las agencias para que volvie-
ran a Dungu fueron redesplegados rapidamente de regreso.

Todos los dias realizan ejercicios de entrenamiento; y practicamente una vez
por dia tienen una operacion. Lo mas dificil para ellos es, como para todos los
contingentes, dejar a las familias. En este caso, las conexiones son bastante mas
dificiles de las que se observan en otras partes del pais. En época de lluvia es mas
dificil; granizo, tormentas eléctricas que destruyen equipos, fuertes vientos. Sélo
una de las companias de telefonia celular llega a Ituri; mas de una vez terminan
subiendo a la piramide para lograr sefial. Cada treinta dias tienen uno de descan-
so, pero en la practica la lejania del lugar hace que sea dificil moverse; las reglas
de seguridad hacen que donde sea que vayan deben ir con escolta.

Los soldados entrevistados son en su mayoria bien jovenes; para muchos de
ellos es la primera mision, y la reflexion general expresa que lo que mas llama
la atencion y queda como experiencia es la revalorizacion del pais propio y las
ganas de colaborar a la estabilizacion de Congo. La actividad corriente ayuda
a que el tiempo pase mas rapido, todos los dias hacemos algo distinto, comen-
tan. Cuentan que la patrulla mas larga que han emprendido llevé catorce dias,
y que sienten orgullo de poder escoltar agencias como Unicef o el Programa
Mundial de Alimentos mientras hacen su trabajo. También aportan reflexiones
para sus colegas de otros paises latinoamericanos, planteando que “hemos sufri-
do la guerra, vivimos injusticias, eso nos permite comprender y apoyar”.

Uruguay: una intensa e histdrica experiencia
Uruguay despliega en 2013 en el Congo 1.177 efectivos. Es el quinto contri-
buyente de la MONUSCO en cantidad de tropas. El contingente se despliega en:

¢ Un batallon del Ejército con base en Goma y destacamentos en otras locali-
dades, que se constituye en Batallon de Reserva y como tal depende direc-
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tamente del Comandante de Fuerza. El comandante del Batallon es ademas
comandante del contingente nacional.

¢ Una Unidad Naval en Uvira, cuya area actual de operaciones es el Lago
Tanganika.

* Una Compaiiia de Ingenieros, ubicada en Bukavu, Kivu Sur.

¢* Una Unidad de Apoyo Aéreo y una Unidad de Aviacion ubicados también
en Bukavu.

Uruguay esta en la RDC desde el principio de la misién, en 2001. Ha
estado presente en todas las grandes crisis politicas y de seguridad que ha
atravesado el pais desde ese momento: los avances de los rebeldes y luchas
étnicas en Bunia en 2003, la crisis con Laurent Knunda en Bukavu, los en-
frentamientos en ocasion de las primeras elecciones en 2006 en Kinshasa, y
ahora, en 2012, el avance del M23 en Goma.

La Armada uruguaya ha recorrido y provisto seguridad para abrir la
navegacion en el Rio Congo hasta las cataratas de Kisangani, a lo largo de
todos sus desplazamientos. Las tropas terrestres también han estado des-
plegadas a lo largo y ancho de toda la geografia de la RDC, como puede
observarse en el mapa de la pagina 84.

El Batallon ronda los 750 efectivos (incluyendo unas 30 mujeres) y esta di-
vidido en cuatro companias. Actualmente esté ubicado en la base del volcan
Nyiragongo, activo, cuya ultima erupcion fue en 2002 (calles y casas en Goma
muestran las particulares piedras de lava con la que se realizan construcciones).
Los efectivos uruguayos saben que estan al pie de un potencial desastre natural.

Una de las Compaiiias se despliega en Kimua y es reabastecida cada se-
mana. Una vez al mes el capitan a cargo de la Compania es relevado: “después
de pasar por los volcanes, las colinas sembradas y la selva, alli es donde se encuentra
Kimua”, relataba el comandante del batallon. El lugar es accesible sdlo por
helicoptero y la base uruguaya se encuentra en medio de una colina. Es con-
siderado uno de los lugares mas peligrosos actualmente en el Congo, donde
dos grupos armados, el Frente Democratico de Liberacién de Ruanda (FDLR)
y el Frente Democratico Congolefio (FDC), estan en constante confrontacion
por el dominio de la region. Cuando estallan los problemas, los civiles van
alrededor de la precaria base uruguaya (que en la practica queda entre dos
fuegos), lo cual genera gran preocupacion en los uruguayos. Los efectivos
duermen en carpas, y conviven con toda clase de insectos y roedores. En la
zona, segun relatan, existen graves problemas sanitarios (la poblacion del lu-
gar carece por completo de infraestructura minima), y es periédicamente un
helicoptero de la Cruz Roja el que lleva algunas medicinas y atencion médica.
No hay ninguna presencia del Estado congolefio, ni FARDC ni PNC.
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Historico despliegues
2001-2011

1. Abril 2001 Kalemie

2. Junio 2001 Mbandaka

3. Octubre 2001 Manono

4. Febrero 2002 Kindu

5. Febrero 2002 Kisangani

6. Abril 2003 Bunia

7. Mayo 2004 Bukavu

8. Mayo 2004 Uvira

9. Febrero 2005 Kinhasa

10. Marzo 2006 Katanga

11. Mayo 2007 Goma

12. Septiembre 2009 Kimua
13. Julio 2010 Kindu

14. Abril 2010 Kisangani

15. Mayo 2010 Kinhasa

16. Septiembre 2011 Kinhasa
17. Octubre 2011 Bandundu
18. Noviembre 2011 Mbuji Mayi

Fuente: Presentacion del Batallon de Uruguay en
Goma, 2012.
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Una de las misiones de la comparfiia en Kimua es hacer presencia. Lamen-
tan, sin embargo, que sus patrullas solo pueden ser diurnas ya que no tienen
capacidad de medios para pernoctar fuera de la base. Realizan patrullas a

pie una vez al dia, a diferentes aldeas cercanas. Es importante aclarar, en este
punto, que el contingente uruguayo al igual que el guatemalteco, fue uno
de los pocos casos en los que la referencia a patrullas a pie era espontanea al

preguntarsele si hacian patrullas. Para ellos, segun lo explican, el patrullaje
constante es un punto clave de la proteccion de civiles especialmente porque:

* Es la forma mas efectiva de interactuar con la poblacion.

¢ Es un elemento disuasivo.

® Permite al personal mantener un adecuado alistamiento sin representar
una actividad hostil o amenazante.

¢ Justamente cuando hay conflicto, permite que los mas vulnerables puedan

acercarse.

En Kimua fueron desplegadas mujeres, a pesar de tratarse de un
especifico rol de combate. Esta es otra diferencia importante que
Uruguay marca respecto de las experiencias de otros contingentes.

En Goma las tareas varian:
desde la seguridad del aeropuerto
y escoltas, hasta refuerzo a tropas
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desplegadas y participacion en planes de seguridad que disponga la co-
mandancia. Al ser batallon de reserva, saben que pueden ser convocados a
cualquier parte del pais donde lo disponga la Comandancia de Fuerza. Por
ello han sido desplegados por todo el pais, y vivido las distintas vicisitudes
politicas que se desarrollaron a lo largo de los afios. Y como el personal uru-
guayo suele tener extensa experiencia en misiones de paz, en general para
todos es la segunda, tercera o cuarta mision. Cuando se los entrevista, todos
manifiestan sentir que el escenario de la RDC es una verdadera mision,
donde hay muchas cosas para hacer y colaborar. Recuerdan por ejemplo
los sucesos en Bunia, donde “los rebeldes mataron a la mitad de la policia que
habia, vimos decapitados, sacerdotes empalados; entraron al hospital y mataron a
todos”. Todo peacekeeper uruguayo tiene anécdotas y testimonios historicos
en su haber que permiten conocer mas y mejor la historia de este conflicto.
Para ellos, los principales desafios de estar en Congo se resumen en tres:

la falta de infraestructura del lugar (y de medios propios, podriamos agre-
gar) que no les permite hacer todo lo que creen que podrian, estar lejos de
la familia, y lo que observan a su alrededor. “He visto muchas cosas —comentd
un oficial que estuvo destinado en Ruanda en el momento del genocidio.
“Cuerpos aplastados. Montaiias de ellos. Te vas generando barreras para sobre-
vivir.” “Si le cuento a mi esposa no me deja venir mds”, asegurd un sargento.
Otro: “nunca habia visto nifios comiendo cosas podridas”. Pero lo que también
impacta es la sensacion que algu-

La escuela es llevada adelante por una organizacién local, APRO-
FIME, e inicialmente fue generada por mujeres locales para nifias
que hubieran sufrido violencia sexual pero terminé convirtiéndose
en un lugar para nifios en general hasta los 18 afios. El orfanato es
de nifios discapacitados, una pequefia casa donde 68 nifios convi-
ven y llevan adelante un taller donde fabrican sus propios aparatos
ortopédicos.

nos ellos tienen, de extrafieza en
su propio pais sobre lo que esta
haciendo Uruguay en este lugar
de mision: “Muchos de tus amigos
se pregquntan qué hacés ahi”.

Como parte de su mision, ellos
entienden que deben dar algo a la

poblacion y realizan por ello dos ta-

reas CIMIC: la ayuda a una escuela
y a un orfanato. Ambos lugares reciben, de la comida del propio batallén, una
racion diaria que es llevada por los propios efectivos. La tinica ayuda que estos
dos lugares reciben es la uruguaya. Se pudo observar como la poblaciéon local
profesa un gran carifo al personal uruguayo, y también, como afecta a ellos la
situacion y como se esfuerzan en hacer algo para mejorarla.

Es al observar estas actividades que uno piensa en la contribuciéon que
podria ser. El tema va mas alla de este caso especifico que involucra a Uru-
guay, es un tema para cualquier pais contribuyente latinoamericano. Cuan-
to y con tan poco podria hacerse en lugares como la escuela y el asilo apo-
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yado por Uruguay en la RDC, si se trabajara mas concertadamente dentro
de los gobiernos en lo que hace a la participacion del pais en una misién
de paz. En el terreno, también seria importante un mayor conocimiento en
los militares sobre el apoyo de la Mision en Proyectos de Impacto Rapido.
Esto se relaciona con lo referido anteriormente: la necesaria capacidad en
oficiales para interactuar con los agentes civiles.

Pero esto es para discusiones mas serias en las capitales. Para los benefi-
ciarios de la cotidiana y sencilla ayuda del personal militar, Uruguay escala
a los puntos mas altos del planeta.

En el caso de la URPAC, la unidad naval, hasta 2012 su base estaba en
Bukavu, a orillas del Lago Kivu. A mediados de ese afo fueron redesplega-
dos para cubrir el Lago Tanganika. Se compone de unos 180 efectivos, y sus
tareas consisten principalmente en:

¢ Patrullaje de reconocimiento y vigilancia, diurno y nocturno.
* Observacion y reporte de actividades de distintos actores en el lugar.

¢ Transportar y dar seguridad a los observadores militares, al personal civil
de la Mision, y a la ayuda humanitaria.

* Proteger a los civiles que se encuentren bajo amenaza inminente tanto en el
lago como en las aldeas costeras.

* Busqueda y rescate.

¢ Controlar la ocurrencia de actividades ilegales, por ejemplo, contrabando.

Las patrullas son diarias. “Cuando patrullamos —comentan los entrevis-
tados- dejamos los botes en la orilla y vamos a las aldeas riberefias. Alli, con la
ayuda de los traductores, hacemos entrevistas que sirven de relevamientos para las
oficinas de la Mision y las agencias humanitarias”. “La gente se amontona cuan-
do llegamos; vemos las carencias, y al final te prequntds qué hiciste y qué no, qué
podrias haber hecho”. También sucede muy a menudo que la poblacién de la
aldea les da una lista de pedidos y demandas, para que los canalicen.

La compania tiene mujeres desplegadas, que realizan tareas en logistica
y otros sectores pero que pueden pedir ir en patrullas, y de hecho efectiva-
mente lo hacen. Respecto de la experiencia de estar en mision, una de ellas
dira con humor que “Ser mujer, ser madre, ser peacekeeper, jes muy dificil!”.

La Fuerza Aérea Uruguaya, por su parte, opera el aeropuerto de Bukavu,
donde despliega cerca de 100 efectivos. El aeropuerto es un punto vital de

comunicacion para MONUSCO y para toda otra organizacion que opere en
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la zona dadas las malas condiciones de la infraestructura de los caminos. En
2004 la base uruguaya tuvo un momento de peligrosa fama cuando fue sede
de las negociaciones entre Laurent Knunda (quien luego de haber sido nom-
brado General para el proceso de reintegracion de las fuerzas armadas, for-
mo un grupo rebelde de unos 5.000 combatientes) y el gobierno congolefio.

El contingente de aviacion también despliega mujeres, mas del 10% de
su personal, entre ellas una teniente navegante, piloto civil y encargada
de los servicios de check-in. En el aeropuerto también hay una unidad
de dos helicépteros de transporte y evacuacion médica, que en 2012 te-
nia como uno de los pilotos a una capitana. Prestan ademas servicios de
meteorologia y de seguimiento de vuelo (cuestion que es particularmente
peligrosa en la RDC, donde la aviacion civil esta considerada una de las
mas riesgosas del planeta entre otras cosas por la falta de radarizacién).
Desde que estan alli (2003) y hasta 2011, habian realizado unas 35 mil ope-
raciones aéreas, supervisando un movimiento de mas de 300 mil pasajeros
y una carga de mas de 310 mil toneladas. Algunos de los desplegados, al
haber estado en misiones anteriores en el mismo lugar, dicen que “se nota
la diferencia con otras épocas”, “a veces pensamos qué pasaria si MONUSCO
no hubiese estado. No habria habido elecciones. El pais estaria sumergido en la
guerra civil”. Reconocen, sin embargo, que “la poblacién presiona, quieren
que haya algo mds”.

Es una unidad eminentemente técnica, y uno de los problemas que
manifiestan es la dificultad para una efectiva rotacion de personal debi-
do al grado de especializacién que se requiere para las tareas que llevan
adelante.

La presencia de Guatemala y de Uruguay con contingentes es el mayor
aporte que la region latinoamericana hace a la resolucion del conflicto en
la RDC. Se trata de paises que no poseen grandes aparatos y presupues-
tos de defensa, pero que a pesar de ello son reconocidos en la Mision por
la disponibilidad a tareas nuevas y complejas. Ciertamente se presenta la
barrera del idioma, cuestién que atin resta por trabajar no solamente en los
mencionados paises sino en la region en general.

A la disponibilidad que varios entrevistados citaban, podriamos agre-
gar que se presentan caracteristicas sociales del personal, y aun cuestiones
histdricas y culturales, que colaborarian como aporte de paises latinoame-
ricanos en todo aquello que hace a la relacion con la poblacion y especifi-
camente las cuestiones de género. Es por ello que llama la atencién, tanto a
los locales como al propio observador, que no haya una mayor contribucion
de la region. Por ejemplo, paises con capacidad de aportar medios aéreos, o
companias de ingenieros.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ La violencia contra las mujeres como método de dominacion hacia los hom-
bres y la sociedad toda no es un fenémeno nuevo en la historia del Congo.
Ha estado presente durante los tiempos de la colonizacion, bajo la dictadu-
ra de Mobutu y en las Guerras del Congo hasta la actualidad. Se ha conver-
tido en una practica comun desdibujando asi cada vez mas los limites entre
lo permitido y lo castigado en la cultura histérica y social.

* El conflicto congolefio es una muestra de como la violencia sexual es utiliza-
da como arma de guerra en los conflictos contemporaneos. Comprender la
naturaleza cambiante del conflicto permitird una mejor atencion del mismo,
especialmente en lo que se refiere a la preparacion de las tropas militares.

* Congo necesita en este sentido ser analizado en un marco transnacional. Como
lo han presentado con claridad los distintos informes de grupos de expertos, el
conflicto es también parte de los intereses de companias mineras trasnacionales,
interesadas en la explotacion de coltan y 6xido de estafio (caserita) principalmen-
te, pero también oro, diamantes, el posible petroleo y gas existente en la zona,
uranio, etc. Recibe también el impacto de decisiones tomadas por la comunidad
internacional luego del genocidio en Ruanda (como permitir la instalacion de
los genocidas en los campos de refugiados), y de un contexto local histérico en
el que antagonismos y rivalidades intervienen y alimentan la violencia. No hay
explicaciones univocas y, en definitiva, los problemas arrastrados durante cen-
turias o décadas algin dia necesitan ser enfrentados y resueltos.

* Luego de las matanzas en Bosnia, Kosovo y Ruanda, el establecimiento de
una gran mision de paz en el Congo fue la respuesta de la comunidad inter-
nacional para colaborar a detener un conflicto de gran magnitud. Representa
un punto de inflexion o quiebre en la forma en que la comunidad internacio-
nal considera sus deberes y responsabilidades en la seguridad internacional
pero especialmente en la proteccion de las poblaciones civiles.

* Uno de los puntos clave al respecto es la prolongacion en el tiempo de la
Misiéon. Dado que constantemente debe rotarse el personal militar, que la
distancia con la poblacién local permanece, que los cambios son lentos y
que los recursos son menores, la conclusion a la que mas rapidamente se
llega es que se esta frente a un problema sin solucion. También, otras crisis
mas recientes en la escena internacional compiten por la atencidn y requie-
ren accion. Importa no olvidar los problemas de largo plazo que no se han
resuelto, ni el hecho de que los éxitos y fracasos de lo que se inici6 desde
2000 con MONUC son parte de un proceso en desarrollo que va mucho
mas alla de la especificidad de una Misidn, y que tendra consecuencias en
el futuro derrotero de las intervenciones internacionales.
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* Seria importante que los paises miembros de la ONU distinguieran dentro
de la RDC zonas de conflicto y de post conflicto, para actuar con diferentes
parametros en cada una de ellas. Es claro que es diferente la situacion en Kin-
shasa de aquella que se desarrolla en Goma o Bukavu. Sin dejar de tener una
sede central en la capital, se necesitaria una subsede general para el Este del
pais subordinada a la anterior como mecanismo de coordinacion operativo.

* El mandato general de proteger civiles, derechos humanos, mujeres y nifios en
situacion de riesgo varia notoriamente entre una zona de conflicto recurrente
y otra de posconflicto, donde el problema sustancial es combatir la marginali-
dad y la pobreza. En esta ultima el desarrollo es el centro de la preocupacion,
a partir de la mejora sustancial de la infraestructura, la puesta en marcha de la
educacion y de la salud publica, y el correlato institucional de un buen gobier-
no y buena capacidad de gestion. Los programas deberian tener énfasis e inte-
reses diferentes para ambitos urbanizados (aunque lo sean en forma marginal
o “rurbana”) y sin ninguna planificacidn, y para las zonas rurales (muchas de
ellas en fuerte proceso de cambio, por desestructuracion y pérdida de pobla-
cion). Dado que la masa de la poblacion es menor a 15 afios, se trata de realizar
un esfuerzo en nifios y jovenes como principal poblacion objetivo.

¢ En las zonas de conflicto recurrente el punto central es lograr la paz y el
desarme de los diversos grupos que operan en la region. Para ello es cen-
tral el tema de la autoridad del Estado y la presencia de fuerzas armadas le-
gitimas y capaces. Pero en este sentido, la idea del brassage no ha funciona-
do adecuadamente. Sin un correlato de entrenamiento y recalificacion del
personal, dificilmente funcionara. Se trata de entrenamiento tactico pero
también de inculcar valores y un cierto sentimiento de identidad nacional.

* De ello deriva que necesita repensarse el mandato de las fuerzas militares inter-
nacionales, y estar en claro sobre qué supone en la practica. Si bien el requeri-
miento constante de ayuda humanitaria es importante, el mayor requerimien-
to es establecer la paz, lo cual en principio puede suponer el uso efectivo de la
fuerza. Los paises proveedores de fuerzas militares suelen ser reticentes a ello
pero deberian convencerse de que es mejor para el resultado de la mision, evi-
tando una percepcion de fracaso que se va extendiendo. A la hora de juzgar,
no puede desconocerse que la politica que determiné que el papel de las fuer-
zas militares internacionales fuera apoyar a las fuerzas locales se basé en una
premisa que luego no funciond: una fuerza local minimamente constituida y
profesionalizada. Cualquier estrategia derivada afronta el riesgo de la intras-
cendencia o el fracaso. Para lograr cambios, se impone revisar las premisas.

¢ La infraestructura del pais no favorece las tareas de integracion social y la
accion de las autoridades. En muchos casos no hay caminos adecuados
que vinculen los poblados, y lo que predomina es el aislamiento en gran-
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des extensiones de territorio. Ello alimenta la violencia y la delincuencia e
impide despachar ayuda en forma rapida. Por ello, los distintos programas
puestos en marcha por la comunidad internacional no siempre llegan a los
destinatarios. Se impondria la realizacion de programas para mejorar ca-
minos, dragar rios y lagos. Ello requiere por supuesto seguridad, y también
la dedicacion de empresas de ingenieria y de militares de esa especialidad.

* La construccion de un espacio publico seguro donde puedan desarrollar-
se actividades econdmicas, mercados de intercambio, y la explotacion de
los recursos naturales propios al pais, es un objetivo dificil de lograr pero
esencial. Deben hacerse mayores esfuerzos para establecer reales controles
fronterizos y combatir el trafico ilegal de mercancias: actualmente las fuer-
zas militares internacionales se involucran poco y nada en esa tarea y las
fuerzas locales no tienen medios, preparacion, recursos ni voluntad para
ello. La RDC no tiene fronteras porosas: es como si no tuviera fronteras.
Cambiar esto supondra una labor de promocidn constante que implica que
los paises latinoamericanos, muchos de los cuales pueden también tener
intereses financieros o economicos directos, hagan sentir su voz.

¢ Las practicas de los origenes de una fuerza armada y la percepcién que
la poblacion tiene sobre ella también se construyen histéricamente y son
dificiles de cambiar. En el caso de la RDC, el registro colectivo sobre ma-
tanzas, explotacion y saqueo por parte de miembros de las fuerzas arma-
das en distintas épocas historicas es tan numeroso que ha quedado prac-
ticamente asociado a la imagen militar. La reconstruccion de la autoridad
del Estado sera posible también en la medida en que la poblaciéon pueda
confiar en las fuerzas del orden. Para la poblacién congolefa y también
para los actores internacionales presentes en la RDC, las fuerzas armadas
son parte del problema antes que de la solucién y necesitan un serio pro-
grama de reforma.

* Se estima que la RDC cuenta con una fuerza militar de unos 150.000 efecti-
vos y que estaria dotada de equipos pesados. La Gendarmeria ya no existe,
pero si un cuerpo de policia especializado en operaciones antidisturbios, la
Legion de Intervencion. La PNC quizas cuente con 15.000 efectivos, pero
su calidad deja mucho que desear y refleja los problemas de desestructu-
racion social e institucional del pais. El total de personal uniformado de
MONUSCO equivale aproximadamente al 10% de las fuerzas de seguridad
que existen en la RDC. Quizas un punto importante para MONUSCO seria
destinar parte de su esfuerzo a entrenar realmente a las FARDC y a la PNC.
Claro que ello supone superar la desconfianza que implica entrenar a gente
que puede rapidamente ser parte de organizaciones desestabilizadoras o
hasta dedicadas a la delincuencia.
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* Es dificil proteger civiles en un contexto de conflicto constante donde no es
facil distinguir quién es civil y quién no lo es. Mas dramatico atin es el pro-
blema del reclutamiento de nifios, mecanismo que no es fundamentalmen-
te militar, sino social, de modo de provocar ruptura familiar y utilizar per-
sonas que todavia carecen de la madurez necesaria para cargar armas. La
situacion humanitaria que supone el uso de la violencia sexual como forma
de lograr “ganancias” en el conflicto implica la necesidad de combatir esa
idea no solo con la accién policial, sino con campafas en los medios de
comunicacién y otras de antigua data, como el uso del teatro comunitario.

¢ Algunos temas aparecen centrales a la hora de mejorar la situacion de la
Misidn, entre ellos el del lenguaje. El personal de la mision debe utilizar in-
glés acorde a lo que predomina en la sede de Naciones Unidas. Asimismo
siendo el francés la lengua oficial del pais, el liderazgo de la mision y casi
todo su personal civil y policial deben dominar esa lengua. Pero en cuanto
a los militares no hay tal exigencia y solo el personal de estado mayor y
algunos mandos tienen una necesidad imperiosa de tener nociones de la
lengua para hacer su trabajo. No alcanza. No solo en la RDC se deberia tra-
tar de remediar este problema, sino en cualquier pais donde se desarrolla
una mision de paz y la lengua dominante no sea el inglés.

* Naciones Unidas recurre a la contratacion de traductores locales, dado que
ademas existe diversidad de lenguas locales que varian segtin la region
del Congo. El esfuerzo por colocar enlaces de traduccion locales es uno de
los més importantes que ha hecho la MONUSCO. Ello no deberia suponer
creer que el problema esta resuelto. La informacion queda mediada por la
intervencion de dichos traductores (quienes a veces manifiestan sus pre-
ferencias e intereses a favor de determinados sectores) y en la practica es
imposible que puedan atender todos los requerimientos.

* En ocasiones el personal puede llegar a tener cierto dominio de la lengua
local, pero sigue siendo una persona ajena a la comunidad y su cultura. En
otros casos el experto lo es en la lengua o lenguas, pero no es las otras areas
de trabajo que debe realizar la Mision. Normalmente la interpretacion de
las pautas culturales se hace bajo tamices y modelos propios de occidente.
Nosotros mismos recurrimos a ellos, con citas de Conrad y del Che. Es una
diferencia cultural cuya existencia no deberiamos olvidar.

* Quizas este es uno de los desafios mayores que enfrenta Naciones Unidas y
todo organismo internacional que acttia en area de conflicto y posconflicto,
y no es facil de abordar. Los principales mandos militares deberian domi-
nar francés, y para personal civil podria instrumentarse instruccion breve
en alguna de las lenguas locales de acuerdo al drea de trabajo. Supone re-
cursos, pero los mismos serian bien utilizados.
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* La defensa contra amenazas inminentes a la integridad fisica de la poblacién
supone tener una informacién adecuada para poder actuar de manera preven-
tiva y actuar en conjunto con las autoridades y la sociedad congolefia. Quizas
uno de los mayores aportes que podria brindar Naciones Unidas es el de me-
jorar los servicios de informacién de la Mision, no solo los militares y los poli-
ciales, sino ensayar establecer un sistema de informacion para todo el Congo.

¢ El desarrollo de estrategias e iniciativas de proteccion es una de las apues-
tas mas fuertes e innovadoras que ha hecho la Misiéon. Mucho esta en juego
en ello y ha llegado a incluir a los militares. La coordinacion entre oficinas
y un mayor conocimiento sobre las distintas iniciativas dentro del compo-
nente militar colaboraria a reforzar estas estrategias.

¢ La seguridad como base de la proteccion de civiles abarca un rango de cues-
tiones a ser tenidas en cuenta a la hora de discutir la necesidad de la con-
tribucion militar. Muchas de ellas —como la escolta a agentes humanitarios,
la provisién de estructuras y logistica, la movilidad, etc.- no pueden ser
cumplidas en las actuales condiciones de la RDC sin una presencia militar.

* Pero la intervencion militar internacional debe estar a la altura del desafio
que tiene por delante; las falencias en ello arrastran a toda la Mision. Temas
centrales a repensar son: la posibilidad de comunicacién efectiva con la
poblacion local y con el resto de la Mision; el redisefio de sus misiones en
problemas clave de la RDC (fronteras, recursos naturales, accién de grupos
rebeldes, violencia sexual y generalizada) para relegitimar la presencia; en-
trenamiento efectivo a las FARDC; y trabajo sobre perspectiva de género
para adecuarse a la realidad de la Mision.

* En una misién como MONUSCO el militar acttia en un contexto muy diver-
s0. Ademas del conocimiento militar, se necesita cultivar otras habilidades,
vinculadas a lo que se conoce como la doctrina del “cabo estratégico”. Este
es un desafio claro para los paises contribuyentes de tropas.

¢ El personal militar latinoamericano de MONUSCO es bastante ajeno en cul-
tura y en normas de vida cotidiana respecto a lo que ve en el Congo. Lo mis-
mo puede decirse de los principales contingentes asiaticos. Los contingentes
militares en sus propios paises tienen a veces conductas reprobables para
los canones que emanan desde la Mision y la sede de DPKO en Nueva York.
Aunque se supone que todos deben recibir un adiestramiento adecuado para
participar en una misién de paz, buena parte de la tropa recibe informaciéon
breve y una lista de prohibiciones, pero no una instruccion clara y proactiva
acerca de como actuar. En los temas de violencia doméstica y abuso sexual,
no se sabe si la discuten en sus propios paises. Por lo tanto, se trata de esta-
blecer parametros al respecto y de eliminar el temor a hablar de ello: tratar
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las diferencias culturales, las necesidades del personal desplegado y las ex-
pectativas de la poblacion local. Aunque parezca que la situacion no puede
cambiarse, reformas en la instruccion pre despliegue y una mayor incidencia
de entrenamiento durante el despliegue lograria mejores resultados.

* En lo que se refiere especificamente a género, importa remarcar la necesidad de
mejorar la coordinacion de la actividad de las oficinas de género y de violencia
sexual de la Mision con el resto de las agencias del sistema como ONU Mu-
jeres, UNICEF, o UNFPA. Asimismo, dotarlas de recursos para asi impulsar
que contintien con la favorable relacion que se ha logrado con el gobierno y
entidades de la sociedad civil. Sabemos que lo que requiere es mucho, pero
cualquier avance sera importe, como ya lo fue la creacion de esas dos oficinas.

¢ El punto central a trabajar al respecto es la apertura militar. La integracion en
el interior de la Mision, dadas las restricciones de recursos presupuestarios,
deberia suponer un mayor apoyo de los puntos focales de género militares
hacia estas oficinas. Dado que los contingentes militares desempefian un pa-
pel relevante en la proteccion, una interrelacion mas fluida y menos ligada al
cumplimiento de érdenes burocraticas podria fomentar mayor creatividad,
impacto y apoyo. Por ejemplo, mientras los agentes civiles no puedan per-
noctar en una base si son mujeres por no estar permitido en la fuerza inte-
grante, o no se cuente con minimas facilidades para ello, sera dificil que pue-
dan estar en las locaciones lejanas a las ciudades, en medio de zonas de selva
o rurales. Que son precisamente las que mas deben ser visitadas y relevadas.

* En un escenario de conflicto donde méas del 50% de la poblacién a proteger
son mujeres y nifias y donde la violencia sexual contra ellas es una de las
manifestaciones mas salientes, menos del 2% de los militares internaciona-
les son mujeres. A inicios de 2012 eran el 2,25%.

* Respecto a la proteccion en si, los contingentes deberian ser mayoritaria-
mente invitados (tanto por el mando militar de la Misiéon como por los pro-
pios paises contribuyentes) a evitar los esquemas de patrullas rutinarias, a
incrementar las salidas, y a tomar el riesgo de bajar del vehiculo. Mientras
no se trabaje en ello, es poco lo que se podra lograr de las patrullas y menos
aun generar confianza en la poblacion local.

¢ Finalmente, no puede dejar de expresarse que si bien hay mucho para co-
rregir en MONUSCO, sin su presencia la situacion en la RDC seria peor, y
especialmente en lo que se refiere a la situacion de género.”

89 Asi parecen haberlo reconocido finalmente también los paises en el marco de la Unién Africanay de
la Conferencia de la Region de los Grandes Lagos. Ver Acuerdo Marco para la paz, la sequridad y la coope-
racion para la Repuiblica Democratica del Congo y la region, Addis Abeba, 24 de febrero de 2013. Los debates
del Consejo de Seguridad acaecidos a principios de 2013 también son importantes en este sentido.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Para la comunidad internacional y paises contribuyentes:

* Impulsar estudios con aportes antropologicos que permitan comprender el
verdadero impacto de la agresion sistematica a mujeres en el desarrollo de
la comunidad social, politica y econdmica.

¢ Incluir en los programas de entrenamiento en los paises contribuyentes
ejemplos y trabajos especificos sobre el uso de la violencia sexual como
método de dominacién del oponente.

¢ Apoyar y al mismo tiempo cuestionar los esfuerzos regionales en marcha,
asumiendo la transnacionalizacién del conflicto en la RDC.

¢ Coordinar mayormente los esfuerzos entre donantes en la RDC y evitar en
lo posible que las ayudas bilaterales para la reforma del sector de seguri-
dad queden aisladas.

¢ Abordar dentro de la reforma del sector de seguridad programas de media-
no plazo sobre relaciones entre civiles y militares.

* Procurar cooperacion bilateral de paises que hayan atravesado procesos
exitosos de reforma de justicia militar.

* Recomponer alguna clase de programacion presupuestaria para el sector
de defensa y seguridad asi como minimos estandares de transparencia.

¢ Incorporar el tema de los traslados y desplazamientos de las familias de
militares y policias en la preparacion y presupuesto de los programas de
reforma del sector de seguridad, asi como en la preparacion pre despliegue
de los agentes internacionales.

* Procurar mayor disponibilidad de medios aéreos y de compafiias de inge-
nieros para la Mision.

* Procurar un mayor despliegue de personal femenino, en rol operativo.

¢ Especificamente para la region latinoamericana, incrementar el interés y
presencia en la region de los grandes Lagos y en el Congo, promoviendo la
cooperacion sur-sur.

¢ Evaluar programas de cooperacion bilateral especialmente para el desarrollo
de politicas y legislacion en temas de género, de defensa y de justicia militar.

¢ Analizar la posibilidad de formar militares y policias congolefios en colegios
militares y academias de policia, teniendo en cuenta los limites del francés.

¢ Involucrarse, desde la academia y la sociedad civil, con la RDC con progra-
mas como el que hace RESDAL y otros que impulsen intercambios y mayor
incidencia en el nivel de los distintos paises.

¢ En una visidn de largo plazo, impulsar en los gobiernos becas para jovenes
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congolenos en instituciones de ensefianza de América Latina.

Evaluar el problema del lenguaje en oficiales y tropas, y disenar cambios
necesarios para una mejor adaptacion a las misiones de paz.

Intensificar el entrenamiento y sensibilizacion de género en el pre desplie-
gue, incentivando una mayor responsabilidad individual.

Relativas al componente militar de la MONUSCO

Incorporar capacidades de idioma que hagan posible comunicarse de algu-
na manera con la poblacion local y con el personal de la Misiéon como uno
de los puntos a evaluar a la hora de decidir ubicaciones y tareas.

Fomentar mayor presencia de mujeres entre traductores locales.

Que los reportes elaborados por patrullas enviados por los comandantes de
contingentes a las brigadas sean enviados inmediatamente por las brigadas
a los responsables de oficinas de género y de violencia sexual del area.

Incentivar, en el Este, la participacion formal y sistematica de oficiales mi-
litares en los Grupos de Proteccion Provinciales.

Incluir en las instrucciones a contingentes disposiciones especificas sobre la ta-
rea de los mismos en lo que refiere a recursos naturales y a control fronterizo.
Solicitar a los contingentes latinoamericanos que provean su experiencia
en cuestiones de género en los espacios de entrenamiento de las FARDC.
Proveer que el personal médico militar esté entrenado para aplicar kits de
post exposicion a una violacion.

Programar las patrullas acorde a la evaluacion de vulnerabilidad de muje-
res en determinadas zonas.

Incrementar la actividad de patrulla no rutinaria y a pie.

Evaluar en cada contingente los pasos criticos que permitirian incorporar
mujeres a roles operativos o a patrullas.

Habilitar facilidades para alojamiento de personal femenino de la Mision
en todas las bases operativas, primordialmente en zonas de riesgo.
Instruir a los comandantes de bases y batallones para que incorporen como
parte de su rutina operativa la vinculacion con las oficinas de género y de
violencia sexual de su area de responsabilidad, intercambien datos y pro-
porcionen los medios y seguridad que estén a su alcance.

Elaborar listado de nombres y organizaciones clave para atender emergen-
cias en cuestiones de género y violencia sexual en el area de responsabili-
dad, disponible a cada jefe de secciéon o peloton.

Desarrollar directivas para puntos focales de género en cada contingente.
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RECONOCIMIENTOS

La colaboracion y apertura de MONUSCO para
llegar a este informe va mas alla de sinceros agra-
decimientos: significo conocer a una de las ma-
yores misiones de la ONU sin reservas, con un
personal generoso y empatico. Desde la Oficina
del Representante Especial Roger Meece y de la
entonces Adjunta Leila Zerrougui (hoy Represen-
tante Especial del Secretario General para Nifios
y Conflictos Armados), la colaboracién fue total.
Las Jefas de la Oficina de Género Elsie Effange-
Mbella y de la Unidad de Violencia Sexual Marie
Oniwa, junto con el componente militar, pusieron
su propio personal a disposicion y cuidaron de la
seguridad del equipo (especialmente Blaise Kabu-
tutu, de la Oficina de Género).

Agradecemos a los agentes desplegados en luga-
res remotos y a los contingentes que se abrieron
a las entrevistas; esperamos haber reflejado la
riqueza y diversidad de lo que expresaron y su
vocacion a seguir adelante atin en medio de las
dificultades. Entre ellos:

Asesores Adjuntos de la Reforma del Sector Seguri-
dad, Kinshasa

Asesor de Género, Oficina de Asuntos de Género,
Goma (region oriental)

Asesora Principal de Género, Oficina de Asuntos de
Género, Kinshasa

Auxiliar de la Oficina de Asuntos de Género, Kinshasa
Caucus de femmes congolaises, Bukavu
CONAFED, Kinshasa

Coordinador OCHA para el programa de género,
Kinshasa

Coordinador UNFPA para programa de género,
Kinshasa

96

Director de Asuntos Politicos, Kinshasa

Equipo de la Célula de Prosecucion Penal, Goma
Jefe de Asuntos Civiles, Kinshasa

Jefe de Campo Oficina de Derechos Humanos, Bunia

Jefe de Campo Oficina de Derechos Humanos,
Goma

Jefe de Conducta y Disciplina, Kinshasa
Jefe de Seccion de Estado de Derecho, Kinshasa

Jefe de Oficina, Oficina del Representante Especial
Adjunto, Kinshasa

Ministro de Género, Nifiez y Familia de la RDC
Oficial de Asuntos Civiles, Dungu
Oficial de Asuntos Civiles, Goma

Oficial de Asuntos Judiciales, Seccion Estado de De-
recho, Bunia

Oficial de Asuntos Judiciales, Seccion Estado de De-
recho, Goma

Oficial de Asuntos Judiciales, Seccion Estado de De-
recho, Kinshasa

Oficial de Asuntos Politicos, Bunia

Oficial de campo para la Oficina de Asuntos de Gé-
nero, Bukavu (Kivu del Sur)

Oficial de campo para la Oficina de Asuntos de Gé-
nero, Bunia (provincia oriental)

Oficial de campo para la Unidad de Violencia
Sexual, Bukavu

Oficial de campo para la Unidad de Violencia
Sexual, Goma

Oficina Conjunta de Derechos Humanos, Kinshasa
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Oficial de Informacion Pablica, Unidad de Violencia
Sexual, Kinshasa

Oficial de Programa, Unidad de Violencia Sexual, Goma
Oficial de Proteccion Infantil, Dungu

Oficial de Proteccion Infantil, Kinshasa

Oficial Superior de Asuntos Politicos, Kinshasa

Oficial Superior de Programa, Unidad de Violencia
Sexual, Kinshasa

Representantes ACNUR en Bukavu, Bunia y Dungu
Representantes UNFPA en Bunia y Dungu

Representante Especial Adjunto para Estado de De-
recho, Kinshasa

Representante OCHA, Dungu

Representantes de ICRC en Goma y Kinshasa
Representantes de MSF, Bukavu

Réseau action femmes, Kinshasa

Réseau femmes et développement, REFED, Goma
Subdirector de Apoyo a la Misién, Kinshasa
Contingentes y oficiales militares:

Batallon I de Bangladesh

Batallon de Ghana, Kinshasa

Batallon de Marruecos, Dungu

Batallon IV de India

Batallon II de Pakistan

Batallon de Uruguay, Goma

Comandante de la Brigada de Kivu del Sur
Comandante de la Brigada de Kivu Norte
Comandancia de Fuerza, asesores principales, Kinshasa

Comparniia Naval de Uruguay, Bukavu
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Fuerzas especiales de Guatemala (GUASFOR)

Jefe de Observadores Militares, Bunia

Observador militar, Espana

Observador militar, Senegal

Observadores militares, Paraguay

Unidad de Aviacion de Bangladesh, Bunia

Unidad de Aviacion de Uruguay, Bukavu

UNPOL y unidades de policia formada:
Comandante FPU de Bangladesh y personal en Bunia

Comandante FPU de Bangladesh y personal en Kin-
shasa

Comandante FPU egipcio y personal en Bukavu
Comisionado de Policia, Kinshasa

Jefes de delegacion UNPOL, Bukavu, Bunia y Goma
Oficial de Violencia Sexual de UNPOL, Goma
Oficial de Entrenamiento, Goma

Personal FPU de India, Kinshasa

Personal FPU de Senegal, Kinshasa
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LA PERSPECTIVA DE GENERO EN UNA MISION )
INTEGRADA:EL CASO DE MINUSTAH EN HAITI

Una Mision en uno de los paises mds pobres del mundo, con una escena dominada por la necesi-
dad de desarrollo y sequridad puiblica.

Preparado por Juan Rial’

1. INTRODUCCION

La situacién de género en Haiti presenta dos aristas principales: los aspec-
tos culturales, legales y sociales (incluyendo los roles de género), y la necesidad
de desarrollo de legislacion especifica para atender a violencia basada en g¢é-
nero y para incrementar la capacidad del sector judicial y del de seguridad. La
falta de una participacion activa de las mujeres en la vida publica —que incluye
su escasa participacion politica en puestos de decision ejecutivos o parlamen-
tarios- es también un obstaculo mayor para la incorporacion de la perspectiva
de las mujeres en todos los niveles. Los efectos devastadores del terremoto de
2010 empeoraron la situacién, pues generaron grandes desafios para la protec-
cion de mujeres y ninos, especialmente en los campos de desplazados.

Haiti es un caso importante para los paises latinoamericanos, tanto por ser
del mismo continente como por la participacion de muchos de los paises de la
region en MINUSTAH, la Misioén que Naciones Unidas estableci6 alli en 2004.
Por ese motivo RESDAL condujo una investigacion para analizar la perspecti-
va de género en el ambiente de la Misidn, y especialmente como juega dentro
de la contribucién militar en la cual tantos paises estan comprometidos. El foco
principal del estudio han sido las fuerzas militares, y los desafios para una in-
corporacion plena de la perspectiva de género en sus actividades.

El papel de los distintos componentes de una Mision en el desarrollo de una
perspectiva de género y su promocion en la sociedad es mas que un tema politica-
mente correcto, es una necesidad operacional que necesita ser encarada en las ofi-
cinas centrales de la ONU, en las Misiones, y en los paises contribuyentes. Esto es
particularmente desafiante cuando se refiere a las fuerzas militares y de seguridad.

Este documento presenta las conclusiones preliminares de un exten-
dido proceso de consulta, el cual incluyé dos visitas a MINUSTAH para
entrevistar a contingentes militares, a los componentes civil y policial, a
organizaciones del sistema ONU, autoridades locales y organizaciones de
la sociedad civil. Una primera visita se realizé en junio de 2011, cubrien-
do sustancialmente los grandes contingentes militares de la region en todo

* Febrero de 2013.
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el territorio haitiano. Previamente, RESDAL sostuvo reuniones con repre-
sentantes del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(DPKO) en Nueva York, a fin de compartir los objetivos y metodologia del
trabajo. En septiembre de 2012 se realizé una segunda visita con el propo-
sito de entrevistar a las oficinas civiles y al componente policial, asi como a
contingentes militares provenientes de paises asiaticos.

Durante el ultimo trabajo de campo, que fue mas comprehensivo, se si-
guid una agenda previamente acordada y organizada por la Unidad de Gé-
nero de la Mision (UG), la Oficina de Coordinacién Civil-Militar del mando
militar (G9) y la Oficina de Género de la UNPOL (Policia de las Naciones
Unidas). Este trabajo de campo incluy6 el contacto con oficinas involucra-
das con el tema de género tales como el Centro Integrado de Entrenamiento
(IMTC por sus siglas en inglés, al igual que las siguientes), Asuntos Civiles,
Unidad de Proteccion de Nifios (CPU), Reduccion de Violencia Comunitaria
(CVR), Unidad de Conducta y Disciplina (CDU), Derechos Humanos (HRS),
Estado de Derecho, y el Centro de Analisis Conjunto de la Misién (JMAC).
Asimismo se visitaron unidades militares y de UNPOL. Se condujeron, en
esta segunda visita, mas de cincuenta y cinco entrevistas. También se realiza-
ron reuniones con representantes de agencias de ONU tales como la Oficina
para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), PNUD y ACNUR,
a fin de recoger los puntos de vista mas amplios posibles sobre la situacion de
género en la Mision, y especialmente en la labor de los militares.

Las entrevistas a los contingentes militares incluyeron tanto entrevistas
individuales a los comandantes y su estado mayor como colectivas con sub-
oficiales y tropas. Las entrevistas fueron semiestructuradas y anénimas. El
cuestionario recolectaba informacion sobre las tareas que desarrollan, sus
actividades diarias, la percepcion acerca de las cuestiones de género tanto
en el pais como en el contingente, y ejemplos de situaciones y experiencias.

Este escrito se centra en la situacion de género en una Misidn integrada
(MINUSTAH), buscando reflejar el estado de cosas. No discutimos las pre-
misas de operacion de la Misidn, ni sus marcos de referencia. Apuntamos
a algo un tanto mas “modesto” pero muy relevante: aportar algunas reco-
mendaciones que quizas puedan ser implementadas para mejorar la situa-
cién de género, e identificar desafios especificos para la implementacion de
la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad sobre mujer, paz y seguridad.

Intenta difundir a una audiencia mas amplia el trabajo que la Mision lleva
adelante en Haiti en relacion a la situacion de género, y examinar la perspec-
tiva de género de la Mision en un contexto de posconflicto. Especialmente, a
aquellos que no tienen acceso a informacion directa sobre lo que sucede en el
terreno, o no estan relacionados al tema de género en operaciones de paz.
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2. MINUSTAH Y EL ENFOQUE INTEGRADO

La MINUSTAH es una mision de largo plazo, comenzada en 2004 tras la
adopcion de la Resolucion 1542 del Consejo de Seguridad. Es una mas de las mi-
siones que tuvieron Haiti como escenario.! Desde su creacion seis Representan-
tes Especiales del Secretario General (RESG, la principal autoridad de la Mision)
han pasado por el cargo, y ocho Force Commanders (jefes de los contingentes
militares multinacionales) han estado al mando, todos ellos generales brasilefios.

El mandato de la Mision se extiende afio a afio y, sustancialmente, con-
siste en apoyar al gobierno haitiano en el proceso de institucionalizacién
del pais.? La Mision contintia mientras que los efectos de la falta de institu-

1 La denominada UNMIH actué entre septiembre de 1993 a junio de 1996. En septiembre de 1991 fue
derrocado el gobierno; el golpe fue seguido de un pacto para restablecer el gobierno constitucional.
UNMIH fue establecida en 1993 para apoyar la modernizacién del Ejército y la creaciéon de un nuevo
cuerpo policial, pero un movimiento militar impidi6 su despliegue. En 1994, fuerzas multinacionales
restauraron el gobierno preexistente a Bertrand Aristide y UNMIH entré6 de nuevo en vigor para garan-
tizar la seguridad, crear el cuerpo profesional de la policia nacional (eliminandose el Ejército), y propi-
ciar las condiciones para montar un nuevo ciclo electoral. Esta mision fue seguida por la UNSMIH, que
funciond entre julio de 1996 y julio de 1997. Su mandato era apoyar al Gobierno haitiano electo, conso-
lidar el clima de seguridad, continuar la formacion practica de la policia nacional, y reforzar in situ el
papel del Representante Especial en la coordinacion de las actividades conducentes al restablecimiento
de las instituciones, la reconciliacién nacional y la reconstruccién econdémica. Dos misiones subsidiarias
(UNMITH entre agosto y noviembre de 1997, y MIPONUH entre diciembre de 1997 y marzo de 2000),
debian apoyar el proceso de formacién de la Policia civil de la ONU en Haiti, poniendo especial énfasis
en el entrenamiento de los mandos superiores y en las unidades policiales especializadas, en estrecha
coordinacioén con el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD).

2 El mandato original fue cambiado sucesivamente. Ver las RCS 1608 (2005), 1702 (2006), 1743 y 1780
(2007), y 1840 (2008). Al ampliar el mandato de la misién por otro afio el 13 de octubre de 2009, el
Consejo encomendd en la Resolucion 1892 nuevas tareas a la MINUSTAH, con el fin de apoyar el pro-
ceso politico en el pais, promover un didlogo politico de todos los sectores interesados, promocionar
el dialogo politico inclusivo y la reconciliacién nacional, y prestar asistencia logistica y de seguridad
para la celebracién de las elecciones previstas para 2010.

Tras el devastador terremoto que azotd a Haiti el 12 de enero de 2010, las RCS 1908 del 19 de enero
y 1927 del 4 de junio de 2011 aumentaron la dotacién general de la MINUSTAH como apoyo en las
tareas inmediatas de recuperacion, reconstruccion y estabilidad. E1 Consejo pidié a MINUSTAH que
siguiera cumpliendo su mandato y colaborando con OCHA y con el equipo de las Naciones Unidas
en el pais, apoyando la labor humanitaria y de recuperacion. Alent6 también a la Misién a proporcio-
nar apoyo logistico y técnico, ayudando al Gobierno de Haiti a continuar sus operaciones, fomentar
la capacidad de las instituciones del estado de derecho en el plano nacional y local, y acelerar la
aplicacion de la estrategia gubernamental para el reasentamiento de los desplazados. Ademas, le
pedia que siguiera prestando su apoyo al Gobierno de Haiti y al Consejo Electoral Provisional en los
preparativos y la celebracion de las elecciones, y que coordinara la asistencia electoral internacional
en colaboracion con otros interesados internacionales tales como la OEA.

Al producirse el terremoto de enero de 2010 el edificio de la Oficina General de MINUSTAH se de-
rrumbd, matando al mando civil de la mision. El jefe militar perdi a su esposa y los contingentes
militares de MINUSTAH carecian de capacidad para manejar la llegada de ayuda del exterior. Esta-
dos Unidos envi6 una fuerza de tareas ad hoc que se hizo cargo del aeropuerto, operd un puerto de
emergencia con muelles artificiales trasportados a Puerto Principe y -en los hechos- se puso al frente
de la coordinacién de la tarea inicial de rescate. En octubre de 2011 (RCS 2012) se prorrogé el mandato
hasta octubre de 2012. Redujo el niimero de efectivos militares autorizados a 7.340 personas y a 3.241
el de las unidades policiales. La reduccion de fuerzas militares fue profundizada por la RCS 2070 de
octubre de 2012, la cual extendi6 el mandato hasta octubre de 2013.
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cionalizacién todavia se hacen sentir, a pesar de los esfuerzos de MINUS-
TAH, del gobierno haitiano, y de los procesos de concertacion politica en
proceso. El Estado es débil, carece de control efectivo sobre todo el territo-
rio, aguas territoriales y espacio aéreo. Sigue existiendo un namero alto de
desplazados (369.000 a agosto de 2012 de acuerdo con la OIM)?, asi como
gente viviendo precariamente, especialmente en el &mbito urbano.

La estructura de MINUSTAH refleja el concepto de una misién integra-
da de la ONU:

El componente civil: La organizacion civil de la Misién se divide en uni-
dades administrativas, operativas, de comunicacion social, de temas de pro-
teccion, y de control. En lo que refiere al trabajo de RESDAL importa sefialar
ala Unidad de Género, la de Asuntos Civiles, la de Conducta y Disciplina, la
de Derechos Humanos, la de Estado de Derecho, las llamadas JMAC (analisis
conjunto realizado por los diversos componentes) y JAC (operaciones con-
juntas), Proteccion de Ninos, y Reduccién de Violencia, que actian normal-
mente en coordinacion con representantes de las agencias permanentes de
la ONU en el pais como OCHA (ayuda humanitaria), ACNUR (refugiados),
UNICEEF (infancia), UNFPA (poblacion), y PNUD (agencia de ejecucion en el
campo del desarrollo que actiia en numerosas areas), entre otras. Llevan ade-
lante la mayoria de sus actividades junto con el Gobierno nacional, acorde al
mandato de apoyar la estabilizacién de Haiti.

El componente policial: A 2013 muy diversos paises aportan personal
para la tarea de UNPOL, que acttan individualmente. Tienen un muy im-
portante papel por su relacion con la poblacion local y con la fuerza publica
haitiana, la PNH (Policia Nacional de Haiti). Su tarea sustancial es ayudar a
la capacitacion de la PNH, desarrollar SOP (procedimientos estandarizados
de operacién), y promover mecanismos de coordinacion con el poder judi-
cial, asi como servir de primer elemento de contencién con problemas de
violencia, refiriendo siempre su acciéon a la PNH. Tres unidades de policia
formada (FPU), de antidisturbios y otros roles, son aportadas por Jorda-
nia (una de ellas de fuerzas especiales), tres por la India, tres por Bangla-
desh (una de ellas conformada totalmente por mujeres), y dos por Pakistén,
mientras que Nepal, Nigeria, Ruanda y Senegal aportan una unidad cada
uno. No hay unidades de policia de los paises latinoamericanos.

El componente militar: La mayoria de los contingentes militares son
aportados por América Latina. Exceptuando Colombia y Venezuela, hay
personal de todas las fuerzas del sur de América.

* Argentina aporta un batallon de infanteria, un hospital militar de nivel 2 'y

3 OIM, Displacement Tracking Matrix, agosto de 2012.
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una unidad de helicépteros, con sus correspondientes pilotos y técnicos de
mantenimiento.

* Bolivia tiene una compania de infanteria que conforma la reserva de fuer-
zas a disposicion del comandante de fuerza.

* Brasil tiene dos batallones de infanteria, con responsabilidades en Puerto
Principe, la principal urbe del pais, con los mayores problemas de seguri-
dad. El segundo batallon, enteramente financiado por el gobierno de Bra-
sil, fue adicionado luego del terremoto del 2010 y agrega una compaiia de
ingenieros. Se espera su regreso a Brasil para 2013.

¢ Chile aporta un batallon de infanteria, una unidad aérea con helicopteros y
una compania de ingenieros que conforma conjuntamente con personal del
Ecuador.

* Paraguay aporta una compania de ingenieros multirol.

¢ Perti envia una compania de infanteria, muchos de ellos personal especiali-
zado de comandos, que también constituye parte de la reserva.

¢ Uruguay tiene dos batallones de infanteria y una unidad maritima de patrullaje.

* A estas fuerzas sudamericanas se agrega una compania de policia militar
de Guatemala, que trabaja principalmente en el mantenimiento de la disci-
plina, la ley y el orden.

Personal militar de otros paises completa el contingente internacional,
tales como batallones de infanteria de Jordania, Nepal y Sri Lanka; compa-
fifas de ingenieros de Japon, Corea del Sur e Indonesia; y una compania de
cuartel general provista por Filipinas.

Diversos paises aportan el personal de estado mayor, algunos sin contin-
gente en la isla. No habiendo contingentes militares enfrentados no acttan,

como ocurre en la mayoria de las

Se despliega también un hospital de nivel 2 aportado por la Fuerza misiones, observadores militares.

Aérea de Argentina, y la gran mayoria de los contingentes tienen
uno de nivel 1. Su funcién es atender al personal propio y, en gene-
ral, el de MINUSTAH. No esté previsto que puedan atender haitia-
nos o siquiera personal de las agencias permanentes de ONU. Las
unidades aéreas presentes son pocas y también atienden a la propia
Misidn, no teniendo acciones con referencia a la poblacién local.

Gran parte de la tarea que ha rea-
lizado la fuerza militar es, estricta-
mente, de caracter policial. Especial-
mente al inicio, se tratd de controlar
la violencia en barrios marginales
de Puerto Principe. En 2004 y 2005
se emprendieron operaciones en

Cité Soleil, barrio situado cerca del puerto, para controlar la actividad de bandas
armadas que practicaban muy diversos actos delictivos. Ocasionalmente en apo-
yo de UNPOL y de la PNH se siguen realizando procedimientos, especialmente
en Puerto Principe.
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El cuadro siguiente resume el personal de la Mision a enero de 2013.

9.298 efectivos uniformados

6.684 militares

2.614 agentes de policia (incluyendo FPU)

451 personal civil internacional

1.317 personal civil local

206 voluntarios de las Naciones Unidas
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MINUSTAH ha hecho un progreso significativo en la coordinacién de
las actividades que llevan adelante los componentes civiles, policiales y mi-
litares. Otro paso en lo que a integracion respecta es el planeamiento junto
con otras agencias de la ONU presentes en el lugar. Estos cambios han te-
nido lugar en un contexto de cierto fortalecimiento institucional en Haiti,
en el cual las acciones de la Mision parecen haber contribuido a la mejora
de la situacion general. Sin embargo, carecemos de estudios suficientes que
puedan probar esta cuestion. La promocion de esta clase de investigaciones
ciertamente ayudaria no solo a los paises contribuyentes sino a la promo-
cion de la imagen de MINUSTAH dentro de la poblacion.

3. GENERO EN UNA MISION INTEGRADA. LOS ESFUERZOS POR INTRODUCIR EL TEMA
EN LA AGENDA

Es indudable que con el paso del tiempo, poco a poco, se esta impo-
niendo una vision de género. El Ministerio de la Condicién y Derechos Fe-
meninos (MCFDF - Ministére a la condition femenine et aux droits des femmes)
se cre6 en 1994, pero fue recién en los ultimos afos que la estabilizacion
general del pais condujo a fortalecer su desarrollo institucional, aunque las
restricciones presupuestarias siguen teniendo una dramatica incidencia.

Uno de los temas mas desafiantes con los que lidian la ONU y el Gobier-
no haitiano es el relativo a la violencia. De acuerdo a Concertation Natio-
nale (una red haitiana compuesta por organizaciones de la sociedad civil,
gobierno, y agencias de cooperacion internacional que fue creada en 2004
y formalmente constituida en 2007), entre 2002 y 2011 se registraron 19.658
casos de violencia contra las mujeres en todo el pais, y la cifra sube a 24.369
si se incluye a hombres.* Estos casos probablemente son solo la punta del
iceberg, ya que la denuncia de tal clase de hechos esta lejos de ser una prac-
tica comun por varias razones, entre ellas el temor a las represalias y la falta
de confianza en el sistema judicial, tal como lo plantea un informe elabora-
do por la Secciéon de Derechos Humanos en 2012.°

En este contexto, el MCFDF ha establecido como prioridades la promo-
cién de la equidad de género, el refuerzo de las capacidades de las insti-

4 Concertation Nationale contre les violences faites aux femmes. Violences spécifiques faites aux femmes.
Données partielles: Juillet 2009 a Juin 2011. (Concertation Nationale: noviembre de 2011).

5 Section des droits de I'homme. Rapport sur la réponse de la police et du systéme judiciaire aux plaintes
pour viol dans la région métropolitaine de Port-au-Prince. (MINUSTAH: Puerto Principe, junio de 2012),
punto 2.

109



La sombra de la violencia. Mujeres y Fuerzas de Paz en Haiti y el Congo. Un analisis de género y de sequridad desde la perspectiva latinoamericana

tuciones nacionales, la sensibilizacion y la educacion, y la defensa de los
derechos de las mujeres. En el nivel nacional existe un grupo de trabajo,
coordinado por el Ministerio, en el cual también participa la ONU.

El mandato de MINUSTAH incluye la provision de asistencia al Gobier-
no, y en lo relativo a género dicha asistencia se expresa basicamente en: el
apoyo técnico de la Unidad de Género al MCFDF; la implementacion de
programas para la reduccion de la violencia; la asistencia electoral; el en-
trenamiento y el trabajo conjunto que UNPOL hace con la PNH; y el apoyo
a programas CIMIC que impacten en las mujeres, en lo cual participan los
militares. La Misién también coordina sus acciones con las del Equipo de
Pais de la ONU, formado por las varias agencias del sistema presentes en
Haiti, y apoya actividades cuando se lo requieren. Acorde a las necesidades
del escenario general, género es hoy considerado un tema transversal en la
Misién y en las agencias del sistema ONU.

Todo cambio profundo cultural y social en un proceso democratico in-
cluye que, en algin momento, el miedo deja de encadenar los sentimientos
y acciones y deja paso a la denuncia y al redescubrimiento del derecho
humano. En la cuestion de la violencia basada en género, la pregunta prin-
cipal para quienes deben analizar y decidir sobre el tema es cdmo apoyar o
favorecer que las victimas pierdan el miedo a los perpetradores y también
al contexto social y/o familiar (que puede discriminar o incluso juzgar a la
propia victima como culpable). Garantias apropiadas, mecanismos claros y
universales para la radicacion y procesamiento de denuncias, sensibilidad
en los agentes del orden, y el combate a la impunidad son elementos clave
de mediano y largo plazo. En el corto plazo, la pregunta de cémo favorecer
la radicacion de denuncias y el acceso a tratamiento parece haber sido en-
carada desde el ambito de la Mision en base a tres iniciativas:

¢ El establecimiento de una locacién apropiada para recibir a victimas den-
tro de los campos de desplazados. Se trata de construcciones modestas
emplazadas junto a la estacion local de policia que existe en cada campo
(cinco de ellas ya funcionan en campos en Puerto Principe). Consisten de
tres habitaciones: una recepcion, una privada para victimas, y otra para
reuniones de sensibilizacion. El espacio fue disefiado con la colaboraciéon
de organizaciones locales y del Gobierno, y tanto UNPOL como la PNH
estan presentes.

¢ La promocién de unidades especiales dentro de la Policia haitiana.

* La creaciéon y presencia de una Unidad Moévil de Género dentro de los
campos.
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EL PAPEL DEL COMPONENTE CIVIL

Unidad de
Género

Gobierno

El componente civil de MINUSTAH tiene bastante conocimiento y ha in-
ternalizado el tema; no solo los involucrados directamente (como por ejem-
plo los integrantes de la Unidad de Género, o la de Conducta y Disciplina),
sino que en general todos los funcionarios profesionales conocen bien las
disposiciones normativas de ONU y tratan de hacer su tarea de divulgaciéon
en el resto de la Mision y de acopiar datos. Sus mayores problemas parten
de la complejidad burocratica y de los tiempos que lleva coordinar acciones
entre los diversos componentes.

Dentro de MINUSTAH la oficina a cargo es la Unidad de Género (UG), bajo
la autoridad del Representante Especial Adjunto y también relacionada con la
Unidad Central de Género del DPKO que funciona en las oficinas de Nueva
York. Esta Unidad es la responsable de promover, facilitar y monitorear la in-
corporacion de una perspectiva de género en la implementacion del mandato
de la Mision, asi como de apoyar los esfuerzos del Gobierno y de organizacio-
nes de la sociedad civil para promover la igualdad entre hombres y mujeres,
particularmente en lo que se refiere al incremento de la participacion politica
femenina y la lucha contra la violencia sexual y basada en género.

La UG trabaja de manera integrada con los diferentes componentes y las
agencias del sistema, asi como con el Gobierno. La complejidad de la tarea
y sus derivaciones en términos de coordinacion inter-agencias puede tam-
bién ser apreciada al observar el alcance de las relaciones que esta unidad
de MINUSTAH desarrolla:

Puntos Focales

ONGs en cada Componente UNPOL Agencias ONU
seccion militar

En 2011 la UG establecié una Red de Puntos Focales de Género y una
estrategia, en orden a facilitar la implementacion del mandato de la Misién
y de asegurar mas efectivamente la igualdad de género en todas las activi-
dades. Se establecieron puntos focales en cada oficina, que trabajan buscan-
do una coordinacién efectiva y una integracion de la perspectiva de género
en las secciones mas sustantivas.

A las secciones de MINUSTAH se les ha solicitado implementar una pers-
pectiva de género. La Oficina de Derechos Humanos, por ejemplo, trabaja en
el monitoreo de los informes que reciben tanto la Policia como el sistema ju-
dicial, como forma de combatir la debilidad institucional y la impunidad. La
Seccion de Reduccion de la Violencia Comunitaria —cuyo portafolio contiene
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proyectos que apuntan a disminuir y a prevenir la violencia- esta trabajando
para aumentar la participacion de las mujeres en sus proyectos (como entrena-
miento en habilidades especificas). Otra seccién en la que los temas de género
estan empujando por su inclusion es la que trabaja con la recoleccion de infor-
macion: el Centro Conjunto de Analisis de la Mision (JMAC), que estd incor-
porando informacion sobre casos de violacion a una base de datos georrefe-
renciada, que se espera sirva como herramienta analitica para varias secciones.
En el trabajo que intenta MINUSTAH para implementar una perspectiva
de género debe destacarse el dato mas llamativo: la conjuncién de los compo-
nentes civil, policial y militar para desarrollar las actividades. La Unidad de
Género, la Asesoria de Género de la UNPOL, y el Punto Focal de Género del
componente militar (G9), como responsables de género de cada uno de estos
componentes, han estado desarrollado desde 2010 y especialmente durante
2012 una intensa relacion que permea hacia las actividades, como puede ob-
servarse tanto en el nimero de iniciativas que han logrado desarrollarse como
en las ganancias que da la interrelacion (fundamentalmente a la hora de inter-
cambiar las visiones, naturalmente distintas, entre civiles, policias y militares).
En 2012 se realizo, por primera vez, una iniciativa diferente: un seminario
de tres dias con los puntos focales de género de los batallones (en dos ocasio-
nes, una en espanol y otra en inglés). Esta organizado por la Unidad de Géne-
ro, el G9 del componente militar, y los puntos focales de los contingentes. Se ha
preparado un material especial para el curso, basado en las Military Guidelines
del DPKO/DFS. Ademas de tocar temas de género y de violencia basada en
género, cubre el contexto especifico de Haiti, desarrolla casos de estudio, y
estimula debate e interaccion. Seria interesante, especialmente para el proceso
de aplicacion que el DPKO esta desarrollando con las guias de género para los
militares, que esta experiencia se analice y difunda con mayor profundidad.

LA cONTRIBUCION DEL SISTEMA DE NACIONES UNIDAS

Los esfuerzos de la ONU para promover una perspectiva de género que
permeara a todo el sistema llevaron a la creacion de un Grupo Tematico de
Género, actualmente encabezado por ONU Mujeres. Este Grupo se retine cada
dos semanas y tiene un subgrupo para violencia sexual y basada en género li-
derado por UNFPA, agencia que trabaja en la recoleccion de datos junto con el
Gobierno. ACNUR, trabajando con los refugiados, ha desarrollado un proyec-
to de Casas Seguras para victimas, que a fines de 2012 eran dos: una en Puerto
Principe y otra en Petite Godive (localizada a 100 kilometros de la capital).

El PNUD se enfoca mayormente en la integracion de perspectiva de géne-
ro y el empoderamiento de las mujeres. Tambien esta involucrado —junto con
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UN Habitat, UNOPS y OIM- en uno de los proyectos mas importantes para
la poblacion haitiana que vive en los campos de desplazados: el Programa
16-6, que apunta a reubicar a gente de 16 campos en 6 barrios construidos al
efecto. El proyecto tiene su controversia: en septiembre de 2012 fuimos tes-
tigos de una reunidén masiva en un campo, cuyo tema era la discusion entre
“ser Cruz Roja” o “ser OIM”. Como la Cruz Roja provee ayuda humanitaria
a los pobladores de los campos, que temen que ya no la recibirdn si no viven
en uno de ellos, los debates estan a la orden del dia entre los residentes. El
ejemplo ilustra la complejidad que MINUSTAH, agencias del sistema y orga-
nizaciones internacionales enfrentan a la hora de implementar un programa.

Normalmente, hoy todo organismo de ONU tiene una vision y una politi-
ca de género y algunos especificamente trabajan el tema, como ONU Mujeres.
Es claro que en muchos casos se da una competencia entre organizaciones y
una duplicacion de esfuerzos que es de esperar se vaya superando en el fu-
turo. De acuerdo con uno de los representantes entrevistados, “en el terreno,
la coordinacién entre agencias es un tema dificil” y representa uno de los
mayores desafios. Y aunque el reconocimiento de mandatos y jurisdicciones
es importante en términos de eficiencia, de hecho la poblaciéon no necesaria-
mente reconoce la diferencia entre agencias y tiende a identificar al personal
internacional con MINUSTAH, no importa de qué agencia o seccion sean.

Hasta el mismo personal de la Organizacion tiene a veces dificultad para
identificar las responsabilidades burocraticas: por ejemplo, como lo mostra-
ron algunos de los testimonios recogidos en los campos de desplazados in-
ternos, la policia puede referir una victima a ACNUR, OIM o a otra agencia.
Tratar de que cada policia o militar esté conciente de la complejidad de una
Misién integrada es ciertamente importante y también una responsabilidad
de los paises contribuyentes, pero es casi imposible en la practica. Producir
pequenias tarjetas para la policia o los militares, con mecanismos especificos
tanto para referir a una victima como para comunicar las necesidades de los
campos ayudaria mucho, asi como también lo haria que las relaciones entre
secciones y agencias contintien y se refuercen.

OTRAS ORGANIZACIONES Y ONGS INTERNACIONALES

La Organizaciéon Internacional para las Migraciones (OIM) no es una
agencia de la ONU pero trabaja estrechamente con MINUSTAH y con el sis-
tema. Es uno de los actores mas importantes de la comunidad internacional
en Haiti, y es reconocida como la organizacion mas especializada en lo que
atafie a violencia sexual y basada en género. Su contribucién parece ser cla-
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ve para la seguridad de las victimas (a través de programas de reubicacién),
especialmente cuando estdn amenazadas.

En cuanto a otras organizaciones internacionales hay que sefialar la co-
nocida reticencia de organismos como la Cruz Roja o de grandes ONGs
internacionales para trabajar en conjunto con unidades militares o policia-
les de ONU. Dado que su apreciacion del conflicto los obliga a trabajar con
neutralidad entre oponentes, ain en una fase de estabilizacién o como en
el caso de Haiti donde no hay grupos contrapuestos, creen conveniente no
estar asociados a una presencia uniformada. Normalmente, los grados de
coordinacion para acciones son muy bajos o simplemente nulos.

UNPOL: REDUCCION Y CONTENCION DE LA VIOLENCIA ASOCIADA A GENERO

En su funcién de enlace principal con la principal fuerza del orden del
pais, la Policia Nacional de Haiti (PNH), la UNPOL tiene un papel relevan-
te en la contencion y prevencion de los problemas de abuso sexual de toda
indole, incluyendo la violencia doméstica. Asimismo, varios UNPOL se en-

cuentran involucrados en tareas de

El disefio que UNPOL establecio para actividades relativas a
género se basa en:

* Pilar I, Operaciones: Consiste en una relacién permanente con
la Unidad de Género de MINUSTAH, la Unidad Mévil de Género
en los campos, y los Puntos Focales de Género que tienen des-
plegados en 13 estaciones de policia en Puerto Principe y en 10
Departamentos en el resto del pais.

e Pilar Il, Desarrollo: a través del proyecto SGBV (violencia
sexual y basada en género), y el trabajo en la Academia de Policia
como herramientas principales de entrenamiento a la PNH.

* La presencia de un Asesor de Género reportando directamente
al Comisionado de Policia.

formacion del personal haitiano,
en muy diversos niveles.

La Asesoria de Género tiene
una oficina en lalocacion de la Uni-
dad de Género de la Mision desde
2010. Alli trabajan diariamente
cuatro miembros de UNPOL, for-
taleciendo la relacion y la coordi-
nacion con la parte civil.

Las mayores limitaciones pro-
vienen del mandato, que los obliga
a tener un rol no operativo, permi-
tiendo ser solo consejeros y enlaces
de la PNH: un mandato de caracter

mentor. Sin embargo, algunos componentes de UNPOL tal como la Unidad
Movil de Género que opera en los campos de desplazados tienen en la practi-
ca, inicialmente, un rol operativo de proteccion de la victima, antes de seguir
con el protocolo que supone transferir responsabilidades a la PNH, clinicas,
ONGs, etc., y tratar de que intervenga la autoridad judicial.® En lo que se
refiere a casos de violencia sexual o basada en género es responsabilidad de

6 De acuerdo con el Cédigo Penal haitiano, la violacion es considerada un crimen comun. La pena
maxima con prisién es de hasta diez afios, o de quince si la victima tiene menos de 15 afios.
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la PNH seguir los casos; UNPOL en todo caso puede entrenar y acompanar.
Es importante tener esto en cuenta a la hora de analizar qué es lo que la
ONU puede realmente hacer (en este caso UNPOL, y en otros los militares).
Un oficial resumi6 algo que muchos policias y militares piensan: “Nosotros
tenemos que dar intervencion a la PNH, después queda en manos de la policia y de
la justicia, no podemos hacer mds que eso.” Como en otros casos o misiones, hay
una delgada linea entre lo real de este argumento y el hecho de que algunos
se tomen de eso para hacer nada, dejando simplemente que el tiempo pase.
Es un desafio para las autoridades de la Mision, pero también para los paises

El procedimiento operacional estdndar para los casos de violencia
sexual o basada en género indica que toca a la PNH el papel prin-
cipal, dado el mandato no ejecutivo de UNPOL" En caso de crimen,

* Si estd en proceso, UNPOL puede intervenir para detener tanto
la accién como al sospechoso, con o sin la presencia de un oficial
de la PNH.

+ Si ya ha sido cometido, debe involucrar a la PNH y asistirla en el
planeamiento del arresto del sospechoso.

* En caso de que un evento deba ser atendido en un campo de des-
plazados internos y no haya ningun oficial de la PNH disponible
en el lugar, deben contactar al jefe policial adscripto a la comisaria
del campo, de forma que un oficial de la PNH pueda ser inmedia-
tamente despachado al lugar del crimen. Asi, la cuestién puede
ser investigada desde sus inicios junto con la PNH.

contribuyentes, que deberian estar
en claro sobre los procedimientos
reales en los que su personal esta
involucrado.

Dado que en su totalidad los
UNPOL son en sus paises sea per-
sonal superior o lo que podria de-
nominarse en la jerga suboficiales
con afos de experiencia, tienen
mas claro que su tarea supone pro-
teger nifios y mujeres. Un buen
numero de personal de UNPOL
proviene de paises africanos fran-
cofonos, asi como de canadienses

del Québec, o algunos franceses y
también espafioles que dominan
francés. Dado que el creole es la lengua dominante entre los sectores mas
propensos a sufrir problemas de abuso o violencia sexual, los UNPOL que no
manejan el francés se ven en desventaja frente a colegas que si lo hacen. Para
algunos policias africanos, que tienen en sus paises de origen formas ad hoc
de adaptacion del francés como lengua, es mas facil hacerse comprender por
la poblacion local. Ademas, para algunos, la permanencia por largo lapso en
el pais les permite conocer mejor los desafios que deben enfrentar.

La formacion de la PNH es un problema fuerte. Es dificil conseguir un
plantel estable de policias visto que la paga no es muy buena. A pesar de ello
parece haber un namero muy alto de interesados en ingresar a la Fuerza.
Aunque no se dispone de estudios concretos que puedan indicar el nivel de

7 Las definiciones del procedimiento indican que la violencia sexual es “Cualquier acto que consti-
tuye violencia sexual cometida contra una persona, independientemente de su edad o género”. Sobre
la violencia doméstica, “Cualquiera de los siguientes es considerado un acto de violencia doméstica:
asalto, homicidio voluntario o involuntario, asesinato; todas las formas de asalto o violencia fisica
infligida a una persona en una relacién marital”.
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corrupcion de la PNH (especialmente la pequena corrupcion practicada por
agentes de base para obtener mayores ingresos), es claro que la misma sigue
constituyendo un problema serio que atenta contra el profesionalismo.

UNPOL apoya activamente la formaciéon en la Academia de Policia,
donde sirven 25 policias de distintas nacionalidades. Existe una formacion
basica para agentes, pero también otra especializada en accion de bombe-
ros, proteccion de nifnos, control de trafico ilegal, etc.

El proyecto sobre entrenamiento en violencia sexual y basada en géne-
ro (SGBYV) para la policia es otro de los principales proyectos que UNPOL
esta desarrollando, en este caso bajo los auspicios de la cooperacion norue-
ga. El proyecto apunta al desarrollo de capacidades de la PNH en la aten-
cién a este tema en dos aspectos centrales:

* Generar capacidades en la PNH para investigar y prevenir la violencia
sexual y basada en género, fortaleciendo unidades de investigacion crimi-
nal dedicadas a través de un entrenamiento especializado. Dicho entre-
namiento es llevado adelante por personal de la propia PNH, aplicando
el conocido concepto de “entrenar a los entrenadores”. Aquellos que han
tomado el curso son en general miembros experimentados de la policia,
con un promedio de 9,3 afos de servicio. Los entrenadores han sido hasta
ahora hombres en un 77,5%, y mujeres en un 22,5%.%

* Contribuir a la profesionalizacion de la PNH en el 4rea, construyendo una
oficina para la Coordinacién Nacional para Asuntos de Género y de Mu-
jeres de la PNH en los terrenos de la oficina policial central.

Observando al personal de la Unidad Movil de Género en el terreno,
su entusiasmo resulta contagioso y su presencia parece atraer a las mujeres
locales; la impresion es que generan en ellas una sensacion de cercania.
Tuvimos la oportunidad de presenciar como, en la practica, las mujeres si
se acercan a quienes les hacen sentir mas seguras, en este caso mujeres poli-
cias. Una victima adolescente ingresd a la comisaria (habia cerca de 15 per-
sonas presentes) y se dirigié directamente a un miembro de la Unidad Mo-
vil, quien hizo una sefia a sus companeras e inmediatamente, con actitud
hasta maternal, la adolescente fue discretamente rodeada por una oficial de
la PNH y tres UNPOL y llevada afuera. Luego supimos que la victima fue
conducida a la OIM para relocalizacion. Todo fue hecho con suma discre-
cidn, y solo lo supimos pues uno de nosotros estaba junto a la puerta en ese
momento y escucho a la joven decir que habia sido sexualmente atacada.

8 Jon Christian Moller. Performance evaluation, MINUSTAH Police Component / HNP Development Pi-
llar, Project 19 — Gender Based Violence — Strengthening sexual and gender based crime police cells and units.
(UNPOL MINUSTAH. SGBV Team: Puerto Principe, junio de 2012), pag. 9.
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El proyecto SGBV comenz6 en 2011, y para septiembre de 2012
habian entrenado a 400 miembros de la PNH en todo el pais, y termi-
nado de emplazar la oficina para la Coordinacién Nacional en la sede
policial central. Es reconocido en el terreno como un proyecto exitoso,
que maneja su propio presupuesto (bastante modesto), tiempos y ac-
tividades. Se basa en que los policias del lugar lo asuman como algo
propio, y es parte de MINUSTAH. Existe un fuerte apoyo desde los
actores de género de la Misién y de UNPOL a la hora de colaborar en
las actividades, y se espera que varios paises sumen en un corto plazo
financiamiento a esta forma particular de administracién de un proyec-
to de cooperacion internacional.

La Oficina de Coordinacion Nacional para Asuntos de Género
es llevada adelante por una Comisionada de Policia haitiana con vas-
ta experiencia en el tema, con una asistente. Se espera que la PNH
destaque més personal alli (tema en el que ciertamente MINUSTAH
debera trabajar). Es una iniciativa importante también para continuar
apoyando que se desarrollen autoridades y capacidades locales, ain
cuando el proceso parezca lento.

La Unidad Mévil de Género fue creada en 2011 y es una iniciativa
claramente distintiva. 15 UNPOL estén sirviendo en ella (12 mujeres y
3 hombres). La mayoria de ellos proviene de paises africanos francopar-
lantes y tienen experiencia en ambientes de posconflicto. Tres equipos se
despliegan en terreno recorriendo los campos de desplazados (un total
de 650 bajo su jurisdiccién). Cumplen dos turnos: de 7 a 15y de 10 a
18. Si se presenta algln caso, realizan el procedimiento policial y refieren
a la victima al hospital; si es necesario, el personal de UNPOL presente
en la estacién de policia del campo colabora con ellos. Y, si la victima ha
sido amenazada, colaboran con ACNUR o con OIM en la relocalizacién.

* La PNH y el Poder Judicial

Oficinas civiles de la Mision
establecen el contacto de MINUS-
TAH con la PNH en lo que se refie-
re a politicas y decisiones a instru-
mentar mientras UNPOL maneja
lo referido a entrenamiento y ma-
nejo inicial de situaciones operati-
vas. Aparentemente ha decrecido
el nimero de ofensas sexuales co-
metidas por miembros de la PNH,
pero no tenemos datos precisos.

En cuanto al poder judicial y
su accion, algunos funcionarios
llegan a plantar en un tono muy
pesimista la pregunta “;qué po-
der judicial?”, mientras que otros
- en una vena mas positiva o ex-
presando un deseo- refieren que
construir institucionalidad en el
area es una cuestion que requiere
tiempo.

El trabajo policial de la Mision
con el Poder Judicial suele redu-
cirse a tareas de entrenamiento en
los niveles basicos. Aunque Haiti
sigue el modelo continental euro-
peo en sus principios de derecho,
como ha ocurrido en buena parte
de América Latina, en el campo

I

del derecho penal y derecho procesal de esta rama se han impuesto normas
que lo acercan mas al modelo anglo de juicios adversariales, de tipo oral.
Los acuerdos informales para saldar abusos sexuales siguen existien-
do, a pesar de que varios juristas consideran que se debe cumplir la ley y
que quien comete abusos debe recibir las sanciones correspondientes. Sin
embargo, en la practica, siguen existiendo compensaciones, normalmente
manejadas por los varones del nticleo de familia extendida al que pertenece

la victima.
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*Las Unidades de Policia Formada

Diferente es el caso de los policias encuadrados en unidades (FPU por
sus siglas en inglés). En la practica su situacion se acerca mas a la de los
contingentes militares, pues su accion apunta al control de posibles alte-
raciones del orden, o disturbios civiles. En la nueva situacion, en la que en
varias provincias ya no hay militares de MINUSTAH, ciertas FPU son las
unicas fuerzas presentes en el territorio, como ocurre en el noreste y su-
doeste. Por lo tanto les toca a ellos realizar tareas de patrullaje para demos-
trar presencia de una fuerza. En la practica, muchos de los contingentes de
FPU son companias de “policia militar”, muy cercanos en su organizacion
y procedimientos a los que tienen los militares.

Desde hace ya un tiempo, Bangladesh despliega una FPU compuesta
mayoritariamente por mujeres bajo el mando de una oficial de policia mu-
jer, aunque el actual contingente tiene dependencia del comandante gene-
ral del contingente de ese pais, que es un hombre.

La presencia de un contingente exclusivamente femenino serviria de mu-
cho para acercarse a la poblacion local, pero dado su entrenamiento como
fuerza antidisturbios y su desconocimiento de la lengua no pueden aportar
mucho en este sentido. Por otra parte, la tarea de las FPU es —seguin los entre-
vistados- operar en apoyo a UNPOL o a la PNH. Su contacto con la poblacion
se asemeja mas al de los militares que al de la policia. Son una fuerza milita-
rizada, con medios y entrenamiento cuasi militares, y una doctrina similar.

El tema de la cultura es también significativo: los testimonios hablan de
coémo las diferencias entre la cultura de la mayoria de los miembros de las
FPU y la cultura local plantean un desafio extra, a la hora de tratar de rela-
cionarse y de responder.

LOS MILITARES Y LA PERSPECTIVA DE GENERO

La mision de una fuerza militar en Haiti, en apoyo al mandato, es generar
un ambiente seguro y estable en orden a facilitar los objetivos de MINUSTAH.
Asi, segtn el lugar en el que se localicen, las distintas unidades y contingentes
son responsables de mantener el control dentro de su drea de responsabilidad,
contribuir a la tarea de las autoridades locales, y proveer asistencia humanita-
ria en caso de desastre natural.

La perspectiva de género de una fuerza militar en una operacioén de paz
involucra tanto las actividades y proyectos que llevan a cabo con la pobla-
cién local (CIMIC, por ejemplo), como la perspectiva dentro del contingente
mismo (basicamente, la situacion del personal femenino y la conducta y dis-
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ciplina). En el contexto de MINUSTAH la parte que mas se ha desarrollado
es la que se refiere al interior de la fuerza militar, mientras que el desarrollo
de una perspectiva en relacion a actividades y proyectos atn es incipiente.

Tras varios afios de emitida la RCS 1325, se ha pasado ala etapa en que es
conocida, y parcialmente implementada. En el caso de MINUSTAH pode-
mos indicar que en 2011 buena parte de los contingentes militares visitados
desconocian o apenas tenian una visién muy sumaria de dicha Resolucion.
Hoy, no manifiestan extrafieza cuando se la menciona. Con diferencias, los
diversos contingentes mostraron en 2012 una actitud diferente. En mas de
una ocasion no solo se conocia la Resolucion y las que le siguieron, sino que
se habia comenzado a dar pasos para su implementacion.

La designacion de un punto focal de género en cada unidad es un avance
importante. En marzo de 2011 la Oficina de Asuntos Militares en la sede de
Nueva York emiti6 una orden a este respecto y —para mediados de 2012- cada
contingente militar en Haiti habia designado un punto focal de género.” La
designacion de un oficial a cargo es un primer paso, al que debera seguir una
clara descripcion de las tareas y responsabilidades: cuando se les pregunta por
su papel real no parecen tenerlo muy en claro. Es un trabajo que debera segu-
ramente encarar la Unidad de Género de la Mision y el G9 del componente
militar. Por el momento, cabe reconocer que si la designacion buscé cumplir
con la norma “politicamente correcta”, se ha evitado el otro costado del toke-
nismo: los oficiales designados como punto focal de género son en su mayoria

hombres, consciente o inconscien-

Los temas de género suelen provocar en los contingentes militares
una cierta incomodidad y deseo de mostrar que “tenemos mujeres
y las tratamos bien” o en el caso de quienes no tienen personal
femenino, “hablamos mucho de los temas de género”. Ello es casi
natural a la naturaleza e historia de las instituciones militares. La
comprobacién de si lo que se dice es lo que se hace estara a cargo
de los comandantes militares, quienes conocen el desarrollo de la
vida cotidiana en los contingentes.

temente evitando el lugar comun
de designar mujeres para tratar te-
mas de género.

A la hora del analisis sobre la
perspectiva de género en los con-
tingentes que estan sirviendo en
Haii, es posible reconocer dife-
rentes elementos:

® La mayoria de los contingentes aso-

cian género al tema de explotacion y abuso sexual (SEA por sus siglas en inglés).
Todos manifiestan tener continuas reuniones y comunicaciones sobre ello.

¢ Algunos comandantes son reacios a que los visitantes hablen con las mu-

jeres en el contingente y las invitan, por ejemplo, a contar su experiencia
delante de oficiales con mayor grado. Otros las colocan en primer plano e

9 Hay variantes. Por ejemplo el batalléon de Jordania tiene como punto focal de género al oficial que,
a su vez, se ocupa de los asuntos religiosos de la unidad.
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invitan a hablarles en privado. Aunque debe reconocerse que estos casos
son cada vez menores, la situacion depende, aiin, mds de las personalidades
antes que de la nacionalidad o de la cantidad de mujeres desplegadas. Es
una tarea de supervision que deberian también encarar los paises contri-
buyentes (TCC): qué hace y qué piensa el comandante que se ha enviado.

* Los contingentes que no despliegan mujeres demostraron apertura para conversar
del tema. Si entienden el tema género como una necesidad operativa. Esto
es decir: que el contingente puede y debe desarrollar una perspectiva de
género aunque no tenga personal femenino, y que esa perspectiva se rela-
ciona con el trabajo cotidiano y con lo que ellos pueden o no contribuir a la
situacion de mujeres de la poblacion local.

* A este respecto, comienza a observarse que algunos contingentes desarrollan
programas CIMIC incorporando una perspectiva de género: buscando la parti-
cipacion de mujeres locales especialmente, llevando a las actividades a las
mujeres desplegadas aunque sean de servicios, impulsando que médicos
o enfermeras conversen con jovenes mujeres locales sobre prevencion de
HIV, o embarazo, etc. Mucho parece haber influido en ello el trabajo que se
hace desde la Comandancia del componente militar.

¢ Un solo contingente utiliza para sesiones con el personal las Military Gui-
delines sobre integracion de perspectiva de género en las actividades que
elaboraron DPKO/DFS.

* Las mujeres desplegadas manifiestan deseo de ser consideradas iguales, tanto para
derechos como para obligaciones. Los alojamientos son un tema interesante
para un andlisis mas profundo que podria hacerse sobre la institucion mi-
litar, ya que en general duermen juntas y es dificil distinguir en su trato las
diferencias: las clasicas distinciones oficiales/suboficiales, profesional/com-
batiente parecen diluirse cuando de mujeres se trata, y ese andlisis puede
servir para sacar otras conclusiones sobre qué clase de institucion militar
es la que se necesita en una mision de paz.

* La gran mayoria de personal femenino se emplea en tareas de apoyo, y pocas de
ellas estan en contacto con la poblacion. No esta claro hasta donde los gra-
dos y especialidades son materia flexible en ambiente de mision: segtin a
quien se pregunte podrian, por ejemplo, llevar mujeres en patrulla aunque
hayan sido desplegadas como personal de apoyo, o no podrian de ninguna
manera. Un comandante decide hacerlo mientras otro manifiesta que las
regulaciones se lo impiden.

® Lo que si estd claro para el personal militar es que respecto de casos de violencia de
género, el papel principal corresponde a UNPOL y a la PNH. Destacan, sin em-
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bargo, que la poblacion si se acerca a ellos, que en caso de delito flagrante
estan autorizados a intervenir hasta que llegue UNPOL o PNH, y valoran
que se haya permitido una mayor presencia militar en el ambito de protec-
cién y patrullaje en los campos de desplazados.

* La sensacion general luego de haber intercambiado con los contingentes
militares es que -sea por conviccion o por conocimiento de que no puede
evitarse el tema-, la mayoria de ellos estarian abiertos a recibir mds sobre el te-
ma.'’ Existe una ventana de oportunidad para sesiones no estructuradas
que deberia ser aprovechada, tal vez conducidas por actores externos que
no sean percibidos como “inspectores” o por equipos civiles-militares de la
Misidn, que colaboren a traducir a la practica y lenguaje militar las directi-
vas de la ONU sobre mujer, paz y seguridad.

Este ultimo punto conduce al tema de entrenamiento. Los TCC envian a
las tropas con un entrenamiento de pre-despliegue basado en los mddulos
de entrenamiento de predespliegue (CPT), cuyos contenidos son basicos
y universales. Una vez llegados a la Misidn, se recibe el llamado entrena-
miento de induccién con una duracién de dos dias: el primero dedicado a
temas militares, y el segundo a asuntos tematicos. Género es uno de estos
ultimos, dura 40 minutos y repasa literalmente los siguientes temas: qué es
género, roles y relaciones sociales, género en todos los aspectos de la vida,
expectativas sociales basadas en género, roles de género en el poder, género
y sexo, y Resolucion 1325: género para peacekeepers. La induccidn en este
tema es dada por personal de la Unidad de Género y algunos entrenadores
militares del Centro Integrado de Entrenamiento, que tratan de hacerlos
mas comprensibles para el lenguaje militar. En los dos dias se reciben 16
diferentes temas.

Todos los contingentes participan. En algunos casos, especialmente
cuando el numero es muy grande, algunos contingentes prefieren enviar
a los jefes de compania, quienes luego se hacen cargo de brindar el entre-
namiento a quienes tienen a cargo. Es el caso de los batallones brasilefios,
o de Chile que envi6 en 2012 un equipo de 50 para que luego sean instruc-
tores. A Uruguay, por ejemplo, se le han brindado varios cursos dado el
tamafo. Jordania, Japon, Corea, Sri Lanka, o Nepal, han enviado a todo el
contingente, aunque por el problema del idioma generalmente lo toman los
oficiales, y éstos quedan encargados de transmitir a las companias.

10 Solo a titulo de ejemplo, el comandante de la compafiia de Sri Lanka en Killick puso a toda la tropa
a dialogar con el equipo de entrevistas.
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4. DESAFIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION 1325
LA DEMANDA DE NUEVAS CAPACIDADES

Dadas las orientaciones en Naciones Unidas que indican que las misio-
nes internacionales deben dirigirse sustancialmente a proteger civiles",
promover derechos humanos, y dentro de este marco general procurar el
incremento de la igualdad de género' y reducir la violencia sexual®, el de-
safio en muy fuerte, dado que son tareas que suponen un nuevo tipo de
personal para encararlas.

El problema es cémo obtenerlo. Muchos de los paises pueden enviar un
contingente militar, o de policias militarizados, como es el caso de los con-
tingentes asiaticos de MINUSTAH, pero mas dificil es hacerlo con policias
expertos en diversas areas, dadas las necesidades domésticas de contar con
el maximo de efectivos vista la situacion de inseguridad en cada uno de los
paises que podrian aportarlos.

Los trabajadores humanitarios, y en general los que dedican a tareas de
desarrollo y promocidn, no son faciles de reclutar y por lo general trabajan
para organismos internacionales, sean gubernamentales o sin fines de lu-
cro. No hay contingentes nacionales de civiles con ese caracter que trabajen
para el gobierno, factibles de ser reclutados a trasladados a otro pais en
corto lapso.

En octubre de 2012 el mandato de MINUSTAH fue renovado, y la pers-
pectiva es que se reducira su personal, especialmente los efectivos milita-

11 Desde el genocidio de Ruanda fue creciendo un debate acerca de como actuar en circunstancias
similares. Primero se hablé de “intervenciones internacionales humanitarias”. En 2006 el Consejo de
Seguridad aprob¢ la Resolucién 1674 que sostiene la necesidad de proteger civiles en los conflictos
armados. Basandose en el debate que la Asamblea General tuvo en 2005, se indicé que para prevenir
genocidio, crimenes de lesa humanidad, de guerra, y la depuracion étnica, la comunidad internacio-
nal debe ayudar a los Estados a evitar estos hechos, justificando la intervencion. Se avanzo asi desde
el concepto de intervenciéon humanitaria hacia la “responsabilidad de proteger” (Responsability to
Project o R2P). La RCS 1706 sobre Darfur y luego la 1973 de 2011 sobre Libia (aprobada por 10 votos
incluyendo a Estados Unidos, Reino Unido y Francia -que la promovié-, y la abstenciéon de cinco
miembros -Alemania, Brasil, China, India y Rusia) avanzaron atin mas el concepto. Mientras que la
Asamblea General aprobé la Resolucién 63/308 motivando un fuerte debate entre los paises latinoa-
mericanos. Algunos plantearon dudas acerca de un nuevo concepto que avanzaba sobre el de sobe-
rania. Otros fueron entusiastas siempre y cuando se limitara a los casos mencionados anteriormente.
Otros paises consideraban que la responsabilidad de proteger deberia extenderse al desarrollo y los
derechos econémicos y sociales, volviéndolo un concepto imposible de operar (posicién de Cuba y
Venezuela). Los eventos posteriores en Libia determinaron fuerte prudencia en el tema sobre la actual
crisis en Siria, y no se sabe cuanto podra desarrollarse el concepto.

12 RCS 1325 (2000), 1820 (2008), 1888 y 1889 (2009), y 1960 (2010). Ver www.unwomen.org.

13 Resoluciones citadas en la nota 12, especialmente 1889 y 1960. ONU nombr6 en febrero de 2010
una Representante Especial para el tema violencia sexual en los conflictos. Varias de las Misiones
de ONU crearon, ademads de una unidad de género, una oficina de lucha contra la violencia sexual.
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res. Ya se ha producido un retiro de unidades militares tanto en el sudoeste
como en el nordeste de Haiti sustituidas por personal de las FPU (en julio
de 2013, presumiblemente, habra nuevos ajustes al votarse el presupuesto
de la Mision). En ese marco importa y mucho ajustar los objetivos y caracter
de las operaciones con referencia al tema género, para adecuarlos a los nue-
vos recursos disponibles tanto en personal como en finanzas. El papel de
los distintos componentes en lo que se refiere a la perspectiva de género de
una Misidn y su promocion en la sociedad es, en este contexto, mucho mas
que un tema politicamente correcto: es una necesidad operacional que tanto
la ONU en su sede central como las Misiones y los paises contribuyentes
necesitan encarar. Esto es particularmente desafiante en lo que se refiere a
las fuerzas militares y de seguridad.

EL PAPEL ESPECIAL QUE PUEDEN JUGAR LAS UNIDADES DE INGENIEROS MILITARES

Como en toda mision de paz de ONU, las unidades de ingenieros prima-
riamente se utilizan para el movimiento y actividades de los contingentes
de la propia Misién. Solo como mision secundaria se asumen otras tareas,
para apoyar obras de infraestructura en beneficio de la poblacién. Al dispo-
ner de equipo pesado especializado, los ingenieros militares pueden restau-
rar caminos y carreteras, reparar puentes, mantener pistas de aeropuertos.
Son muy necesarios en Haiti por la falta de una contraparte en la fuerza
publica o de una organizacion civil del gobierno que haga esa tarea. Actual-
mente el U8 del Estado Mayor Militar, asi como el U9, coordinan la posible
utilizacion de unidades militares en estas tareas, junto a la unidad civil de
ingenieria de MINUSTAH.

Las tareas de ingenieria son absolutamente relevantes para el apoyo a
la reconstruccion de Haiti. Si antes de 2010 era mencion obligada en las
capitales de los TCC la necesidad de contar con mayor nimero de compa-
filas de ingenieros, luego del terremoto esta necesidad se ha incrementado
exponencialmente. La tarea de apoyo a la estabilizaciéon de Haiti supone
colaborar a que se generen estructuras favorables al desarrollo, asi como

obras basicas que hacen a la con-

La confusién entre espacio publico y privado en lugares como Puer- vivencia y a la seguridad de las
to Principe obstaculiza practicas que hacen a la seguridad, tales personas. La seguridad publica
como un lugar propio y privado para tomar un bafio o para quitarse se alimenta del desarrollo de es-

la vestimenta.

pacios publicos concebidos como
tales donde también se regenera
el tejido comunitario, y de espacios privados donde los ciudadanos pueden
llevar adelante su vida privada. La falta de iluminacién es otro de los as-
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pectos relevantes, y obras al respecto han cambiado el espacio publico. La
Misién ha desarrollado en el ultimo afio varios proyectos de instalacion de
iluminacion, contribuyendo a la seguridad publica.

Se necesita formar haitianos como expertos en el area. Algunos contin-
gentes, como el japonés, dictan cursos de manejo de maquinaria pesada. Los
diversos contingentes latinoamericanos encaran como actividades CIMIC
cursos de formacion en diversas areas. Se ha conversado, preliminarmente,
entre las autoridades de Haiti y las de Brasil y Ecuador, para formar alumnos
en las escuelas militares de esos paises exclusivamente en el area de inge-
nieria militar. Todavia no se ha discutido en qué estructura se encuadrarian
los alumnos que egresen de esos cursos. La compafiia de ingenieria de Pa-
raguay, denominada multirol, de acuerdo con su comandante realiza tareas
“"horizontales” apoyando el desarrollo y conservacion de infraestructura, y
“verticales”, que comprenden trabajos de carpinteria, pintura, plomeria y si-
milares, que estan destinadas —precisamente- al apoyo de la poblacion.

AcTtivipApes CIMIC, COORDINACION CIVIL-MILITAR Y EL PAPEL DE LOS MILITARES EN Harti

La mayoria de los componentes militares realiza tareas CIMIC diversas,
tales como aprovisionar de agua campamentos de desplazados o zonas ca-
renciadas, llevar alimentos preparados o entregar materia prima para pre-
pararlos. Asimismo pueden realizar atencion médica y odontoldgica. Tam-
bién suelen encarar tareas de entretenimiento, especialmente de nifios, en

lugares criticos. Estas actividades

Desde el componente militar la directiva es clara: aunque son esti-
muladas como forma de ganar el respeto de la poblacién y al mismo
tiempo ayudar al personal propio a canalizar el deseo de ayuda, las
actividades CIMIC son un complemento que cada pais puede realizar,
con sus propios recursos, teniendo en cuenta que los militares son el
GUltimo recurso en el tema y que es una responsabilidad primaria del
componente civil de la Misién y de las agencias del sistema.

permiten interactuar con la comu-
nidad local, pulsar sus sentimien-
tos e ideas, dependiendo en mucho
en este ultimo caso de la labor de
los traductores, o en otras del he-
cho de que la propia comunidad
tiene personas que conocen espa-
nol para interactuar con contin-

gentes latinoamericanos. Sin embargo, se puede producir un sindrome de
dependencia de esas activades, y la idea de que se tiene un derecho adqui-
rido a tener esa ayuda en forma permanente.

Un progreso importante en 2012 ha sido la comunicacidon constante entre
OCHA y la oficina G9 del componente militar, relativa a qué clase de activida-
des quieren realizar los militares, y como ello se conjuga con lo que otras agen-
cias estan realizando o, incluso, ONGs. En julio de ese afno el Comandante de
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Fuerza emiti6 una directiva a los comandantes de todos los contingentes para
que estén familiarizados con las Guidelines for the Engagement and Coordination
of Humanitarian Actors and the Military in Haiti. Estas guias fueron elaboradas
por el Equipo Humanitario (Humanitarian Country Team, HCT) bajo el lide-
razgo del Coordinador Humanitario quien es a su vez Reprsentante Especial
Adjunto y Coordinador Residente. Refrendadas por MINUSTAH, especifican
el papel de los militares en la asistencia humanitaria, la diferenciacion entre
actividades CIMIC y coordinacion civil-militar, y los principios y mecanismos
para esa coordinacion. Entre los mas relevantes, “El uso de medios militares, es-
coltas armadas, intervencion conjunta humanitaria, y cualquier otra accion que invo-
lucre una interaccion visible con los militares debe ser una opcion de tiltimo recurso, y
su uso limitado en tiempo y escala, cuando no exista una alternativa similar disponible
para atender una necesidad humanitaria critica y urgente” ™

Esta clase de principios no son faciles de asimilar para una organizacion mi-
litar, en ninguna parte del mundo, y es necesario trabajar y difundir a nivel de
preparacion para el despliegue. Guarda relacion con la ingente cantidad de tra-
bajo que auin debe hacerse respecto de la comprension del rol de fuerzas milita-
res en una misién de la ONU, y las capacidades nuevas que deben generarse en
el personal mas alla de las tradicionales imagenes heroicas ligadas a la menta-
lidad militar tradicional. Un importante trabajo que ayuda a esta comprension
es la estructura que la ONU sigue en Haiti respecto de emergencias, donde
el Centro Conjunto de Operaciones (MINUSTAH Joint Operations Tasking
Centre - JOTC, convertido en EJOC en caso de emergencia), esta bajo liderazgo
de OCHA. La tormenta tropical Isaac en 2012 fue una experiencia positiva al
respecto, segun relatan los propios militares, que ayud6 a comprender cémo la
fuerza militar puede estar bajo érdenes de una coordinacion civil que incluye
muchos otros medios, y desarrollar una tarea eficaz.

Para varios de los contingentes, en la practica, las actividades CIMIC se
relatan con la carga emocional de una actividad importante. Esto parece
ser mas notorio en el caso de los contingentes latinos de infanteria. Tal vez
por mayor cercania a la cultura local, manifiestan necesidad de realizar esta
clase de acciones fundamentalmente por la tropa. Con adecuada coordina-
cidn, esto puede ser utilizado para desarrollar actividades con perspectiva
de género, como ya lo han comenzado a hacer contingentes como el brasi-
lefio (celebracion del dia de la madre, o el mercado Bombagay armado en
jurisdiccion de los BRABAT los dias sdbado, que favorece el empleo de gran
cantidad de mujeres), o el boliviano con la provisiéon médica para mujeres
embarazadas.

14 OCHA HAITI. Guidelines for Civil-Military Coordination in Haiti. (OCHA: Puerto Principe, agosto
de 2011), pag.5. Traduccién propia.
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EL LENGUAJE COMO BARRERA Y COMO OPORTUNIDAD

Todas las misiones de ONU usan el inglés como lengua oficial para su
interrelacion interna. En el caso de misiones en paises francéfonos como
Haiti una buena mayoria del personal profesional civil de la Misién tam-
bién habla francés. Sin embargo, es raro que se hable la lengua corriente del
pais, el creole. En este caso se descansa en el personal local, que si tiene ese
conocimiento.

Mas dificil es la situaciéon de algunos UNPOL, que no pertenecen a pai-
ses de lengua francesa y deben confiar en lo que le digan sus traductores.
Aun para aquellos francéfonos, especialmente los provenientes de Africa
(donde también hay formas de francés adaptadas como lo el creole), no
siempre se logra una facil comunicacién. Y se trata de personal que debe
estar en contacto dia a dia con la poblacién local. El problema mayor se pre-
senta para las FPU y contingentes militares. En Haiti, al presente, salvo una
unidad de FPU de Ruanda y otra de Senegal, el resto del personal proviene
de paises sin conocimiento de francés y obviamente menos de creole.

Aun entre ese personal son pocos los que hablan inglés. Normalmente el
personal subalterno solo habla su lengua local, y su capacidad de interac-
tuar con la poblacion local se ve muy limitada por este hecho. En este caso
deben reposar totalmente en lo que les dicen sus traductores. Por otra parte
—por ejemplo en el caso de Jordania o de paises asidticos- como las tropas
no hablan inglés se les provee de pequenias tarjetas sobre temas de género
y violencia sexual que estan traducidas al drabe o a la lengua del pais, que
deben llevar consigo. En este caso, el idioma es una oportunidad para que
el mismo mensaje llegue a cada soldado, oportunidad que en otros contin-
gentes solo descansa en sesiones o en transmision verbal.

Hay muy pocas traductoras mujeres, cuando para mejorar la situacion
de género es, precisamente, una necesidad fuerte contar con traductoras.

EL HABITAT URBANO, LA SEGURIDAD Y LA VIOLENCIA SEXUAL

Puerto Principe (Pétoprens en creole) es la principal ciudad del pais y don-
de mas se concentra, por esa razon, el numero de delitos. Su drea metropolita-
na se extiende por aproximadamente 112 kildmetros cuadrados, alcanzando
una poblacion que puede cifrarse en alrededor de dos millones de habitantes.
Su nucleo central — unos 36 km?- tendria cerca de 900 mil personas.

No se dispone de estadisticas adecuadas respecto a los delitos cometidos
en la ciudad, hecho derivado de la precariedad de los érganos estatales y de
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la situacion agravada por el terremoto del 2010. Existen estadisticas parcia-
les sobre el tema de violencia sexual, pero no siempre la informacion esta
georeferenciada adecuadamente. En cuanto a la informacion cualitativa, la
misma varia mucho de acuerdo a los intereses de los actores involucrados.’

Aparentemente unos dos tercios de la PNH - fuerza que alcanza a poco
menos de 10.000 miembros-'¢ estan desplegados en el drea metropolitana de
Puerto Principe. Como en el resto del mundo, es en la capital donde se co-
meten mas actos delictivos, en zonas urbanas poco reguladas.” Y con falta
de capacidad para ser adecuadamente controladas.

Si bien hay patrullaje de diversas unidades militares, el mismo esta cons-
trefiido a calles principales y la densidad de transito no permite hacerlo en
forma sorpresiva. Sin una informacidn previa, precisa, no es mucho lo que
se logra con esta acciéon. Ademas, por los problemas senalados de idioma,
no es facil entender facilmente cada situacion.

En cuanto a la situacion de género de esta poblacion no es mucho lo que
puede decirse. La estructura social existente protege la practica de la vio-
lencia de género practicada “como siempre se hizo”. Parece una conducta
“natural”. La inadecuada escolarizacion de los estratos sociales mas bajos
conspira para mantener ese estado de cosas. En cuanto a violaciones, en
mas de una oportunidad se compensa monetariamente, o en especies equi-
valentes. También suele haber casamientos posteriores.

Gran parte de la vida en Puerto Principe se hace en espacios publicos. El
comercio informal urbano — que predomina y es casi el inico que frecuen-
tan las clases populares-, se realiza en las calles. La privacidad casi no existe
para ciertos sectores. Especialmente los que viven en campos de desplaza-
dos. Pero, atn en aquellos habitats mejorados, con materiales livianos, hay
familias o grupos extendidos que conviven en espacios reducidos, muchas
veces entre 6 u 8 personas de muy diversos edades en un mismo cuarto. Las
facilidades para higienizarse son muy bajas. La falta de privacidad favorece

15 Debe tenerse en cuenta que, como en otras partes del mundo, se ha aprendido también a extorsionar
a peacekeepers, y que es muy dificil en mas de una oportunidad distinguir entre delito y abuso, y cudles
son los grados de culpabilidad. Normalmente una denuncia que alcanza en los medios un caracter tragico
o reprehensible es muy dificil de contrarrestar. Aunque en mas de un caso no haya pronunciamiento judi-
cial contra el acusado/s, finalmente el estigma original es practicamente imposible de revertir.

16 De acuerdo a informacion de la propia PNH unos 9.000 serian agentes (categorias I a IV), 650 ins-
pectores y 150 comisarios. A ellos se agrega el mando superior con 9 inspectores generales, el Director
y el Subdirector. Ver Une force de police. Libro conmemorativo de julio de 2012.

17 Aparentemente en 2010 la PNH realiz6 unos 21.500 arrestos. Los secuestros extorsivos fueron 73
en 2009, subiendo a 120 en 2010. Los homicidios denunciados en 2010 fueron 795. Eran 409 un afio
antes. Los linchamientos registrados fueron 86 en 2009 y 83 en 2010. Los barrios con mayores proble-
mas son los de Cité Soleil, La Saline en la zona portuaria, y los de Pelerin, La Boule, y Thomasin del
otro lado de PetionVille. (Datos proporcionados verbalmente en 2012).

127



La sombra de la violencia. Mujeres y Fuerzas de Paz en Haiti y el Congo. Un analisis de género y de sequridad desde la perspectiva latinoamericana

la violencia doméstica y hace que para nifos sea comun ver actos sexuales.'
Las violaciones son consideradas por muchos como actos ‘normales”.
Aungque se han hechos trabajos para recuperar espacios publicos, reparar
calles, limpiar canaletas de desagiie, recoger basura, el mismo supone conti-
nuidad y esto no siempre se logra. No hay, ademas, una tarea educativa para
convencer a la gente de que debe involucrarse en el mejoramiento y conser-

En un contexto de pobreza, para muchos es mejor seguir viviendo
en un lugar donde se concentra la ayuda y no fuera de él. Muchos
de aquellos que no perdieron totalmente su vivienda en el terremo-
to de 2010 consideraron, con bastante razén, que era mas conve-
niente trasladarse a un campo de desplazados. Alli operan ONGs'®,
agencias de ONU y hasta militares haciendo CIMIC.

vacion de esos espacios publicos.
En Puerto Principe hay unos
20 a 25 campos de desplazados de
muy diversos tamafos. Algunos
pequefios, otros muy conocidos
como el Jean Marie Vincent, el
Tabarre Issa, etc. No queda claro

cuantas de las 800.000 personas
inicialmente estimadas viviendo en ellos, en febrero de 2010, estan atin alli o
en estructuras de transicion como las que construye OIM.
Es en este marco que debe impulsarse politicas de género, tarea que no
es sencilla cuando el Estado haitiano, a través de sus instituciones como la
PNH vy el poder judicial, se muestra muy débil.*

CONDUCTA Y DISCIPLINA: UNA RESPONSABILIDAD PARA LA MISION Y PARA LOS PAISES

CONTRIBUYENTES

Es uno de los temas mas complicados de manejar e influye al mismo
tiempo en la idea que la poblacién local tiene sobre una mision de paz. En
lo que se refiere a casos de indisciplina y abusos no tiene mucho sentido

18 Uno de los integrantes del equipo de RESDAL oy6 en septiembre de 2012, durante una actividad
CIMIC en un campo, a un nifio de no mas de 11 afios diciendo a una nifia de quizas 10 afios de edad
que “le haria el amor”, con un lenguaje mas explicito.

19 Un namero muy relevante opera en Haiti. La OIM, en coordinaciéon con MIHUSTAH, trata de
tener un panorama global de esos campos. Pero también lo hace la Cruz Roja. Viva Rio tenia impor-
tantes proyectos en Puerto Principe, que debieron transformar tras el terremoto. Las grandes ONGs
como Oxfam o Médicos sin Fronteras tienen presencia, asi como muchas otras organizaciones.

20 El estudio “Sexual violence in IDP camps”, realizado en 2010 por el Center for Human Rights and
Global Justice de la Universidad de New York (www.chrgj.org) estimaba que solo en Puerto Principe
habia unos 800.000 residentes en 11 campos, sefialando que el 14% de los entrevistados indicaban
alguna forma de acoso sexual. E1 5% de las victimas eran hombres, el 4% nifios varones, el 12% nifias
y el 74% mujeres adultas. Los investigadores consideraban alta la cifra de 14% ante una pregunta que
era bastante inadecuada para Haiti, y mas propia de la sensibilidad de sectores medios ilustrados
universitarios de Nueva York, dado que inquiria sobre alguna forma no deseada de tocar el cuerpo
humano. En el contexto de la cultura prevaleciente y en un campo de desplazados la pregunta debio
ser otra. No es facil de formular, cuando el contexto cultural es diferente.
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discutir estadisticas o si hay pocos o muchos casos; a los ojos de la pobla-
cién local un solo caso impacta (y aiin desmorona) todo lo que una misién
haya construido de positivo. El impacto se siente tanto en la misién misma
(cuando existe, por ejemplo, la idea de que las tropas son fuerzas de ocu-
pacion que no tienen nada que hacer y por ende cometen abusos), y en los
propios paises contribuyentes, donde puede encontrarse la misma clase de
argumentos en articulos periodisticos cuando un caso de esta naturaleza
aparece en los titulos de prensa.

Ademas de tomar medidas preventivas deberian encararse estudios mas
profundos, que puedan especialmente analizar la posibilidad e incidencia
de los niveles de actividad cotidiana con la ocurrencia de hechos de indisci-
plina o de abuso sexual, asi como el contexto psicologico y social en el que
se desenvuelve la Mision. Algunos testimonios provistos por personal de
contingentes militares indican que cuando sienten que tienen mucho tra-
bajo que hacer, se sienten mas satisfechos y baja el nivel de estrés mental.
Podria ser ttil que tanto la Misién como los propios paises contribuyentes
evalten el nivel de actividad de sus contingentes.

Algunos contingentes tienen acceso a apoyo psicoldgico y/o religioso, y
comentan que eso ayuda al personal a canalizar sus preocupaciones. Otros
conducen evaluaciones psicoldgicas previas al despliegue, pero no son mu-
chos los casos. La sombra de casos de SEA siembra el temor en los paises
y en las misiones, y existe una necesidad cierta de reflexionar mas since-
ramente sobre el tema, tanto en el nivel nacional como en el regional. En
este sentido, y a pesar de que el caso afectara la reputacion de MINUSTAH,
la Mision acogié con benepldcito la abierta y rapida respuesta del Gobier-
no uruguayo en 2011, cuando se produjo la denuncia sobre abuso de un
menor haitiano en una base naval uruguaya en el sur del pais. Uno de los
problemas mas serios que enfrenta la ONU es, precisamente, que esa clase
de casos caen dentro de la jurisdiccion de las autoridades nacionales y las
negociaciones y didlogos se producen entre los gobiernos directamente, sin
que la ONU pueda intervenir.

Los comandantes militares reportan una vez al mes a la Unidad de Con-
ducta y Disciplina, que puede conducir investigaciones sobre personal civil
o policial pero no sobre el personal militar. Esto se vincula a otro asunto
que los paises contribuyentes necesitan reflexionar: la justicia militar, es-
pecialmente hasta qué punto la legislacion ha sido actualizada como para
abordar los desafios de enviar personal a una misién de paz.

Un caso frecuente, aunque no tan conocido, es el de bebés que no son
reconocidos por los padres. Una madre que deseara demandar por el re-
conocimiento paterno debe buscar asistencia legal y presentar la demanda
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contra el pais contribuyente, lo cual es en la practica imposible. En el caso de
que se trate de personal civil la ONU puede bloquear el pago de sus salarios
si se prueba el caso, pero eso no es posible en el caso de los policias ni en el de
los militares. En definitiva, es un problema significativo para MINUSTAH:
los casos tienen un grave impacto en la imagen de la Mision pero no tiene los
fondos necesarios para brindar asistencia legal a las victimas ni puede ir con-
tra el personal militar o policial.
En el caso de los contingentes
militares las medidas preventivas
incluyen la prohibiciéon de despla-
zarse sin acompanamiento; sea en

Cualquier forma de relacién con la poblacién local es altamente des-
aconsejada en el caso de personal civil o policial, y directamente pro-
hibida para los militares. Sin embargo es imposible para la Misién
mantener un control absoluto, y esta pendiente el caso del personal

de licencia (en Republica Dominicana, por ejemplo). Por estos motivos ..
una playa o en una visita al su-

permercado el personal estd siem-
pre acompafado por un oficial.
Ello no garantiza de por si que

es importante desarrollar actividades sobre las normas de conducta, y
que los comandantes policiales y militares -asi como los jefes civiles-
asuman que es necesario desarrollar un sentido de responsabilidad

individual en el personal en lo que a buena conducta se refiere. . Lo
exista una conciencia adecuada o

que los controles no sean “meca-
nicos”. Por ejemplo, si en los alrededores de la base se ofrecen servicios
sexuales podria promoverse una mayor rotacion en las guardias. Aunque
no sea del todo politicamente correcto decirlo, debe tenerse en cuenta que
el ambiente de una misién y la lejania del contexto estructural que sostiene
la vida disparan aspectos diferentes en las distintas personas, y esto es un
tema que tanto los comandantes en el terreno como las autoridades en los
paises deben contener y manejar.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ El pre-despliegue. Antes que conferencias y presentaciones en power point
que resultan abstractas y hasta aburridas, se necesita trasmitir experiencia
viva. Pequenos film cortos, juegos de rol, pueden ser adecuados. Se debe
involucrar al personal subalterno (soldados y clases, principalmente), el cual
debe ser especificamente instruido. La metodologia de casos es mas relevan-
te que las consideraciones generales, que estan en un nivel superior. La re-
ferencia siempre debe ser el pais donde se desplegara el personal, antes que
situaciones abstractas que pueden aplicarse genéricamente a cualquier pais.

¢ El conocimiento del pais y de su cultura basica es sustancial a nivel de
subalternos, no solo de oficiales. No se trata meramente de conferencias.
Es importante difundir la experiencia de quienes ya participaron, luego de
que haya sido adecuadamente evaluada y refraseada.

* Trabajar en el nivel de los paises contribuyentes la difusion de las directivas
y principios elaborados por la ONU. Los canales de comunicacion para
materiales como las Military Guidelines o las Guidelines for Civil-Military Co-
ordination necesitarian ser reevaluados. Es responsabilidad de los paises
contribuyentes impulsar la coordinacion entre actores de relaciones exte-
riores y de defensa, por ejemplo, embajadas y misiones ante la ONU con
los ministerios especificos en las capitales.

* Dado que las tropas recibiran, cuando lleguen a destino, solamente unos 40
minutos de una actualizacion basica, se hace necesario enfatizar el entrena-
miento pre-despliegue para fortalecer la comprension sobre qué significa
una perspectiva de género en una mision de paz y ayudar asi a las unida-
des militares a adaptarse radpidamente al contexto.

* Los testimonios indican que gran parte de las cuestiones sobre género en la
vida cotidiana y en las practicas del contingente tienen relaciéon con cémo
concibe la misién el comandante que esté en terreno. Seria importante es-
tablecer mecanismos de reporte hacia las capitales sobre estas cuestiones.

* Desde las etapas iniciales de educacion militar hasta el entrenamiento pre-
despliegue, es importante tratar el tema de los lugares comunes que cultu-
ralmente se manejan respecto del tema de género, e impulsar desde casos
concretos una mayor conciencia de la necesidad operativa de contar con
una perspectiva de género en la labor militar en una mision de paz.

* Un caso de abuso compromete no solo a la Misién sino también al pais
contribuyente. Es importante reconocer que los problemas de conducta y
disciplina no se resuelven solo con entrenamiento. Estan vinculados a los
valores, personalidades, a aspectos psicologicos y culturales de la persona

131



La sombra de la violencia. Mujeres y Fuerzas de Paz en Haiti y el Congo. Un analisis de género y de sequridad desde la perspectiva latinoamericana

en cuestion, y también a la sensacidon que se tenga de que las cosas seran
impunes, o no. La responsabilidad individual debe ser reforzada. Los tes-
teos psicoldgicos y la evaluacion de variables latentes por parte de personal
civil especializado en ello podria colaborar a algo que es, primariamente,
una tarea para los paises contribuyentes.

¢ Algunos contingentes producen cartillas pequefas (del tamafio de una tar-
jeta de crédito o similar) en su propio idioma y en el formato de una orden
militar especificando “qué se puede y qué no se puede hacer”. Deberia ha-
ber una cartilla especial sobre género o incorporar el tema adecuadamente
a la general.” Y debe comprobarse que el personal la internalice como or-
den y la tengan como un procedimiento estandar (SPO).

¢ Seria importante proveer manuales en lenguaje apropiado para el ambito
militar, sin las “nuances” propias de lenguaje de los civiles. Gran parte de
los que se disponen actualmente son largos y para algunos de los militares
son, en algunas de sus frases, “de una naturaleza vaga”.

* Haber establecido una red de puntos focales militares es uno de los ma-
yores resultados del trabajo integrado en temas de género. Otra iniciati-
va importante ha sido la realizacion de un seminario para puntos focales
de género militares, conducido en forma integrada por los componentes
civiles, militares y policiales. Su institucionalizacion seria valiosa para la
Mision, asi como su difusion a otras Misiones de la ONU.

* En mads de un caso muchas de las tareas de caracter CIMIC que emprenden las
unidades crean una dependencia asistencial. La poblacion local se acostumbra
a la ayuda sin contrapartida y cree que tiene derechos permanentes a la misma.
De este modo no se estimula la busqueda de soluciones que involucren a la pro-
pia comunidad. Debe haber ejemplos précticos. Si se limpia un espacio, no de-
ben hacerlo solo los soldados, La comunidad debe ser mas que un observador.

* En lo que se refiere a la conducta, la forma mas segura de evitar abusos por
parte del personal es restringir al maximo su contacto con la poblacion local.
Por lo general esta vision es la que sostienen los mandos nacionales de las fuer-
zas enviadas, que tratan de evitar aparecer en forma negativa en los medios
por algtin exceso o mala conducta de sus efectivos. Varios de los integrantes ci-
viles de la Misién comparten esa vision. Es sabido que un abuso cometido por
uniformados hace mucho mas dano a la Mision que otro cometido por quienes
no portan uniforme. Pero, por otra parte, la falta de contacto permanente con

21 Enel BRABAT ], durante la visita setiembre de 2012, se entregd al equipo de RESDAL una tarjeta celeste
de 7x12cms de tamario, que se da a cada integrante del contingente para que siempre la tenga presente. El
punto 4 dice “Néo tolere atos imorais de abuso ou exploragao sexual, fisica o psicoldgica, da populagao local
ou de pessoal das Nagdes Unidas, especialmente mulheres e criangas”. El comandante del Batallon de Jorda-
nia también mostrd una tarjeta similar, en drabe, pero no conocemos el texto exacto.
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la poblacién refuerza la percepcion de que se esta frente a una fuerza unifor-
mada de ocupacion, lo cual no ayuda mucho al objetivo global de la Mision.

* Se trata de tener una constante actividad para que el personal militar asuma una
actitud personal responsable. Debe tenerla para con su pais, la Mision, los haitia-
nos y —mas relevante- para si mismo. No se puede acuartelar permanentemente
al personal. Pero también es riesgoso dejarlo actuar con iniciativa propia con la
poblacion local, por mas controles que se instituyan. Seria también importante
analizar las actividades y la rutina que el personal tiene en las distintas bases.
Algunos testimonios se refieren a la importancia de esta actividad.

¢ El empleo de unidades de ingenieros en proyectos de desarrollo es desea-
ble. Esto supone que antes que reducirlas quizas habria que ampliarlas.
Asimismo se necesitaria entrenar componentes locales. Esto nos lleva al
tema de donde deben encuadrarse. Si en un marco civil, como parte del
ministerio de trabajos publicos, en una rama especializada de la PNH, o
como parte de una nueva estructura autonoma de seguridad.

¢ Deberian encararse estudios al respecto y tener presente una perspectiva de
género. Los trabajos publicos, muchas veces referidos al planeamiento ur-
bano y el habitat, pueden mejorar o no los ambitos de privacidad y reducir
los factores de riesgo para la violencia sexual.

* Mucho de lo referido anteriormente para los militares se aplica a los inte-
grantes de las FPU. Dado el acercamiento cultural a la poblacion local y
que en varias partes del pais las FPU reemplazaran a contingentes milita-
res, debe analizarse cudl sera la relacion con la poblacién.

¢ La diversidad predomina entre los policias de ONU. Los diferentes marcos
juridicos de sus paises de origen con respecto al pais recipiente, procedi-
mientos permanentes de trabajo, y hasta objetivos, hacen que para este per-
sonal se requiera una tarea fuerte de coordinacion. En mas de un caso un
grupo tiene una presencia dominante, como ocurre con los policias fran-
cofonos del Canada (cerca de 150 en el pais que serian reducidos a 100 en
corto lapso), pero la dispersion entre diversos puestos diluye su influencia.

* Sobre lecciones aprendidas y la difusion del trabajo de la Mision, la Unidad
Movil de Género parece ser una iniciativa innovadora. Seria importante
promover mayor investigacion sobre la experiencia de UNPOL en las esta-
ciones de policia y en la Unidad Movil.

* El componente civil de la Mision y su necesidad de coordinar acciones con
los componentes civil y policial. Los esfuerzos al respecto en MINUSTAH
pueden observarse en el trabajo integrado entre la Unidad de Género, el
G9 (militares) y la rama de género de la UNPOL. En 2012 la interrelacion
desarrollada puso ser observada como una experiencia interesante sobre lo
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que significa un enfoque integrado. Atun cuando pueda parecer en primera
instancia depender también de las personalidades, seria relevante manejar
y sostener la continuacion de esta experiencia.

® Quizas uno de los problemas mas claros de toda mision de paz es la “leja-
nia” con la que se conducen los uniformados y los civiles, hecho que tam-
bién se nota en Haiti aunque se notan progresos. A pesar de la cercania
fisica de alojamientos y oficinas disponibles, las pautas de cultura son, por
razones de formacion, muy diferentes. En ultimo termino una fuerza mili-
tar, aunque sea utilizada con propoésitos de paz, tiene un ethos muy ligado
ala guerra. Los componentes policiales se manejan con conceptos referidos
ala prevencion, a la policia que sirve con su proximidad al ciudadano, pero
también emplean la represion, en un contexto de violencia muy acotado.
Los componentes civiles deben puramente enfocarse en principios de paz.

* Lograr entender la cultura y la personalidad dominante del otro es muy
importante. Teniendo en cuenta que los militares son el altimo recurso, las
agencias del sistema ONU podrian beneficiarse con la incorporaciéon de
medios y capacidades militares al analisis.

* Esto también se traduce en género. Entre los componentes civiles es comtn
ver muchas funcionarias, muchas de ellas jefas. No es tan frecuente verlas en
los cuadros militares, mostrando la policia un nivel intermedio. Importa in-
centivar la presencia de mas mujeres entre los uniformados y lograr, por via
de entrenamiento, para todos, una mayor comprension de los objetivos, de-
beres y formas predominantes de cultura de cada componente de la Mision.

¢ Para el mejor desempeiio de la Mision seria también importante contar con
estudios sobre como perciben la situacion los distintos componentes. El
universo esta claramente definido, y un trabajo de campo no seria dema-
siado oneroso. Debe reafirmarse la conveniencia de realizar estudios sobre
los contingentes militares, las FPU y la UNPOL. Ello ayudaria a determinar
el nivel de confianza en el personal uniformado e impactaria positivamente
tanto en el terreno como en las capitales.

¢ El problema del lenguaje y las traducciones: parece claro que los contingentes
deben respaldarse en traductores que interactiian con la poblacion local. Mien-
tras, en el tema género, la clave es incrementar el nimero de traductoras muje-
res. Las mismas deben participar en las tareas de campo de los contingentes y
no solamente puertas adentro de la unidad, asistiendo asi en la comunicacién
regular con la poblacion local. Consiguientemente deben convivir con el con-
tingente, debiendo aportarse las facilidades necesarias para que ello sea posible.

* No es facil obtener personas que dominen a la vez creole, francés e inglés,
pero cada pais que aporta personal en un mundo donde los conflictos tardan
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en evolucionar y cerrarse deberia hacer un esfuerzo para que su personal
tenga un conocimiento minimo de idiomas. Una cartilla con expresiones co-
rrientes, especialmente las cortesias para presentarse, despedirse, agradecer,
preguntar, etc., practicada en el pre—despliegue, puede ser util al respecto.

¢ Como manejar la transicion y el tema género: es sabido que poco a poco
se reducird la presencia militar en MINUSTAH, que en lo que se refiere a
seguridad aportada por la Mision parte del territorio pasa a ser controlado
por Unidades de Policia Formada. Eventualmente se aspira que la tnica
fuerza que exista en el pais sea la PNH. El plan suena logico, pero las difi-
cultades de implementacion son altas. No hay suficientes fuerzas de FPUs
y la PNH dista de ser una fuerza consolidada, bien entrenada y confiable.

¢ Por ultimo, tenemos en cuenta un tema que aparecia constantemente du-
rante la mision de RESDAL en 2012: la posibilidad de crear una fuerza
publica que se sume a la PNH. Se trata de un tema muy sensible, dado
que ha sido agitado politicamente a los efectos de proteger intereses de
personas que desearian recrear una fuerza militar. Quienes deciden en la
comunidad internacional y sus representantes en el mando de la Mision
consideran que no es una buena idea. Maxime cuando se han producido
aglomeraciones de jévenes conducidos por algunos pocos miembros de las
disueltas fuerzas en 1994 reclamando la preconstitucion del Ejercito, en un
movimiento de claro contenido politico partidario.?

¢ Sin embargo, en mas de un dmbito haitiano se veria con buenos ojos una fuerza
auténoma de tipo militar, quizas una gendarmeria, incluyendo componentes de
ingenieria militar, que sirviese de fuerza que contrabalancee y sirva de espejo a
la PNH. Al mismo tiempo hay quienes creen necesario que un servicio de guar-
dacostas y otro de policia y transporte aéreo, se independicen de la PNH.

* Creemos que seria oportuno estudiar estas alternativas. Y, en el caso de los
paises contribuyentes, analizar qué podrian contribuir a las instituciones hai-
tianas en términos de construccion de capacidades. La contribucion militar
de los paises latinoamericanos ha tenido un papel clave, pero no es el tnico
aspecto en el que pueden contribuir. La cooperacion bilateral es atin un asunto
pendiente, y dentro de ello el desarrollo de politicas de género a todo nivel
a otra de las dreas en las que paises de América Latina podrian contribuir.
En este sentido, algunos de los actores locales plantearon una pregunta a los
paises contribuyentes: ;Qué es lo que quieren dejar, como paises, en Haiti?
Reflexionar sobre esta desafiante pregunta no es solo necesario, sino urgente.

22 El 18 de mayo de 2012, el Dia de la Bandera de Haiti, mientras se realizaban diversas ceremonias
conmemorativas con presencia de autoridades de MINUSTAH en diversos establecimientos de ense-
fianza, personal de los batallones brasilefios desalojé a quienes se habian concentrado para reclamar
la reconstitucion del Ejército. Portaban uniformes, y hasta alguna arma de pufio.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Para la contribucion militar
®Pre-despliegue:

e Utilizar filmes cortos, juegos de rol y herramientas similares para transmi-
tir experiencias a todo el estamento militar.

* Hacer pleno uso de la metodologia de casos de estudio.

* Brindar referencias practicas sobre la situacion de género en el pais en el
que el personal sera desplegado.

¢ Asegurar que la gente que ha servido previamente en la Mision traspase su
experiencia especialmente a las tropas y a los suboficiales.

* Reevaluar los canales de comunicacion entre la sede general de la ONU y
los paises contribuyentes en lo que se refiere a la transmision de lineamien-
tos y directivas para los militares.

* Fortalecer el entrenamiento predespliegue para que, en el lugar de mision,
quienes estén a cargo de entrenamiento puedan trabajar sobre puntos pre-
cisos y propios del lugar.

* Generar o mejorar —si existen- mecanismos de monitoreo desde las capita-
les de cada pais sobre la forma en que cada contingente maneja los asuntos
de género en el terreno.

* Promover mas estudios internacionales que relacionen la perspectiva de
género con la educacion militar.

¢ Fortalecer, en los paises contribuyentes, el sentido de responsabilidad per-
sonal y profesional.

* Promover durante la educacion y entrenamiento militar la nocién de que se
asume una responsabilidad personal para con el pais, la Mision, la pobla-
cion local, y uno mismo.

¢ Aplicar testeos psicoldgicos en el pre-despliegue, conducido por personal
civil especializado.

* Designar y entrenar desde el pre-despliegue al oficial que servird como
punto focal de conducta y disciplina.

® En la Mision:
¢ Confeccionar una “cartilla” en pequefo formato especifica para género, e
incluir directivas en ella.

¢ Asegurarse de que las tropas la vean como una orden y como un procedi-
miento estandar.

¢ Incorporar oficiales militares durante la elaboracion de manuales y proce-
dimientos, de forma de ayudar a introducir en los documentos un lenguaje
adaptado al campo militar.
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Diseminar la experiencia del seminario para puntos focales en las Misiones
de la ONU.

Toda accion CIMIC debe tener a la vez un objetivo de ayuda y otro de ejem-
plo y entrenamiento.

Instruir al oficial de conducta y disciplina dentro de cada unidad para que
transmita a las tropas distintas experiencias, ilustrando los problemas que
son propios del ambiente de mision e incluyendo las “tentaciones” a las
que estan expuestos.

Conducir estudios en el lugar de misién analizando los efectos del contexto
y del nivel de actividad en el personal.

Tener en cuenta la perspectiva de género en los proyectos de desarrollo que
llevan adelante las compaiiias de ingenieros.

Revisar los proyectos de impacto rapido y priorizar aquellos que sirvan
para mejorar la situacion de las mujeres en los campos de desplazados.

Promover el entrenamiento de unidades de ingenieria haitianas.

® Para la contribucion policial:

Estudiar como, por ejemplo, fuerzas senegalesas y ruandesas (personal
francéfono) se relacionan con la poblacion en las zonas del sur que les fue-
ron recientemente asignadas.

Continuar sosteniendo proyectos de género ad hoc tales como el que apoya
la cooperacion noruega.

Incorporar las experiencias de UNPOL en las estaciones de policia y de la
Unidad Movil de Género a los estudios sobre violencia basada en género
que la Mision estd llevando adelante.

e Integracion y desafios generales:

Promover el establecimiento de un escritorio permanente para un repre-
sentante del G9 militar dentro del espacio en el que funcionan la Unidad
de Género de la Mision y la Asesoria de Género de UNPOL.

Promover y fortalecer la conciencia en los mandos de los componentes acerca
de la efectividad de la coordinacion de actividades e integracion de objetivos.
Realizar una encuesta sobre el nivel de confianza de la poblacién en el per-
sonal uniformado de MINUSTAH.

Incrementar el nimero de traductoras mujeres, que tomen parte en las ac-
tividades en el terreno y que cuenten con las facilidades necesarias dentro
de las locaciones de los contingentes.

Fortalecer la participacion de mujeres en el proceso de transicion, muy es-
pecialmente en los niveles de decision.

Promover programas bilaterales con paises que cuentan con fuerzas mili-
tarizadas.
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RECONOCIMIENTOS

Queremos expresar nuestro agradecimiento por
el apoyo recibido durante los trabajos de campo.
Al respecto, reconocemos el apoyo del personal
de DPKO en Nueva York, muy especialmente del
ASG Edmond Mulet y de la Unidad de Género.
También quisiéramos destacar la asistencia pro-
vista en el terreno por MINUSTAH, muy especial-
mente el entonces Representante Especial Mariano
Fernandez y el actual Representante Nigel Fisher
(entonces Representante Adjunto), Juan Pedro Se-
pulveda, el Comandante de Fuerza General Mayor
Fernando Rodrigues Goulart, y el Comisionado de
Policia actuante, Coronel de Policia Tabasky Diouf.
Asimismo, la mision no hubiese podido llevarse a
cabo sin el apoyo de Baudouine Kamatari y de Isi-
dore Boutchue de la Unidad de Género, del Capitan
de Navio Rodolfo Neuss (entonces U9 del compo-
nente militar), de la Teniente Coronel de Policia
Coudou Camara, a cargo del equipo de género de
UNPOL, y de todos los funcionarios civiles, coman-
dantes, oficiales, integrantes de batallones y compa-
fifas, y miembros de unidades de policia formada y
de UNPOL que facilitaron nuestra tarea. Tampoco
queremos dejar de mencionar a los representantes
de las agencias permanentes del sistema, integran-
tes de ONGs y miembros del Gobierno que presta-
ron su tiempo para entrevistarlos.

RESDAL también quiere reconocer y agradecer
al Ministerio de Relaciones Exteriores de Norue-
ga y al Departamento de Relaciones Exteriores y
Comercio Internacional de Canadd por la contri-
bucién financiera que permitié la primera visita,
asi como al Norwegian Institute of International
Affairs - NUPL

Agradecemos al equipo que realizé las entrevis-
tas con los contingentes durante el primer trabajo
de campo: la investigadora uruguaya Carina de
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los Santos, Patricia de Valenzuela (Argentina) y
Renata Giannini (Brasil). Marcela Donadio y Juan
Rial fueron parte para las entrevistas con los re-
presentantes de la Mision. El equipo para la se-
gunda y comprehensiva visita en septiembre de
2012 estuvo compuesto por Marcela Donadio, Re-
nata Giannini y Juan Rial.

Y para finalizar, agradecer a nuestro chofer y guia,
el Sr. Eric Berger, por su amabilidad y paciencia
durante nuestra permanencia en el pais, asi como
al Hospital argentino que proveyo asistencia de
emergencia a un miembro del equipo.

Durante el trabajo de campo de septiembre de
2012 se entrevisto a los siguientes actores::
ACNUR

Asesoria de Género de UNPOL

Asuntos Civiles

Batallones de Brasil (BRABAT Iy II)

Batallon de Jordania (JORBAT)

Batallén de Nepal (NEPBAT)

Batallon de Sri Lanka (SRIBAT)

Centro de Analisis Conjunto de la Misién

Centro Integrado de Entrenamiento

CIMIC del Componente Militar (G9)

Comandante de Fuerza

Comisionado de Policia Adjunto

Compania Boliviana (BOLCOY)

Compania de Ingenieros de Paraguay (PARENCOY)
Compania de Perta (PERCOY)
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Compania de Policia Militar de Guatemala
Equipo de Policia de Noruega

Equipo UNPOL de la Academia de Policia
Ministerio de la Condicion y Derechos Femeninos
OCHA

Oficina de Coordinacién Nacional para Asuntos de
Género de la PNH

Programa de Género de PNUD

Proteccion de Ninos

Puntos Focales de Género de los contingentes militares
Reduccion de Violencia Comunitaria

Representante Especial Adjunto del Secretario Ge-
neral — Coordinador Humanitario

Representante Especial del Secretario General
Seccidon de Derechos Humanos

Seccidn de Estado de Derecho

Unidad de Conducta y Disciplina

Unidad de Género de la Misién

Unidad de Policia Formada de India

Unidad Femenina de Policia Formada de Bangla-
desh

Unidad Mévil de Género de UNPOL

Durante el primer trabajo de campo los entrevista-
dos fueron:

AVSI
Abogados sin Fronteras
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Batallon de Argentina (ARGBAT)
Batallones de Brasil (BRABAT Iy II)
Batallon de Chile (CHIBAT)

Batallones de Uruguay (URUBAT I y II)
CIMIC del Componente Militar (G9)
Comandante de Fuerza Adjunto
Comisionado de Policia

Compania de Ingenieros Chileno-Ecuatoriana
Concertation Nationale

Cruz Roja

Hospital militar argentino

Meédicos sin Fronteras

Oficina de HIV

OIM

ONU Mujeres

Representante Especial Adjunto del Secretario Ge-
neral — Coordinador Humanitario

Representante Especial Adjunto del Secretario Ge-
neral a/c

Unidad de Aviacion de Argentina
Unidad de Género de la Mision
Unidad de Helicopteros de Chile
Unidad Naval de Uruguay (URUMAR)
SOFA

Viva Rio

World Vision
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ACRONIMOS

ACNUR - Agencia de las Naciones Unidas para
los Refugiados

CDU - Unidad de Conducta y Disciplina

CIMIC - Coordinacion civil-militar

CVR - Reduccion de Violencia Comunitaria
DDR - Desarme, desmovilizacion y reintegracion
DFS - Departamento de Apoyo en el Terreno

DPKO - Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz

FC - Comandante de la Fuerza Militar

FPU - Unidad Formada de Policia

HRO - Oficina de Derechos Humanos

JMAC - Centro de Analisis Conjunto de la Misién

MCEFDF - Ministerio de la Condicion y Derechos
Femeninos

MINUSTAH - Misién de Estabilizacion de las Na-
ciones Unidas en Haiti

OCHA - Oficina para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

OIM - Oficina Internacional para las Migraciones
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OMA - Oficina de Asuntos Militares
ONG - Organizacion no gubernamental

ONU Mujeres — Entidad de las Naciones Unidas
para la Equidad de Género y el Empoderamiento
de Mujeres

PC - Comisionado de Policia
PNH - Policia Nacional de Haiti

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo

QIP - Proyectos de rapido impacto

RCS - Resolucion del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas

RESG - Representante Especial del Secretario Ge-
neral

SEA - Explotacion y abuso sexual

SGBV - Violencia sexual y basada en género

TCC - Paises contribuyentes de tropas

UG - Unidad de Género

UNFPA - Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

UNPOL - Policia de las Naciones Unidas



MINUSTAH Y MONUSCO:
DOS MISIONES EN UN PUNTO DE
INFLEXION

Por qué son importantes para América Latina

Juan Rial

1. MINUSTAH, uNa MISION DE LARGO PLAZO

La MINUSTAH es una Mision de largo plazo, en la cual los paises lati-
noamericanos han mostrado un fuerte compromiso desde que fuera esta-
blecida en 2004, principalmente a través de la contribuciéon militar. Dicha
contribucion tiene un marco politico que se conoce como el “2 x 9”7, un
mecanismo en el que se retnen cada cierto tiempo ministros de relaciones y
de defensa de los nueve paises contribuyentes latinoamericanos: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Pert y Uruguay. En
los primeros afios se reunian con frecuencia pero las reuniones han merma-
do su intensidad, y a partir de la creacién de la UNASUR en 2008 los temas
se tratan cada vez mds dentro de este marco.

El actual canciller brasilefio, Celso Amorim, cree que debe reducirse el
papel militar de la Misioén, de modo que pase a predominar un contingente
de civiles que trabaje en el area del desarrollo, expresando un sentir comun
del ambito diplomatico y de muchos de los académicos de Brasil. El coman-
dante militar, también brasilefio, ha reiterado esa opinion, indicando que si
bien siguen existiendo problemas de seguridad y asesinatos de personali-
dades, es hora de reducir la presencia militar.!

Si bien en Haiti hay contingentes militares de ocho paises sudamerica-
nos y de un pais centroamericano, solo Argentina Brasil y Chile tienen em-
bajadas alli, mientras Pert tiene un consulado en Puerto Principe. Otros
paises solo cuentan con un cénsul honorario. Esto marca una falta notoria
en el manejo adecuado de la relacion con Haiti, que indica cual es la rele-
vancia real de ese pais para los otros de América Latina.

1 La presencia militar sera sustencialmente reducida. En octubre de 2012 el Consejo de Seguridad re-
comend¢ la reduccién a los niveles previos al terremoto. En 2013 Brasil estd trayendo de regreso uno
de sus batallones -BRABAT II-, que fuera enviado y financiado enteramente por dicho pais luego del
terremoto. Uruguay también estd cambiando su despliegue y el contingente naval ha sido reducido.
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En términos generales, es cierto que Haiti es poco relevante como socio
comercial de los paises latinoamericanos, y que fundamentalmente las re-
laciones afectan a los otros paises caribefos y a los Estados Unidos. Con la
Reptuiblica Dominicana, Haiti comparte una porosa frontera terrestre, de
unos 380 kildmetros, imposible de controlar con los medios actualmente
disponibles. Siendo parte de una isla (comparte con la Reptiblica Domini-
cana el tercio occidental del territorio de La Hispaniola), Haiti tiene unos
1.770 kilometros de costas. Su perimetro de fronteras llega a 2.131 kilome-
tros. Su cercania con Cuba, asi como el hecho de ser una zona de paso de
narcoticos y tierra de origen de inmigrantes, hace que ese pais siempre sea
una prioridad para los intereses de seguridad de los Estados Unidos. La
relevancia también es doméstica, por la influencia en el Congreso estado-
unidense del llamado “black caucus”.?

Siempre es dificil saber el nimero de inmigrantes de cierto origen espe-
cialmente cuando la corriente migratoria es continua, lo cual determina que
muchos descendientes, por via de la integracion al nuevo pais, se conside-
ran descendientes antes que expatriados. Por otra parte, estimar el nimero
de personas también es dificil cuando una buena parte de los inmigrantes
no tienen documentaciéon que pueda asegurarles un marco de residencia le-
gal. La autoridad censal estadounidense estima en un millon el nimero de
haitianos que viven en su territorio. En Republica Dominicana se habla de
que alli viven unos dos millones de haitianos, cifra probablemente excesiva.
Pero -nimeros aparte- el tema indudablemente preocupa.

Se requiere, entonces, una aproximacion mas clara de los paises de Amé-
rica Latina acerca de sus intereses en Haiti, teniendo en cuenta que mantener
una fuerza militar no alcanza, y que retirarla no ayude quizas demasiado.

2. LA RerUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO. UNA MISION EN UN PAIS INVERTEBRADO

Congo tiene también un pasado histdrico dificil de superar. Aunque sus
élites proclaman constantemente que es una nacion, la frecuencia de estas
expresiones indica que puede haber dudas al respecto. Y como Estado uni-
ficado, su acciéon deja muchas dudas.

Muchos de los sectores interesados en mantener esa idea de unidad son
parte de la precaria burocracia y de la cambiante clase politica, y también
—paraddjicamente- de los representantes de intereses comerciales e indus-
triales: es mas facil tratar con una autoridad central débil, con escaso poder

2 Congressional Black Caucus, influyente grupos de legisladores afroamericanos, grupo bipartidario,
aunque mas inclinado hacia el partido demécrata, creado en 1971.
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sobre los locales, que con “sefiores de la guerra” u otros poderes que no
rinden cuenta (ni pleitesia) a nadie. Por eso, pese a que no hay un Estado
unificado que controle realmente todo el territorio, todo se hace en nombre
del mismo, al igual que en Haiti.?

El “caos controlado” es un resultado que nunca se proclamo, y no esta-
mos seguros si los actores involucrados en el proceso lo buscaron concien-
temente. La accion internacional para proteger civiles en un pais con un
débil gobierno, que no puede controlar eficazmente todo su territorio, lidia
con este resultado: un pais que, en realidad, esta invertebrado.

Aunque desde 2010 la Mision cambio de nombre (pasé a ser MONUS-
CO, indicando que su tarea principal era la estabilizacion), en un contexto
posconflicto,* en las zonas de operaciones, la situacion sigue siendo sin em-
bargo de confrontacién (en algunas zonas alcanzando niveles de inseguri-
dad de 4 0 5 de acuerdo a la escala de ONU).> La accion de grupos armados
diversos indica que el conflicto no esta superado.

Pasados tantos afios de confrontaciones existe un aparente avance. Hoy

muchos de los actores del conflic-

El Este del Congo es actualmente escenario de “pequefias guerras
sucias’, en las que no hay un frente definido, zonas de conflicto
definidas o zonas de batalla, y tampoco practicamente distinciones
claras entre civiles y combatientes. Dado que se extiende mas alla
de las fronteras es un conflicto en los Grandes Lagos, que en rea-
lidad conforman una unidad de intereses econémico —politicos. Es
una zona en la cual puede reconocerse, ademas de una mezcla de
intereses, la existencia de una sociedad y etnicidad transfronterizas.

to utilizan la violencia en forma
restringida, a pesar de los horro-
rosos métodos a los que recurren,
entre ellos utilizar escudos huma-
nos, apelar a la violencia sexual y
utilizar a nifios como “mano de
obra armada”. Los contingentes
militares de ONU -organizados

en una forma “tradicional”- prac-
ticamente no combaten, y aunque
quisieran no podrian hacerlo. Sus acciones son de presencia y negacion de
espacio de operacion a fuerzas irregulares, pero éstas ultimas responden

3 Por ello no era aceptable el plan “racional”, nunca presentado formalmente, de Alan Doss (Repre-
sentante del Secretario General) para reducir la accién de ONU a la zona este, cerrando la represen-
tacion en la capital Kinshasa.

4 Congo no tuvo una guerra de liberacion colonial al estilo de las que hubo en Zimbabwe, Guinea
Bissau. Angola, etc. Si fue parte de las guerras periféricas peleadas por terceros a nombre de la URSS
y EE.UU. Fue parte también de los grandes conflictos de los afios 90 en toda la zona de los Grandes
Lagos, que también se sucedieron en Liberia y Somalia, amenazando la existencia del precario Estado
construido. Sobre la historia reciente de violencia véase el libro de Jason K. Stearns, Dancing in the Glory
of Monsters: The Collapse of the Congo and the Great War of Africa (Nueva York: Public Affairs, 2012).

5 La clasificacion de situaciones es: 1) minimo, 2) bajo, 3) moderado, 4) sustancial, y 5) alto. En los
dos ultimos niveles el equipo de gerencia de seguridad se debe reunir cada dos semanas. Existe tam-
bién un nivel 6, en el que el riesgo se clasifica como extremo, poniendo la responsabilidad en manos
directas del Representante Especial.
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teniendo cuidado de no arruinar el negocio minero que les provee su base
de accién. Las victimas en MONUSCO son el resultado no querido de la
obvia cercania de accion entre las Fuerzas Armadas del Congo (FARDC),
grupos irregulares y el personal de MONUSCO, pero no es la regla sino la
excepcion.

Como ya indicamos, en julio de 2010 se redisefié la mision de acuerdo
a la Resolucién del Consejo de Seguridad 1925. La misma colocé dos obje-
tivos prioritarios: A) Proteccion de civiles, que supone apoyar al Gobier-
no congolefo en la proteccion de los derechos humanos, en actividades de
DDRRR®, y también en la conduccion de las operaciones contra el FDLR,” el
LRA® y otros grupos armados. B) El segundo mandato es de estabilizacion
y consolidacion de la paz. En ese marco pide que se apoye al Gobierno
a reforzar capacidades militares e institucionales. Supone involucrarse en
apoyar la reforma del sector seguridad y el de justicia.

Reforzar la autoridad del Estado congolefio serd la clave, y ello deberia
hacerse en el marco de un plan de estabilizaciéon y reconstrucciéon (STA-
REC) y la estrategia internacional de apoyo en materia de seguridad y esta-
bilizacion (ISSSS).” El mandato incluye también una aproximacion regional,
incitando a la cooperacion de los diversos paises con intereses en la zona.
También preocupado por la situacion humanitaria, el Consejo de Seguridad
hace referencia expresa a la lucha contra la violencia sexual. Refiere a las
previas resoluciones 1325 (2000) y 1889 (2009) sobre mujeres, paz y seguri-
dad, 1894 (2009) sobre proteccion de civiles, y 1882 sobre nifios en conflictos
armados.

La distancia entre lo escrito y aprobado en la sede de ONU en Nue-
va York y la realidad es grande. No existe un real Estado congolefio en
funciones en todo el territorio y, por lo tanto, es dificil instrumentar una
politica en esa direccion. De alli surgen las interpretaciones, normalmente
restrictivas en su alcance, acerca del cumplimiento de la Resolucion y tam-
bién el siempre constante proceso de renovar mandatos anualmente. Debe

6 Disarmament, demobilization, repatriation, reintegration, and resettlement (desarme, desmovilizacién,
re-patriacion, reintegracién y re - ocupacion de combatientes en situaciones de posconflicto.

7 Forces Démocratiques de Liberation du Rwanda, conformada fundamentalmente por Hutus que enlis-
taron a miembros de la etnia que vivian en el Congo y acttian en nombre de sus intereses en Ruanda,
donde resultaron derrotados en 1994.

8 Lord Resistence Army, Armée du Resistence du Seigneur, grupo creado en Uganda en 1986, hoy reduci-
do a un pufiado de personas que acttia como “mano de obra” de diversos intereses. Hasta el 2010 era
utilizado por el gobierno de Sudan del Norte. Célebre ultimamente por el video que hizo conocido
a su jefe Joseph Kony, y por motivar una resolucién del Congreso estadounidense autorizando la
operacion de 100 consejeros para eliminar esa fuerza.

9 La International Security and Stabilization Support Strategy (ISSSS) es el marco para la politica de
estabilidad en el este del Congo que sigue MONUSCO.
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agregarse ahora la falta de recursos, agudizada por la crisis de los paises
mas relevantes en la provision de fondos a Naciones Unidas, lo cual puede
dificultar la marcha de la Mision.

La Mision en Congo cuenta con la participacion de dos paises latinoame-
ricanos que aportan contingentes militares. Guatemala provee una Unidad
de Fuerzas Especiales (GUASFOR), que si bien depende del Comandante
de Fuerza tiene sede en Dungu, con una célula logistica en Bunia.

Uruguay aporta uno de los dos batallones de reserva de la Mision, tam-
bién a las 6rdenes del Comandante general de la fuerza de paz. Sin embar-
go, hace ya buen tiempo que tiene base principal en Goma (denominada
ahora “Siempre Presente”) con diversos destacamentos, ultimamente el
mas relevante en Kimuia (una COB - Company Operating Base). Ademas tiene
una Compania de Ingenieros en Bukavu y operadores de una planta pota-
bilizadora de agua en Bunia.

La Fuerza Aérea Uruguaya opera el aeropuerto de Bukavu y tiene una
unidad de dos helicopteros utilizados, principalmente, para evacuaciones.
Una compania fluvial (URUMAR M) con base en Bukavu controlaba el
Lago Kivu y fue mudada en 2012 a Uvira para patrullar el Lago Tanganika.

En Kinshasa esta la sede del Representante Especial de la Misién, asi
como la del Comandante de Fuerza, el Comisionado de Policia, y los prin-
cipales directores de las diversas unidades de MONUSCO. Una pequena
unidad militar de Ghana conforma con destacamentos pequenios de otros
paises una pequena brigada. El grueso del personal militar esta ubicado
en las tres provincias del Este del pais, siendo sus mandos de brigada ofi-
ciales generales de Bangladesh, India y Pakistan. E1 68% largo de la fuerza
militar total se concentra en las dos provincias Kivu, y al norte en la Pro-
vincia Oriental. Si se adicionan las pequefias fuerzas existentes en Katanga
se llega al 84%, quedando un 5% para la Brigada Occidental y un 6% para
el llamado Sector 2, del centro del pais. El resto es la fuerza dependiente
directamente del Comandante de Fuerza, células logisticas, observadores
militares (MILOBs), etc.

Mientras que el interés primordial de la Misién en Haiti reposa en el
campo de lo politico y en los posibles desplazamientos de la poblacién hai-
tiana, en Congo los intereses sustanciales que alimentaron y ain contintian
fogoneando el conflicto son fundamentalmente de cardcter econdmico, aun-
que se presenten como confrontaciones étnicas, politicas y sociales. Aspec-
tos que sin duda también importan, pero que son de caracter subordinado.
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3. EL INTENCIONADO PROCESO DE (DES) INFORMACIéN, A TRAVES DE FUENTES
SECUNDARIAS, SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA MINERIA CONGOLENA

Se sabe que Congo es un importante proveedor de recursos minerales. El
punto es saber cudnta es su relevancia. Las fuentes, intencionadamente, dan
versiones muy diferentes y confusas. Asi, algunas hablan de que el coltan
congolefio representa solo el 5% del comercio mundial de dicho mineral,
raro y muy codiciado.' Otros dicen que el pais tiene el 60% o mas de las re-
servas.' Algunos sostienen que Uganda es el segundo exportador mundial
de coltan, obviamente, de origen congolefio. Lo mismo puede decirse de la
relevancia de diamantes, oro, caserita, y aun de petréleo y gas. En cuanto
a uranio es dificil proporcionar datos, dado que es un tema sobre el que se
guarda bastante reserva.

Lo cierto es que, sea fuerte o no el volumen fisico de la producciéon mi-
nera, es el teatro de disputa entre empresas, y subsidiariamente entre go-
biernos diversos, fuerzas irregulares y otros actores. Tanto las autoridades
mas o menos legales del Congo como las fuerzas irregulares diversas se
confrontan por el control de los territorios mineros, asi como los paises ve-
cinos, quedando en la nebulosa los reales usufructuarios (obviamente, las
grandes empresas que manejan este negocio, asi como algunos gobiernos
que tienen intereses positivos o negativos y tratan de negar la explotacion).

También es cierto que en cualquiera de las estimaciones que se mane-
jan el dinero que queda para los mineros es infimo, y que deben seguir la
cadena del “negociant”, el “comptoir”, y los diversos juegos de quienes
controlan el negocio y estdn armados antes de llegar al mercado... donde se
encuentran sumas mas importantes de dinero. El Estado congolefio recibe
poco o nada. Pero mas de una personalidad obtiene un buen dinero (me-
dido en términos personales, transformandolo en un “riquito” en términos
internacionales, pero alguien muy privilegiado en el marco local).

A ello no es ajena la accion de una “burocracia gansteril” que cobra su
parte en el negocio."? Las similitudes de este negocio, mas o menos legal (si

10 Ver Peter Eichstaedt, Consuming the Congo. War conflict mineral in the world’s deadliest place (Chica-
go: Chicago Review Press, 2011), pags. 140-141.

11 En el este del Congo el coltan se extrae artesanalmente y con trabajo informal, involucrando nifios.
Segun el Grupo de Expertos de Naciones Unidas, la sociedad Great Lakes Metals, controlada por el
Ejército de Ruanda, ha explotado y exportado mas de 1.200 toneladas de coltan. Naciones Unidas,
Consejo de Seguridad, Rapport du Groupe d’experts sur |’exploitation illégale des ressources naturelles et
autres richesses de la République Démocratique du Congo (Nueva York, 12 de abril de 2001), punto 130.
Representaba un 60% de una produccién total de 2.000 toneladas.

12 La formulacién “burocracia gansteril” esta tomada de Carina Perelli, quien la aplica a diversos
procesos. Recuerdo que por 1993, en mi primer viaje a Guinea Ecuatorial, el tinico libro sobre el pais
que consegui fue el relato de un consultor del Banco Mundial, que los llam¢ “Tropical Gangsters”.
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se descuenta la comision de contrabando), con el negocio ilegal de la pro-
duccion y venta de drogas, son notorias.

En cuanto a recursos madereros, etc., es menos atin lo que se sabe. Es
cierto que un conflicto que deviene en violencia generalizada no se mueve
solo por intereses economicos, pero también lo es que dichos intereses son
un motor muy relevante.

4. DIFICILES SITUACIONES SOCIALES

Haiti. Un panorama desolador

Haiti ocupa una superficie de 27.750 km2 y alberga una poblacién de
casi 10 millones de habitantes, a los que deberia agregarse la fuerte comu-
nidad de expatriados en la Republica Dominicana y Estados Unidos. El1 FMI
estima el PBI per capita en 663 dolares anuales. Se sabe que estas cifras
agregadas dicen poco, pero es claro que la masa de la poblacion residente
en Haiti vive en malas condiciones.

Es poco lo que sabe sobre la estratificacion social. Estudios de los afos
80 indicaban que la clase alta seria un 2% de la poblacion, manejando en ese
entonces un 44% del PBI. La clase media -conformada por sectores surgidos
de los servicios a la ocupacion estadounidense y los diversos inmigrantes
sirios, palestinos, etc.- serian el 5% de la poblacion. La situacion de clase
también se expresa en etinicidad. La masa de la poblacion, mas del 90%,
es de piel negra. En esos afos Haiti todavia era un pais rural, con un 75%
de campesinos y un 15% de pobres urbanos.” La situacion ha cambiado
debido a la urbanizacién, con una poblacion urbana que de acuerdo a esti-
maciones del Banco Mundial seria el 46.5% hacia 2009. El mismo organismo
consideraba en ese entonces que la fuerza laboral consistia en unos 4,3 mi-
llones de personas, de las cuales un 42% eran mujeres. Buena parte de ellos
moviéndose en la informalidad.

Haiti necesita un plan de desarrollo e inversiones, pero sin un gobier-
no capaz de ejercer control sobre el territorio es muy dificil llevar a cabo
proyectos. La comunidad internacional en sucesivas conferencias ha pro-
metido entregar dinero, pero no hay capacidad para hacer proyectos y

13 Ver por ejemplo Glen R. Smucker, “Social Structure”, en Richard A. Haggerty, ed., Haiti. A Coun-
try Study (Washington: Library of Congress, 1989).
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mucho de ello queda en meras propuestas. A ello no es ajeno el hecho
de que quizas un tercio de los funcionarios publicos perecié durante el
terremoto de enero de 2010. La situacién de seguridad publica atn deja
mucho que desear, dada la ineficiencia y corrupcion reinante en la nueva
fuerza policial.

Congo: mineria y otros intereses en el mayor pais de Africa subsahariana

Con una superficie de 2.345.409 km2, aproximadamente, la Republi-
ca Democrética del Congo (RDC) es, luego de la particion de Sudan, el
mayor pais de Africa subsahariana y el segundo en el continente luego
de Argelia. El tinico censo de poblacién disponible es de 1984, cuando se
registrd a unos 31 millones de habitantes. Se pensaba realizar un nuevo
censo en 2011, pero fue pospuesto.”® Se estimaba que se obtendria una
cifra de entre 65 y 70 millones de habitantes. En la eleccion presidencial
de noviembre de 2011, en la cual fue reelecto Joseph Kabila, los electores
registrados fueron unos 32 millones de personas, pero los votantes no
pasaron de los 18 millones.

Como puede apreciarse, son todas cifras de dudosa calidad. Las estima-
ciones dicen que la esperanza de vida al nacer es entre 47 y 49,8 afos y que
la mortalidad infantil en el primer afno de vida llegaria a 111 por mil. La
tasa de mortalidad materna seria de 1.100 decesos por cada cien mil nacidos
vivos, que de acuerdo al demografo Richard Dackam es una de las mas al-
tas del mundo. Lo mismo puede decirse del indice sintético de fecundidad,
estimado en 6.3 por mujer en edad fértil.

Si se tiene en cuenta la falta de registros fiables, y que en general los
nifos no son nombrados antes de los cuatro o cinco anos, hasta que so-
brepasan la “barrera minima de supervivencia”, esas cifras son meramente
ilustrativas.

El PBI per capita es de unos 210 doélares, teniendo en cuenta poder de
compra, y no dice mucho pues es notoria la desigualdad entre los que viven
en un medio rural, bastante primitivo, y los diversos estratos “rurbanos”
(los centros de aglomeracion siguen pautas de conducta que, en gran me-
dida siguen siendo rurales, en algunos casos por la infraestructura, falta de
electricidad, desagiies, agua potable). También por las costumbres impe-
rantes. En un pais donde buena parte de la poblaciéon aun vive de economia
de subsistencia, y donde la monetarizacion es baja, la cifra significa poco, al

14 El enviado especial de ONU, el ex Presidente Clinton, informé que desde la realizaciéon de la
conferencia de donantes para Haiti de marzo de 2010 el total de fondos prometidos era de 42.100
millones de délares, de los cuales un 52% se desembolsaron efectivamente a diciembre de 2011.

15 Su costo se estimd en unos 172 millones de délares, contando con apoyo de UNFPA.
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igual que emplear las clasicas definiciones de pobreza y marginalidad, me-
didas en uno o dos ddlares diarios. La desigualdad medida por el indice de
Gini quizas no nos diga mucho, pero a primera vista la distancia entre los
pocos “privilegiados” y la masa de la poblacion se percibe como enorme.®

El analfabetismo es alto, a pesar de que hay cifras que hablan del 60% de
letrados. En buena parte de los centros “urbanos”, como Goma y Bukavu,
no hay periodicos ni librerias, y se ven poquisimos “cybercafés”, aunque
Goma tiene una Universidad. A ello deben agregarse las diferencias lin-
gliisticas, muchas veces correspondientes a las étnicas.

Aligual que en Haiti la comunidad internacional se mueve entre el fran-
cés —idioma oficial del pais- y el inglés, “lingua franca” de toda organizaciéon
internacional. Y practicamente desconoce las lenguas del pais, debiendo
confiar en los “lenguaraces” los locales que pueden traducir. Obviamente,
se aplica la vieja maxima italiana: “Traduttore, traditore”, a veces literalmen-
te. En Haiti el creole es la lengua dominante entre la poblacion; en Congo
depende de cada region.

La desconfianza frente a la incomprension de las lenguas locales se ma-
nifiesta especialmente en los temas de seguridad, por lo cual los contingen-
tes militares no suelen confiar en sus traductores a pesar de que muchos
tienen una vinculacion de larga data con los contingentes.'” Algunas de las
ONG mas importantes se preocupan por reclutar gente local de confianza
para tareas humanitarias, pero no es sencillo hacer lo mismo cuando se
refiere a temas de seguridad o de politica, especialmente aquellos que im-
plican sensibles relaciones con Estados miembros de Naciones Unidas.

16 La siguiente nota fue tomada de mis observaciones en Kinshasa en 2012: Hay ver a los congolefios
que pueden consumir en los hoteles de Kinshasa u otros centros de aglomeracion, y su capacidad de
consumo en relacion a la masa de gente en los mercados iluminados por velas en las polvorientas y
barrosas calles para constatar esas diferencias. O ver los productos en el supermercado de La Gombe,
muy cerca de una de las oficinas centrales de MONUSCO y atras de la CENI, el organismo electoral,
practicamente fuera de alcance de la masa de los habitantes de la capital.

Las diferencias de ingresos pueden ejemplificarse con estas anécdotas. Un MILOB que trabaja en
Walikale nos indicé que él y sus siete colegas pagaban 200 délares por los servicios de dos personas,
un cocinero y otra “hace todo”, y que esto era mucho. Que los tres policias congolefios que trabajaban
con ellos cobraban cada uno 3 délares al dia. Que el alquiler de la vivienda, con un promedio de cinco
ocupantes y un total de siete, implicaba unos diez ddlares al dia. En Goma el salario promedio del
personal del hotel donde nos alojamos era de cien délares. Y son salarios muy relevantes.

El guardia congolefio que nos escoltd en una salida por un camino de estado deplorable desde Goma
hacia Rutshuru indic6 que el pago de la escuela de su zona era de 3 ddlares por nifio y por mes; para
él, con 7 nifos, significaba 21 ddlares por mes. El salario de un policia ronda los 40 délares mensuales.
Es realmente dificil saber qué pueden significar estas cifras. Los estudios realizados muestran que
la situacion social del pais es dificil; en el corto periodo de estadia, y teniendo en cuenta que se trata
de visiones “comarcales”, no hay duda de que vimos diferencias sociales notorias en cada lugar del
Congo que visitamos.

17 MONUSCO provee traductores, pero muchos contingentes contratan otros adicionales por su
cuenta. Por ejemplo, URUBAT tiene 9 traductores contratados por la Misién y otros tres a cargo del
propio batallén, con una remuneracién de unos 100 d6lares mensuales.
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5. LA RELIGION O LAS CREENCIAS, UN COMPONENTE IMPORTANTE

Es sabida la importancia de las creencias sintéticas en el &mbito caribefio
y brasilefio, especialmente. En Haiti el vodoo es parte importante de la vida
local y muchas de las explicaciones populares de los hechos que acontecen
se expresan en términos de creencias y fe.'® Asi, se ha intentado explicar el
terremoto de 2010 en términos de castigo infligido por fuerzas supranatura-
les. No deja de haber, sin embargo, conductas muy “racionales”. Luego del
terremoto un buen nimero de haitianos que no perdieron sus casas paso
igual a habitar campos de desplazados, donde tenian posibilidad de recibir
ayuda exterior."”

En Congo también las creencias importan, y mucho, en la vida cotidia-
na. Las creencias animistas se sincretizaron con diversas religiones cristia-
nas. La Iglesia Catolica tiene el poder del dinero, pero es claro que es una
“superestructura”.? Poco a poco estan creciendo los creyentes musulma-
nes. La influencia de los contingentes de Pakistan y Bangladesh o Marrue-
cos no parece hacerse sentir mucho fuera de sus bases, dado que no toman
personal local, salvo traductores, en los que confian muy poco. Pero tam-
bién la presencia creciente de intereses arabes en la zona parece relevante.
Dependiendo del lugar, la influencia es mayor, especialmente en zonas mas
“prosperas”.?

Sin embargo, las pautas de “modernizacion” en los centros “rurbanos”
apuntan al secularismo. A ello quizas no es ajeno que en los afios mas du-
ros del conflicto la prostitucion se expandiera notoriamente, como forma
de supervivencia, no solo para mujeres sino en todo su nucleo familiar.
Con ello se excluian del patrén cultural tradicional, abriendo un nuevo
camino. Acorde a entrevistados locales y a la percepcidon de extranjeros

18 El antropélogo haitiano Gerard Barthélemy da ejemplos de la incapacidad de comunidades rura-
les para llevar a cabo proyectos por considerar que no es acorde a sus creencias. Ver Le Pays en dehors:
essai sur l'univers rural haitien (Puerto Principe: CIDIHCA, 1989).

19 Timothy Schwarts, un antropélogo de EEUU publicé un estudio, Travesty in Haiti. A True Account
of Christian Missions, Orphanages, Fraud, Food Aid, and Drug Trafficking (Booksurge, 2008) en el que
resume una década de trabajo en el pais y critica a los organismos de ayuda, que van con sus ideas y
agendas y desconocen el microcosmos de la pobreza real local y sus reacciones. Esto se aplica, obvia-
mente, no solamente a Haiti.

20 El “Petit Séminaire” en Dungu (que recorrimos en su exterior en 2012) ocupaba varias manza-
nas, pero habia poca actividad en esas instalaciones. Abundaban, y con mayor actividad, pequefios
templos de diversos grupos protestantes. Ademas, como decia un entrevistado, “cualquier que se da
cuenta que puede ser un negocio, pone unos palos y una tolderia y arma un ‘templo’ diciendo que
puede consolar, curar, salvar, etc.”.

21 En Kinshasa puede verse el edificio de la Comunidad Islamica del Congo y el de la Association des
Cheikhs e Imams pour le développement du Congo.
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6. LA VIDA RURAL

En Hait la deforestacion afecta especialmente la parte norte de la

MINUSTAH y MONUSCO: dos Misiones en un punto de inflexion

que participaron en misiones alli, actualmente parece haber menos pros-
titucion.

Aunque Haiti y Congo tienen una tendencia creciente a agrupar la po-
blaciéon en centro “rurbanos”, existe ain una poblacidn rural importante.
Gran parte de ella se dedica a la agricultura (en Congo también ganade-
ria) de autosubsistencia, con intercambios de mercado muy tradicionales.
Asimismo, en Congo sigue practicandose el cultivo de roza y quema en
ciertos lugares, provocando a veces incendios de campo. En zonas volca-
nicas, aparte de la roca solidificada de lava que sirve para la construccion,
la tierra es muy fértil. La selva de sabana predomina en la zona este, en los
grandes lagos, y las distancias a recorrer son muy largas, practicamente sin
caminos reales. De alli la falta de vertebracion del pais, que debe recurrir
a la comunicacidn aérea y a la de tipo virtual por medios digitales. El in-
cremento demografico determina
problemas para mantener estos

isla. En 1923 el 60% del territorio estaba forestado; actualmente estilos de vida tradicionales.

parecerfa que no llega a mucho més del 2%. Esto ha acelerado la Se trata, sin duda, de paises de
erosién. d.?l suelo, comp.rometido la ce}lidad del agua, y er,npolbrecido jovenes. En la RDC las estimacio-
las posibilidades de la vida rural. Segin el PNUD, en el &mbito rural nes indican que la edad mediana
(donde viviria cerca de un 52% de la poblacion) el 88% son conside- de la poblacién es de 19,5 afios,

rados pobres, y de ellos un 67% son indigentes.

que un 47% de la poblacion es me-
nor a quince anos, y un 66% menor
a 25 afnos. Esto indicaria que la memoria viva del conflicto es factible de ser
manejada mas adecuadamente que si se tratara de poblaciones envejecidas.

La desestructuracion familiar es uno de los fendmenos mas importantes
que enfrenta la sociedad congolefia, producto del cambio demografico y
tecnologico, de la migracion a centros urbanos, de la violencia mas o menos
recurrente especialmente contra mujeres, y del efecto demostracion de la
introduccion de costumbres y modas occidentales.

La poblacién de Haiti alcanza a unos 7 millones de habitantes, de los
cuales cerca de un 40% tienen entre 0 y 14 afios de edad. La esperanza de
vida al nacer se cifra en 49,3 afios, debida a la alta incidencia de la mortali-
dad infantil (estimada en 2001 en 95 cada 1000 nacimientos). La fertilidad se
estimaba en 4,4 por mujer en edad reproductiva. Obviamente, estos datos
son aproximados. El censo de 2003 nunca produjo un informe final. Otros
investigadores dan cifras diferentes, pero en todo caso el panorama indica
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una poblacién joven, con serios problemas.?

Mientras -como indicamos- el nimero de inmigrantes en Haiti es tema
de constante debate, especulacién y medidas de politica practica, es poco lo
que sabe sobre los expatriados congolefios, comenzando por que no siem-
pre se sabe quién lo es.?

7. EL ESFUERZO DE MANTENER MISIONES DURANTE LARGO TIEMPO EN CONTEXTOS
DONDE EL ESTADO NO FUNCIONA

Tanto en Haiti como en Congo, aunque con diferencias obvias, las Mi-
siones de ONU funcionan bajo el supuesto de que deben apoyar la estabi-
lizacién y promover la institucionalidad de los Estados en los que operan.
Muchos de los problemas que se detectan en el funcionamiento de dichas
Misiones parten de esa consideracion, producto a su vez de los intereses de
los paises miembros, que marcan esas limitaciones.

Por eso, muchas de las misiones de paz se vuelven casi permanentes,
pues no tienen en cuenta la incapacidad de los paises recipientes para tener
un Estado que funcione. En consecuencia, los funcionarios a cargo de la
mision deben adaptarse a esa realidad para poder realizar su tarea.

Toda misién larga de ONU genera inercias burocraticas y con ellas la
rutina propia, que determina trabajar en horarios limitados y completar
constantes formulas y reportes, a menudo con oficinas redundantes o de
competencias cruzadas.

En Congo la mezcla de mando central y logistica mas o menos centra-
lizada, con la descentralizacion de operaciones en el este del pais, no se
condice con un Estado congolefio de presencia esporadica, centrado en
centros “rurbanos” grandes, que comienza en Kinshasa y cuya presencia
se esfuma a medida que se aleja de esos centros de aglomeracion. Alli
lo sustituyen jefezuelos, “senores de la guerra” de escasa monta, grupos
armados diversos, etc. Se nota un esfuerzo modernizador y para ello cita-
mos un detalle: el edificio mas moderno de Kinshasa es la sede del Minis-
terio de Finanzas.

22 Athena Kolbe y otros estimaron que en 2006 el promedio de habitantes por hogar era 4.5 perso-
nas. La edad mediana la estimaba en 25 afios y consideraba que mas de un tercio de la poblacién
era menor a 15 afnos de edad. Ver A.R. Kolbe y Royce A. Hutson, “Human Rights abuse and other
criminal violations in Port-au-Prince, A random survey of households” en The Lancet (Detroit: Wayne
State University, School of Social Work, 31 de agosto de 2006) disponible en http://www.ijdh.org/pdf/
Lancet%20Article%208-06.pdf.

23 Fuentes poco confiables indicarian una emigracién anual de entre 10.000 y 20.000 congolefios al
afo. La cifra no parece adecuada.
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En enero de 2012 el total de personal uniformado de MONUSCO era
19.070 personas, comprendiendo 16.975 de unidades militares, 723 obser-
vadores militares, y 1.372 de unidades de policia. El personal internacional
civil sumaba 976 personas, secundadas por 2.868 congolenos y 588 volun-
tarios de ONU. Casi todas las oficinas regionales de MONUSCO siguen el
mismo esquema central. Del Jefe/a de Oficina dependen diversas unidades;
la mas relevante es una oficina administrativa de la que dependen, a su
vez, una de operaciones logisticas, la Movcon que asegura las comunicacio-
nes por via aérea, y el sector de ingenieria, entre otras. Del Jefe/a también
dependen la Unidad de Género y la Unidad de Violencia Sexual, Conducta
y Disciplina, Estado de Derecho (que en la practica es responsable por pro-
mover y velar por los derechos humanos), Asuntos Civiles, y Seguridad.
Paralelamente, dependiendo también de MONUSCO pero de canales cen-
trales, estan las unidades militares, policiales, UNPOL, etc.

En forma paralela también operan las agencias y programas del sistema,
como ACNUR (refugiados), OCHA (ayuda humanitaria), PNUD (desarro-
llo y ejecucion de diversos proyectos), UNICEF, Habitat, WFP (seguridad
alimentaria), OMS (salud) y otras como ONU Mujeres.

Existen oficinas independientes como UNPOL o DDR que son parte de
la Misidn pero tienen algunas tareas que pueden ser replicadas por otras
agencias del sistema. Debe tenerse en cuenta también las alianzas confor-
madas con ONGs, tanto internacionales como locales, asi como otras or-
ganizaciones intergubernamentales. Alli entran en juego OIM y organiza-
ciones cuya principal tarea es la reintegracion y rehabilitacion de antiguos
combatientes. En todo lo que se refiere a violencia sexual, proteccién de la
mujer y de la infancia, funcionan una buena cantidad de ONGs.

En Haiti la conduccion es casi totalmente centralizada, pero los paises la-
tinoamericanos presionan para acelerar el retiro de los contingentes milita-
res, considerando que el problema central es de desarrollo y no militar. Sin
embargo, que Haiti no tenga una fuerza confiable propia es un problema
adicional. La Policia Nacional Civil cuenta con unos 10.000 miembros y no
tiene un grado adecuado de profesionalidad, no goza de confianza entre la
poblacidn, y esta afectada por practicas de corrupcion constantes.

8. EL DILEMA DE LAS FUERZAS NACIONALES DE POLICIA
En Haiti la fuerza militar fue suprimida luego de 1994. Sin embargo to-
davia hay personal de la misma, o cercana a sus antiguos miembros, que

agita la posibilidad de volver a recrear una fuerza armada. El Presidente
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Martelly fue alumno de la Academia Militar en el pasado, y discursivamen-
te apoya la idea de volver a tener una fuerza militar.* Recurrentemente se
producen manifestaciones de quienes dicen ser antiguos militares, recla-
mando la reinstalacion del Ejército.

Mientras tanto la tnica fuerza existente en la citada Policia Nacional
de Haiti (PNH). Existen pequefias unidades dependientes especializadas
como una Guardia Costera, que practicamente no tiene buques. Una guar-
dia de seguridad presidencial es solo nominalmente parte de la PNH, pues
tiene presupuesto propio.

En el Congo hay una fuerza militar y otra policial. La militar —que es
casi en su totalidad parte de un ejército terrestre- alcanza a cerca de 173.000
efectivos. Sin embargo, es dudosa su capacidad profesional. Quizas la me-
jor definicion sobre las FARDC nos la dio un entrevistado refiriendo la si-
guiente anécdota: “A los soldados se los provee de un cuasi uniforme y un
AK 47. Informalmente el mensaje que reciben es ‘este es tu alimento, tu
casa, tu novia”. Es obvio cual puede ser su conducta cuando no cobran su
estipendio, cosa que ocurre muy a menudo. Esta politica es heredera de la
que expreso el ex presidente Mobutu publicamente en 1997, cuando indico
que las arcas estatales no podian sostener a las fuerzas militares y policiales
y que éstas debian arreglarse por su cuenta.

También es claro que el brassage, la integracion de antiguos combatientes,
no funciona adecuadamente. Se integran antiguos combatientes con sus ran-
gos autoasignados, con sus viejas costumbres, y pueden cambiar de bando
en cualquier momento. No es una fuerza confiable. Los efectivos militares
parecen tener cifras aproximadas y variables. Se mueven con sus familias.

La Policia Nacional Congolefia (PNC) tiene quizas 150.000 efectivos
pero, como todas las cifras del caso, son estimaciones. Fue creada en 1997
para sustituir la llamada Guardia Civil y la Gendarmeria. Su capacidad
de realizar operaciones se ve restringida por la falta absoluta de recursos.
Segun se nos manifestd, sus miembros cobran un salario de unos cuarenta
dolares mensuales cualquiera sea su grado, cuando lo cobran. Los gene-
rales de policia no tienen sueldo. Sin embargo pudimos comprobar que,
dependiendo de cada zona del pais, la situacion y capacidades de la policia
es diferente.

24 El proceso de DDR debia alcanzar tanto a antiguos militares y a milicianos de Lavalas (la fuerza
que apoyo al ex presidente Aristide) como a las viejas milicias de “Tonton Macoutes” reconstituidas.
En la practica tuvo alcances limitados a ciertos grupos con los que se negocié ad hoc, dado que falté el
pre-requisito basico de todo proceso de DDR: un acuerdo generalizado de deposicién de armas y des-
movilizacién, tanto del antiguo ejército como de las bandas armadas. Ver Robert Muggah, Desmond
Molloy y Maximo Halty, “(Dis)integrating DDR in Sudan and Haiti? Practitioners Views to Overcoming In-
tegration Inertia” en Robert Muggah (ed.), Security and Post-Conflict Reconstruction. Dealing with fighters
in the aftermath of war (Nueva York: Routledge, 2009).
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9. LA SITUACION DE LA MUJER Y LA VIOLENCIA CONTRA ELLA

En el Congo la desestructuracion familiar afecta fuertemente a la mujer.”
Lo mismo puede afirmarse en el caso de Haiti. La constante violencia de la
zona este de la RDC hace que muchas mujeres sean parte de la retaguardia
permanente de las FARDC, de la PNC o de los diversos grupos armados
que operan alli. Por consiguiente, estan cerca de “sus hombres” y muchos
de sus nifios varones pasan a ser armados desde muy temprana edad. Los
huérfanos devienen peligrosos en este contexto. Los testimonios acerca de
mujeres combatientes son contradictorios. Algunos dijeron que en algunos
grupos armados ilegales también hay mujeres combatientes. Otros lo nie-
gan. En Haiti la situacion de la mujer es de subordinacién, en un marco de
cultura mas o menos “tradicional” que sigue predominando.

En las aldeas tradicionales se intenta mantener el ritmo de vida, pero la
introduccion de pautas tecnoldgicas modernas hace dificil mantener con-
ductas de vieja data. Por ejemplo, en el Congo pueden verse aldeas donde
claramente se practica la auto-subsistencia, pero al mismo tiempo muchos
de los hombres portan teléfonos celulares y en mas de un caso su “trabajo”
es casi inexistente. Recargar las baterias requiere electricidad, provista por
generadores... y eso es una tarea de hombres, pero esto es para pocos. El
precio del combustible es caro.

La violencia sexual, y dentro de ella la practica de la violacion, es el
problema mas fuerte a enfrentar en el Congo, con sus graves consecuen-
cias adicionales sociales y médicas. En Haiti, como parte de una situacién
constante de violencia doméstica, también la violacion es un mal endémico.

Socialmente, la violacion es una “arma de guerra”, un acto de tortura. Con
ello se busca que la mujer sea repudiada del ambito familiar y comunitario y,
como resultado desunir la solidaridad basica de la sociedad. También se busca
extorsionar a otros y obligar a matrimonios forzados que implican intercambio
de bienes. Asimismo, quiebra moral y psicoldégicamente a la victima, que en
muchos casos carece de apoyos y contencion para superar su problema.

También funcionan mecanismos de compensacion “tradicionales” como en
el Congo, donde se hacen arreglos que conducen a matrimonios forzados que
ya no son tan facilmente sustentables como en el pasado, o al mero intercambio
de bienes, pactados por jefezuelos familiares en los centros “rurbanos” diversos.

No queda claro cuanta es la incidencia de la violencia sexual, que tam-
bién se practica contra hombres, de modo de provocar humillacién y repu-

25 Serian necesarios estudios serios de antropologia y sociologia. Si bien se necesita mucho la pro-
mocién y la denuncia, ganaran fuerza si se basan es estudios serios y no solamente en la proyeccion
de imaginarios mas o menos occidentalizados sobre el “deber ser”.
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dio en su comunidad.? Las posibilidades de establecer un caso judicial son
bajas dada la falta de institucionalidad que se registra tanto Haiti como el
Congo, y las costumbres tradicionales para resolver el tema.

En Haiti la situacion registra ciertas similitudes con la del Congo, pero
tiene mas relacion con los procesos de violencia doméstica y la accion de
bandas armadas. La accion de un buen niimero de ONGs hace que el tema
tenga mas relevancia para la opinioén publica que sigue los procesos inter-
nacionales. La situacion empeoro luego del terremoto de 2010.

CONSIDERACIONES FINALES

Importa informar a los ministerios de Defensa, Relaciones Exteriores y
Seguridad Publica de la region latinoamericana sobre la necesidad de tener
mayor presencia y atencion al tema de las misiones de paz.

Muchos de los contingentes aprendieron que la misién es mas politica
que militar y que la comunicacion social al interior de la unidad y al ex-
terior (hacia el Congo o Haiti, segin sea su lugar de actuacidn), hacia el
pais de origen y hacia la comunidad internacional, importa. En esa area
los contingentes latinoamericanos muestran déficit para cubrir adecuada-
mente esas necesidades de comunicacion social. Algunos de ellos sienten
una cierta falta de apoyo desde las capitales, pero existen también déficits
notorios en entrenamiento que llevan a situaciones dificiles.”

Racismo y discriminacién. Aunque el tema casi no se trata, es claro que
muchos de los contingentes militares de MINUSTAH o MONUSCO, inte-
grados por personal que proviene de los estratos mas bajos de la sociedad,
tiene un “racismo” fuerte y considera a “los negritos” o “los morochos”
inferiores, aunque no los trate en forma discriminatoria. Es mas, paraddji-
camente, los traductores en el Congo son en su casi totalidad negros, mu-
chos de ellos con grado universitario, y son los que conocen el medio y las
costumbres y por eso son valorados. Pero también temidos, porque se cree
que su accién puede conllevar un riesgo de seguridad (cosa que puede ser
cierta). Pero eso no oculta la percepcion global que lleva a considerar a los

26 Algunos UNPOL entrevistados en Congo sefialaron que en su zona estiman que se produce al
menos una violacién por dia, aunque no siempre las denuncias tienen consecuencias. Los expertos
de UNFPA (que estan en proceso de establecer una base de datos mas o menos completa de casos),
estiman que las violaciones son al menos 3,5 diarias. La fuente principal de denuncias son las ONGs.
Sin embargpo, al ser preguntados acerca de cuantos de los casos que involucraban a miembros de las
FARDC o PNC fueron sentenciados por Tribunales Militares, nos remitieron a un oficial militar a
quien no pudimos identificar y ya no habia tiempo para gestionar una entrevista.

27 El episodio que tuvo como protagonistas a miembros del personal de la base de la marina urugua-
ya en Port Salut en Haiti, en 2011, es un ejemplo claro.
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habitantes del lugar como “inferiores”. Y esto se expresa en reportajes pe-
riodisticos.?®

Son pocos los contingentes de las misiones de paz que tienen mujeres, y
aquellas que estan desplegadas son en su gran mayoria personal de apoyo,
no combatiente. Los paises musulmanes no tienen mujeres en sus contin-
gentes. Las hay entre los uruguayos y los guatemaltecos en MONUSCO y
en casi todo contingente latinoamericano en MINUSTAH, pero son escasas
las que tienen un rol de combate. Lo mismo ocurre en las unidades de poli-
cia y UNPOL donde pocas son mujeres. Solo hay un minoritario grupo de
mujeres como observadores militares.

Especificamente en el tema peacekeepers y mujeres es mucho lo que falta
recorrer. En principio, entre los propios contingentes.

Las misiones realizadas en el exterior, en su casi totalidad, no estan total-
mente amparadas desde el punto de vista legal. Muchos paises no estan de
acuerdo con participar en misiones de imposicidon de la paz, sin embargo,
todas las misiones existentes se amparan en el capitulo VII de la Carta de
Naciones Unidas, que tienen esa caracteristica, antes que en el capitulo VL.
Tampoco cumplen algunas con las normas que suponen la tajante separacion
entre funciones policiales y militares que se impone en el marco doméstico.

Misiones que se basan en las necesidades de tener un complemento de
salario para el personal subalterno tampoco son sostenibles en un momento
en que la coyuntura latinoamericana, especialmente en el sur, no vuelve
atractiva esa salida para sectores populares. Este hecho también limita la
capacidad posible de reclutamiento de personal.

Como siempre, en la mirada hacia el futuro hay que tener en cuenta los
cambios que se avizoran. Aunque no es claro qué pasara con MINUSTAH,
es un hecho que habra menos efectivos militares. Asimismo MONUSCO
tendra problemas para mantener el actual presupuesto y con ello el actual
despliegue. Buena parte de las fuerzas militares de América Latina debe
preparase para una nueva etapa de las misiones de paz. La era del envio
de contingentes numerosos puede considerarse que esta llegando a su fin.

Los nuevos conflictos que se han desarrollado en la segunda década del
siglo XXI no apuntan a arreglos de paz entre combatientes, ni a intervencio-
nes terrestres. Por lo cual en el futuro veremos que habra una redefinicion
muy profunda del concepto de misiones de paz.

28 En enero de 2012 un video fue publicado en El Observador de Montevideo, en el cual la periodista,
que habia acompariado al personal de relevo del batalléon uruguayo, entrevistaba a un traductor al
que le pidié que repitiese una expresién corriente del personal uruguayo. El contesté diciendo “A ver
negrito....”. Es sabido que esta expresion rioplatense, mezcla de condescendencia racista y carifio, no
es aceptada en el mundo “politicamente correcto” de hoy. Ver la serie de notas de Patricia J. Madrid
en El Observador de Montevideo, 17, 18, 19, 23 y 27 de enero de 2012.
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Di1scurso DE LA SRA. MICHELLE BACHELET

ENTONCES SECRETARIA GENERAL ADJUNTA DE NACIONES
UNIDAS Y DIRECTORA EJECUTIVA DE ONU MUJERES,
DURANTE LA CONFERENCIA INTERNACIONAL: “PROMOVER
GENERO PARA CONSEGUIR LA PAZ: REFLEXIONES SOBRE LA
EXPERIENCIA LATINOAMERICANA”. 25DE ABRIL DE 2012.

Sefores y seforas,

Ayer me dirigi al Consejo de Seguridad de las Na-
ciones Unidas, junto con mi colega el Secretario General
Adjunto para el Mantenimiento de la Paz, con el fin de
promover la importancia de la perspectiva de género y
el rol de las mujeres en la prevencién, mantenimiento,
y construccién de la paz. Hicimos un recorrido por los
conflictos actuales y los acontecimientos de los altimos
meses y reclamamos mayor atencion al papel de las mu-
jeres en la resolucion de conflictos y, especialmente, al
acceso a la justicia posconflicto.

El tema que hoy nos convoca no podria ser, por lo
tanto, mds pertinente.

La mayoria de ustedes estaran familiarizados con la
naturaleza de los problemas que afectan especialmente a
las mujeres y las nifias en los conflictos modernos. Apenas
unas semanas después de mi nombramiento como Direc-
tora Ejecutiva de ONU Mujeres se publicé el informe de
una investigacion de Naciones Unidas sobre un ataque
reciente de rebeldes en una regién muy empobrecida del
Este del Congo. Segun esta investigacion, casi 400 perso-
nas —casi todas mujeres- habian sido violadas por los re-
beldes en tan solo cuatro dias. Es decir, la violencia contra
las mujeres y las nifias como un arma de guerra.

Atrocidades como esta se repiten con demasiada fre-
cuencia. La proliferacién de grupos armados irregulares
y su fragmentacion conlleva la utilizacion de tacticas di-
senadas precisamente para compensar el desequilibrio
en capacidad militar frente a los ejércitos regulares, y
de ahi el uso creciente de ataques deliberados a escuelas
y hospitales, o el uso estratégico de la violencia sexual
para causar terror o desplazar poblaciones enteras. Las
estadisticas de violencia sexual en las guerras de las ul-
timas dos décadas lo confirman: desde los campos de
refugiados y desplazados en el Cuerno de Africa o de
los afectados por el terremoto en Haiti, las aldeas en el
Este del Congo, o los conflictos mas recientes en Costa
de Marfil o Libia, nos llegan historias similares.

Se estima que mas del 70 por ciento de las personas
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desplazadas —-mas de 40 millones actualmente- son muje-
res, nifias y nifios. Las mujeres que sobreviven la violen-
cia o las condiciones insanas de los campos de refugiados
carecen a menudo de sustento o forma de procurarselo,
y son privadas incluso del acceso a la tierra por practicas
consuetudinarias que las penalizan por ser mujer. Y atn
asi tienen que cuidar de los enfermos, alimentar a sus fa-
miliares, y educar a sus hijos. Sin seguridad, las mujeres
no pueden desempefiar su papel econémico, fundamen-
tal para la recuperacion de familias, comunidades, y na-
ciones enteras, ni participar en la vida publica, ingredien-
te clave en la pacificacién de los conflictos.

Nos preocupa por lo tanto que en cinco de seis elec-
ciones celebradas en paises con misiones de paz en 2011,
la representacion de las mujeres en los parlamentos re-
gistrara un leve descenso o una mejora muy modesta. La
media en estos contextos se situd en un 10 por ciento de
mujeres en camaras legisladoras, apenas de la mitad de la
media mundial, que no llega al 20 por ciento y sigue sien-
do inaceptablemente baja, y muy lejos del 30 por ciento
de representacion que se considera el minimo deseable.

Nos preocupa que se sigan adoptando amnistias
en conflictos recientes como Mali o Yemen, a pesar de
que las organizaciones de mujeres nos insisten que tal
clima de impunidad contribuye al recrudecimiento de
la violencia de género en la fase posconflicto. O que en
los procesos de transicion impulsados por la Primavera
Arabe se produzcan retrocesos en materia de derechos
de las mujeres, como el precipitado descenso en la edad
media del matrimonio temprano de nifias entre las po-
blaciones desplazadas y afectadas por el conflicto en Ye-
men, donde no hay ley que estipule un minimo legal.

Nos alarma el bajo niimero de enjuiciamientos por
crimenes de guerra contra las mujeres, la escasez de pro-
gramas de reparaciones para las sobrevivientes, la falta de
seguridad en campos de desplazados y refugiados, y el se-
rio déficit en la financiacién de las necesidades especificas
de mujeres y nifias en planes de recuperacion posconflicto.

Nos preocupa aun mas que, doce afios después de
la adopcién unanime en el Consejo de Seguridad de la



Resolucion 1325, siga habiendo tan pocas mujeres en las
mesas de paz y que los acuerdos de paz las ignoren. En
585 acuerdos de paz firmados entre 1990 y el 2010, solo
en un 16 por ciento se menciona a la mujer -normalmen-
te como giro retérico-, en un 7 por ciento se menciona la
igualdad de género, y en un 3 por ciento encontramos
referencia alguna a la violencia sexual o de género, in-
cluso en aquellos conflictos donde ha sido usada de for-
ma masiva, sistematica, y como arma de guerra.

A pesar de la constatacién de esta situacion, es im-
portante también hablar de aquellos avances que esta-
mos realizando colectivamente y sobre los cuales inten-
sificaremos esfuerzos para conseguir ain mas.

Desde su creacion, el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas ha adoptado mas de dos mil resolucio-
nes. Les aseguro que muy pocas son tan conocidas por
nombre y nimero como la “trece-veinticinco.” Entre el
2008 y el 2010, se adoptaron cuatro nuevas resoluciones
para que la comunidad internacional pasara de la pala-
bra al hecho, y aunque todavia no es suficiente, nunca en
la historia de las Naciones Unidas se ha dedicado tanta
atencién y tantos recursos a la cuestion de género en ma-
teria de paz y seguridad. Esto incluye el reconocimiento
normativo de que la violencia sexual masiva no es solo
un problema de las mujeres, o un problema humanita-
rio, o una violacién de derechos humanos, sino un pro-
blema para la paz y seguridad internacional.

La perspectiva de género en la planificacién, ejecu-
cidén, informe y evaluacién de nuestras misiones de paz
tiene ahora un papel mucho mas destacado. El actual
Secretario-General esta nombrando mujeres para lide-
rar operaciones de paz como representantes especiales
o representantes adjuntas a un ritmo sin precedentes en
la organizacion. Varios paises contribuyentes de cascos
azules han desplegado unidades de policia compues-
tas exclusivamente de mujeres, y estas unidades estan
teniendo un gran éxito tanto para la efectividad de las
operaciones de la misién como su impacto simbdlico
en los paises que las reciben. El Departamento de Ope-
raciones de Mantenimiento de la Paz tiene como obje-
tivo duplicar y hasta triplicar los bajos porcentajes de
mujeres en las misiones actuales antes del 2014. Varios
paises estan haciendo esfuerzos importantes para re-
clutar y retener mas mujeres en sus fuerzas armadas
y policiales. El Ministerio de Defensa de Argentina
es destacado en el mundo por el nimero de medidas
adoptadas recientemente con ese fin: desde la elimina-
ciéon de barreras legales y administrativas, la realiza-
cién de campafias para luchar contra los estereotipos
y discriminacién, o medidas para combatir el acoso
sexual, acomodar bajas por maternidad o paternidad,
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o hasta detalles tan especificos como el disefio de los
uniformes.

Hoy en dia es poco usual encontrar resoluciones de
establecimiento o renovacidon de misiones que no con-
fieran un mandato para la integracién de la perspectiva
de género y la proteccion especifica de mujeres y nifias.

Las misiones de paz estan operando de un modo dis-
tinto. Se ajustan los ritmos de las patrullas a las pautas
de movimiento de las mujeres cuando van al mercado o
a recoger lefia y agua, por ejemplo, y los informes que
nos llegan de nuestra misién en Darfur indican que esto
se esta haciendo ahora de modo sistematico —veintiséis
mil patrullas de este tipo en los primeros nueve meses
del 2011- y esta reduciendo la incidencia los ataques
a mujeres durante la temporada de cultivo. O se des-
pliegan equipos conjuntos de proteccién con personal
femenino para interactuar mejor con las mujeres en las
comunidades y obtener informacion no solo sobre sus
necesidades, sino sobre su percepcion sobre las amena-
zas a la seguridad en el territorio.

La iluminacién de aquellas zonas en campamentos
de poca visibilidad donde las mujeres son atacadas fre-
cuentemente, o la distribucién de hornos de consumo
eficiente de energia para reducir la cantidad de viajes
peligrosos efectuados por mujeres y nifias para recoger
lefna, son algunas medidas practicas que estan obtenien-
do buenos resultados.

Debido a que cientos de miles de mujeres sufren vio-
lencia en zonas remotas y lejos de clinicas o tribunales,
las misiones de paz estan dando apoyo logistico a tribu-
nales y clinicas moviles. En el Congo, en el ultimo afio
se registré un namero de enjuiciamientos y condenas a
personal militar por violencia sexual que habria sido im-
pensable solo hace unos afios.

La disponibilidad de asesoria y acompanamiento
legal ha proporcionado algo de justicia para las muje-
res en lugares, como Sierra Leona y Somalia, donde el
porcentaje de sentencias condenatorias por crimenes de
violencia de género era practicamente inexistente. Hace
unas semanas se emitio la primera condena del Tribunal
Penal Internacional, pero en el 2010 comenzé el primer
juicio internacional fundamentado sobre todo en alega-
ciones de violencia sexual, el primero donde la mayoria
de las testigos eran mujeres, y el primero donde la fisca-
lia, encabezada por una mujer, se dirigia a un panel de
juezas constituido por tres mujeres.

El Secretario-General se ha comprometido a fomen-
tar la participacion de las mujeres en la construccion de
la paz como uno de los cinco objetivos de su mandato,
y el sistema de las Naciones Unidas reservara un 15 por
ciento de los fondos para la consolidacion de la paz para



La sombra de la violencia. Mujeres y Fuerzas de Paz en Haiti y el Congo. Un analisis de género y de sequridad desde la perspectiva latinoamericana

la promocion de la igualdad de género. Si esto no parece
mucho, no olvidemos que se estan triplicando los niveles
actuales. Paises posconflicto como Ruanda y Burundi han
alcanzado cuotas record en el mundo de participacion
femenina en la politica, y en el pais mas nuevo, Sudan
del Sur, la representacion femenina alcanza casi el 30 por
ciento, superando a muchos paises desarrollados.

Y en nuestras operaciones de paz, cada vez mas gen-
te se esta dando cuenta de que una mayor participacion
de las mujeres en las misiones no es sdlo una cuestion de
género, sino que para muchos comandantes es una cues-
tion de efectividad operacional. Por ejemplo, la practica
de formar equipos conjuntos de proteccidn, integrados no
solo por militares y policias, sino también por expertos
civiles en proteccidén, derechos humanos, género, u otros,
que estan mejor preparados para comunicarse efectiva-
mente con la poblacién civil y obtener mejor informacién,
asi como su confianza, mejora el trabajo de analistas y
observadores militares y le proporciona a la misiéon una
imagen mas completa de la realidad. Cuando son consul-
tadas de modo apropiado, las mujeres pueden dar la aler-
ta temprana sobre el trafico de armas ligeras, o la difusion
de discursos violentos y extremistas en la comunidad y el
peligro de que los soldados saqueen a los civiles por no
recibir sus salarios, por ejemplo.

Por ello, ademas de reforzar la presencia de ONU Mu-
jeres en 22 paises, muchos de ellos considerados fragiles
o en conflicto, estamos colaborando con el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para mejorar
el adiestramiento especifico en género y en prevencion y
respuesta a la violencia sexual de los cascos azules, asi
como los mecanismos de prevencion y alerta temprana.

Hay muchas cosas que se escapan de nuestro control.
Los recursos son insuficientes, por ejemplo, para poder
dotar a nuestras misiones de todo lo que necesitan para
poder proteger a la poblacidn civil en regiones tan vastas
y con infraestructuras tan dafiadas o inexistentes. O nos
tropezamos con el obstaculo de la falta de voluntad poli-
tica en el gobierno del pais, o la hostilidad directa a todo
aquello que tenga que ver con la igualdad de género. Pero
hay cosas que si podemos controlar. De cada pais contri-
buyente depende, por ejemplo, el nivel de preparacion de
sus tropas. De nosotros deberia depender que cada casco
azul que es enviado a una misién de paz sepa de ante-
mano cual es el comportamiento y protocolo de accién
adecuado para proteger a la poblacion civil, incluidas las
mujeres y las nifias; qué opciones existen y qué actores de-
ben ser involucrados; que el mandato de su misién y las
reglas de emprendimiento le amparan, es mas, le obligan
a intervenir ante la violacién de una mujer; que la violen-
cia contra las mujeres no es permisible o entendible como
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parte del sustrato cultural del pais, sino que se trata de un
crimen; que todo abuso de la poblacién civil perpetrado
por un casco azul debe ser inmediatamente denunciado
e investigado, demostrando que Naciones Unidas man-
tiene una politica de tolerancia cero; que el estigma que
cae sobre las victimas de violencia sexual, por ejemplo,
aseguran que solo un porcentaje infimo de casos seran co-
municados a las autoridades; y que un buen observador
militar debe estar atento a otras pistas e indicadores para
descubrir lo que a menudo es invisible.

A operaciones de paz con mandatos cada vez mas am-
plios y actuando en contextos cada vez mas complejos no
se le puede exigir que mejoren la condicién de las muje-
res, o cambien actitudes machistas o practicas opresivas
en un pais u otro, o que logren acabar con la violencia
contra las mujeres. Pero si nos podemos auto-exigir pre-
dicar con el ejemplo, un minimo de preparacién y de dili-
gencia, y una voluntad activa para marcar la diferencia en
las comunidades en las que estan presentes.

Esta conferencia trata sobre el rol de esta region en
particular en la promocién de la igualdad de género
para la consecucion de la paz. Yo creo que igual que
esta region ha alcanzado cotas importantes de represen-
tacion de la mujer en la politica, puede convertirse en
lider en la efectiva transversalizacion de género en las
operaciones de paz. Podriamos aspirar a que, en el 2014,
no haya un solo casco azul latinoamericano que no haya
recibido adiestramiento practico sobre la perspectiva de
género y la prevencion y respuesta a la violencia sexual;
a que, como region, el contingente latinoamericano en
misiones de paz consista al menos de un 20 por ciento de
mujeres en el componente policial y un 8 por ciento en
el componente militar; y que cada comandante o gerente
civil dé explicaciones detalladas, al final de su mision,
sobre las medidas que tomo para que se implementaran
las provisiones de su mandato referentes a mujer, paz
y seguridad. Ese deberia ser nuestro objetivo colectivo.

Cuando hace unos meses el Comité Nobel le otorgd
el Premio de la Paz a tres extraordinarias mujeres —la
primera jefa de Estado del continente africano, Ellen Jo-
hnson Sirleaf, y dos valientes activistas- esto supuso una
importante inyeccion de moral a todos aquellos que in-
sistimos en la importancia del papel de las mujeres en la
prevencion y resolucion de conflictos.

Estamos siendo testigos de la constatacion progresiva
de que la igualdad de género, la igualdad entre hombres y
mujeres, es una pieza central de cualquier progreso, avance
o desarrollo que se propongan los paises y sus sociedades.
En todos los ambitos, en todas las materias, la igualdad en-
tre hombres y mujeres es clave para el progreso.

Muchas gracias.
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Entrada a la oficina general de MONUSCO en Dungu. La flecha marcaba nivel de
riesgo 4 en una escala de 5.
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Oficial de la Unidad de Violencia Sexual, Goma Oficial de Informacién Pdiblica, Dungu (DRC).
(RDC).

Jefe de Observadores Militares, Bunia (RDC).
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El ambiente de una plaza (Goma, RDC). Tipica calle fuera de las avenidas principales (Kinshasa, RDC).
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Tipica escena en una calle de Goma. Se observan los tres medios de transporte: bicicleta, Tipo de construccién imperante en Dungu (RDC).
moto taxi, y furgoneta. Las moto taxis son populares.
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Otro de los tipos de escasos edificios: un centro religioso (RDC). Edificio vinculado al drea gubernamental de finanzas (Goma, RDC).
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al - . ) :\—& i
Efectivos de la Fuerza Especial de Guatemala en misién. El joven de Personal guatemalteco en didlogo con representantes locales durante una
espaldas carga un fusil. (RDC. Foto: gentileza GUASFOR). misién. (RDC. Foto: gentileza GUASFOR).

Jefe y compafifa
de Kaibiles en la
plaza de armas
de la base en
Dungu (RDC).
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Campamento de las fuerzas armadas de la RDC en las afueras de Rutshuru (Kivu Norte). Precarias carpas en medio de un desolado paisaje; los poblados
més cercanos se encontraban a kilémetros de alli.

Puesto de control de las FARDC en Dungu (RDC).
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El comandante de la Base Operativa de Compaia (COB) de India en Efectivos del Batallon de Pakistén, sirviendo de escolta el equipo de RESDAL
Walikale explica las caracteristicas del lugar (RDC). en Bukavu. Al centro, el oficial CIMIC de la Brigada South Kivu (RDC).

Base de la Compaiifa de Ingenieros de China (Bukavu, RDC).
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Dos imagenes que muestran una interrelacién positiva entre personal de la Misién y la poblacién local: un nifio junto al puesto de guardia de la base guatemalteca
(varios estaban en los alrededores), y personas ayudando a efectivos a los que se les habia detenido la camioneta, en Goma. La interrelacién en el lugar es fuerte.

Las calles son
el espacio de
los puestos de
compra y venta.
Aqui, cubiertos
ante la lluvia.
Los vendedores
esperan bajo la
capa(RDC).

La bicicleta
como medio
de carga
(RDC).
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Vista aérea de Kimua, donde se ubica una compaiiia uruguaya (Foto: Un camién de ONU intenta transitar luego de una lluvia
gentileza URUBAT). (RDC. Foto gentileza GUASFOR).

Tipico estado
de una ruta
(Goma, RDC).
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Interior del hogar de discapacitados al que Uruguay provee comida una vez al Efectivos uruguayos al llegar a APROFIME (Goma, RDC).
dia (Goma, RDC).

Uno de los cursos en la escuela que sostiene la organizaciéon APROFIME, Personal femenino de la Compaiifa Riberefia uruguaya (RDC).
con la que colabora el Batallén uruguayo (Goma, RDC).

Efectivos de
URUBAT, en la
base (RDC).
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Base del Batallén uruguayo en Goma. Al fondo se observa el volcan Nyiragongo (RDC).

Fusilera uruguaya que sirvié repetidas veces en Base de la Compaiifa Riberefia uruguaya, cuando estaba establecida
Kimua, aqui en la base del Batallén en Goma. en Bukavu junto al Lago Kivu (RDC).
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Michelle Bachelet, entonces Directora Ejecutiva de ONU Mujeres, en la De izquierda a derecha: Ministra de Género de la RDC, Jefa de la Oficina

apertura de la primera conferencia latinoamericana sobre violencia de género y de Género de MONUSCO, y miembro de la directiva de RESDAL.
operaciones de paz.

CONFERENCIA INTERNACIONAL /

PROMOVER GENERO PARA CONSEGUIR LA PAZ:
REELEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA LATINOAMERICAN /s

" . de Violencia Sexual
25 y 26 de abril de 2012, Buenos Aires de MONUSCO y

representante del
Comandante de
Fuerza en conferencia
internacional
presentando la Misién
a representantes

de paises
latinoamericanos.

w Canadi

Encargados de la
Unidad de Género de
MINUSTAH junto con

el Jefe de CIMIC del
componente militar y su
adjunta (Haiti).
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Miembros de la policia noruega y de la asesorfa de género de UNPOL, en la sede del proyecto
sobre entrenamiento en violencia sexual y basada en género (SGBV), junto a la comisionada de
género de la PNH (Haiti).

v

Instalaciones de
la Academia de
Policia (Haiti).

Locacién de la
Coordinacién Nacional
de Género de la PNH en
los cuarteles policiales,
construida por el
proyecto SGBV (Haiti).
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Reunién de mujeres en un campo. Al centro, una policia de la Unidad Mdvil
que fue llamada a servir en Haiti por su experiencia en su anterior destino:
el Congo, donde la habfamos conocido durante el trabajo allf.

Miembro de la PNH, en la sede de la estacién dentro de un campo Seccién de la FPU femenina de Bangladesh, custodiando fuera de la estacién de
de desplazados. policia. Al frente, un miembro de UNPOL (Haity).
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Compafifa de Sri Lanka en
Killick (Hait).

Oficiales del
contingente de
Jordania (Hait).
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Base de la compaiifa de ingenieros de Paraguay (Haitf).
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Inicio de los trabajos dirigidos por el contingente brasilefio en la Plaza Fierté (Foto: gentileza BRABAT |, Haiti).
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Vista aérea de la Plaza Fierté (Foto: gentileza BRABAT |, Haiti).

Distribucién de agua potable por parte de efectivos uruguayos (Haiti).
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El Comandante de BRABAT | muestra la ubicacién del
contingente en el mapa de Puerto Principe, y el recorrido

a hacer para asistir a la compafifa desplegada junto al mar e 5y ‘ i ‘K“ﬂ'v
(Hait. : ARGk *..i;‘. X

Personal en la sala de situacién, BRABAT Il (Haiti).

En la base de BRABAT Il (Haiti).
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Locacién para culto -cristiano o musulmano-, en la base de la FPU de India en Haiti.
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