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El Acuerdo de Paz Firme y Duradera, del 29 de diciembre de 1996, determin el cese del enfrentamiento armado vy la des-
movilizacion de combatientes de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca.

|Fin del conflicto armado |- 2
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Piblica y | Participacion ’ . o ) . "

Ciudadana de la URNG Fa Se legaliza Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (UNRG) como partido politico.

en América ——————— - ===================== T U

Lati Se plantea la necesidad de legislacion para temas como sistema policial, tenencia y portacion de armas, empresas privadas
it I Reforma legal F‘ de seguridad, inteligencia, acceso a la informacion, servicio civil, y nueva ley de orden ptiblico.

El Salvador,
Guatemala
y Honduras.

Creacion del Consejo Asesor de Seguridad. F > Creacion de la Secretaria de Andlisis Estratégico bajo la autoridad
I Poder Ejecutivo I

del Presidente.
~.2Se elimina el Estado Mayor Presidencial y se crea la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad. |

I Régimen electoral I , Se crea una comision de reforma electoral a fin de incorporar a la URNG al sistema politico. |
I Sistema judicial I»q Ley de carrera judicial con base en concursos publicos y con régimen disciplinario.

Creacion de la Policia Nacional Civil como unico cuerpo policial a cargo del orden piblico y la seguridad interna desligada
de la vinculacién militar. Depuracion y profesionalizacion de los cuerpos de seguridad.

Se establece la carrera policial y se asegura el caracter multiétnico en el reclutamiento, se-

Se fija una meta de
leccion, capacitacion y despliegue. Todos deben recibir su formacion en la Academia de la

20.000 agentes para

1996-1999. Policia.
[ Subordinacion al poder civil. | La Direccién de Inteligencia del Ejército es limitada al am-
Nueva lev de servicio militar en 1996, bito externo y se crea el Departamento de Inteligencia Civil
Fuerza Armada y [® dependiente del Ministerio de Gobernacion.

Se delimita su funcion a la defensa de la soberania y la

integridad del territorio. L:. Reduccion de los efectivos militares y presupuesto.

Acuerdos de Paz (1991-1996) Areas de reformas: El proceso de negociacion inicia con Esquipulas 11 (1987). En octubre de 1987 el
entonces Presidente Vinicio Cerezo se retiine en Madrid con representantes del URNG, y a partir de esa fecha siete reuniones de ne-

gociacion son realizadas hasta la firma del primer acuerdo en 1991 (Acuerdo sobre la democracia en Guatemala). Desde 1991 hasta
finales de 1996, doce documentos son firmados conteniendo la vision de seguridad democrética e integral.

Acuerdo marco sobre Acuerdo Creacion
democratizacion para la busqueda de paz firmey  de la Policia
duradera Nacional Civil

de la paz por medios politicos.

Post acuerdos de paz: Reorganizacidn de instituciones, principal-
mente a través de la creacidn de la Policla Nacional Civil. Aten-
cidn legislativa a amenazas no tradicionales a la seguridad.

Acuerdes de Paz: Periodo de elaboracion y firma de los acuerdos, con participacién de la sociedad civil a
través de la Asamblea de la sociedad civil. Las Fuerzas Armadas comienzan el proceso de reduccidn de
efectivos, de 54.875 (1996) a 15.500 (2004). Se desmovilizan las Patrullas de Autodefensa Civil.

1990 - 1995

Ley contra la narcoactividad (Decreto N° 48-92 - 23/09/1992).
Cadigo procesal penal (Decreto N° 51-92 - 28/09/1992).

Jorge Serrano El’as
(enero 1991- junio 1993)
MAS

Democracia Cristiana
Guatemalteca (DCG)

|:| Desarrollo Integral
Auténtico - Unidad
Revolucionaria
Nacional
Guatemalteca (DIA
-RNG)

1995 - 1999

Ley de la coordinadora nacional para la reduccién de desastres de origen
natural o provocado (Decreto N° 109-96 - 07/11/1996).

Ley orgénica de la Policia Nacional Civil (Decreto N° 11-97 - 04/02/1997).
Ley del organismo ejecutivo (Decreto N° 114-97 - 13/11/1997).

Ley de migracion (Decreto N° 95-98 - 26/11/1998).

Ley de carrera judicial (Decreto N° 41-99 - 27/10/1999).

Ramiro de Ledn Carpio
(junio 1993 - enero 1996)
UNC

[l (wen/pce/psp)

[] Frente Republicano
Guatemalteco (FRG)

Alvaro Arzu
1999 - 2003 {enero 1996 - enero 2000)
PAN

Ley de apoyo a las fuerzas de seguridad civil (Decreto N°40-2000 - 07/06/2000).
Ley contra el lavado de dinero u otros activos (Decreto N° 61-2001 - 28/11/2001).
Ley del servicio civico (Decreto N° 20-2003 - 12/05/2003).

Gran Alianza Nacional
(GANA)

Partido de Avanzada
Nacional (PAN)

Alfonso Portillo
{enero 2000 - enero 2004)
FRG

2003 - 2007
Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo (Decreto N° 58-2005

[] Partido Patriota (PP)

. Unidad Nacional de la
Esperanza (UNE)

[] unién del Cambio
Nacional (UCN)

. Otros *

- 31/08/2005).

Ley de la direccién general de inteligencia civil (Decreto N° 71-2005 - 12/10/2005).
Ley contra la delincuencia organizada (Decreto N° 21-2006 - 19/07/2006).

Ley de régimen penitenciario (Decreto N° 33-2006 - 05/10/2006).

. Ley marco del sistema nacional de seguridad (Decreto N° 18-2008 - 11/03/2008).
Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas (Decreto N° 9-2009 -
18/02/2009).

Ley de armas y municiones (Decreto N°15-2009 - 31/03/2009).

Ley de fortalecimiento de la persecucién penal (Decreto N°17-2009 - 07/05/2009).
Ley que regula los servicios de seguridad privada (Decreto 52-2010 - 23/11/2010).
Ley de extincién de dominio (Decreto N° 55-2010 - 07/12/2010).
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Oscar Berger
(enero 2004 - enero 2008)
GANA

Alvaro Colom
{enero 2008 - enero 2012)
UNE




AR

Firma de los A diferencia de ‘
acuerdos de otros casos, los acuerdos
— paz 1997 de paz no cambiaron la
inisterio de I— jurisdiccion de la policfa,
Gobernacidn Jilles Fdiil sino que se enfocan en las

vinculaciones institucionales
policia-Fuerzas Armadas a
través de los aparatos de

Y inteligencia.
K ’

I Guardia de Hacienda

Fuardia Givil |

Ministerio de
Gohernacidn

| Policia Nacional
Civil

'

Policia Militar
Ambulante
\

Afio Cantidad de Homicidios Tasa cada 100.000 habitantes
1996 3619 354
\
Es disuelta con la firma de 1997 3988 381
los acuerdos de paz. 1998 3.310 309
1999 2655 242
Ingresos y gastos 6000 - 2000 2904 259
2001 3230 281
del E§t:c1d0 y 5.000 |
(administracion Y 2002 3630 308
central) £ 4.000 | 2003 4237 352
1998 - 2010 3 3000 2004 4507 364
& 3000
2 2005 5338 420
5 2000+ 2006 5885 452
= 1000 2007 5781 433
Ingresos o 2008 6.292 476
Gast K
I Gastos 1998 2001 2004 2007 2010 2009 6.498 463
2010 5960 415

Fuente: Banco de Guatemala. Liquidacién Presupuestaria 2010, Ministerio de Finanzas. Fuente: Ministerio de Gobernacion.

_ Establecimiento de una
Comision para la reforma de
la Policia Nacional Civil

Ley del Sistema
de Seguridad y
Acuerdo nacional

Modificacion
de la Ley de la
Policia Nacional Civil

Establecimiento
de la CICIG

Deterioro creciente de la situacion de seguridad. Recuperacién de
la problematica de los cuerpos paralelos, de la politizacién de las
fuerzas de seguridad publica, y de la impunidad generalizada que se
asocia a estos fenémenos.

Reformulacian: énfasis en la necesidad de reorganizar y reestructurar el
sistema de seguridad y justicia y de generar acuerdos.

Distribucion de la recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria para 2010 fue de
207 délares
US$ 4314138565 de ese total se
asignan a

Educacion

87 dolares
de ese total
se asignan
a Salud.

175 délares
de ese total se

En promedio, cada habitante asignan a | é

de la poblacién econémicamente Orden Publico

activo (PEA) tributa por afio y Seguridad 55 dolares
748 dolares Ciudadana. se asignan a la

Policia Nacional Civil

Fuente: Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2011. Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), Portal de Transparencia Fiscal. PEA: En-
cuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2010, Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala.
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El presupuesto de Guatemala se clasifica por Finalidades. Histéricamente tal clasificacién comprendia la Finalidad de Defensa y Seguridad. A partir
de 2010 se modifica esta clasificacion. La finalidad relativa a las cuestiones especificas de seguridad se denomina actualmente Orden Interno y Se-
guridad Ciudadana (la finalidad s6lo contempla el presupuesto de las instituciones destinado a ella, sin que en todos los casos coincida con el total de

Publica y la institucion). Asimismo se han incorporado instituciones vinculadas a la seguridad que figuran en otras finalidades pero que se vinculan claramente,

Ciudadana tales como el Consejo Asesor de Seguridad y la Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad, de la Presidencia de la Republica.

igti/-\nr;enca Presupuesto para la Finalidad orden interno y seguridad ciudadana, 2011 (en dolares corrientes)

El Salvador Institucion* Servicios Servicios Materiales Otros** TOTAL

! personales no personales y suministros

Guatemala Ministerio de Gobernacién 246.179.469 63.956.523 53.842.225 32.471.885 396.450.103

y Honduras. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 1.948.726 243.192 337140 230.769 2.759.827
Secretaria de Inteligencia Estratégica 2.057.475 143218 54.295 40.016 2.295.004
Defensoria de la Mujer Indigena 1.338.720 536.909 55.122 18.028 1.948.779
Obligaciones del Estado a cargo del Tesoro 0 0 0 277.829.816 277.829.816
Corte de Constitucionalidad 7975.091 311.538 177410 561.038 9.025.078
Instituto de la Defensa Publica Penal 10.789.841 1.295.560 323.156 206.827 12.615.385
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 10.705.206 3.100.517 1.829.506 19.388.360 35.023.590
Ministerio Publico 40.154.997 8.615.081 2.583.052 27.300.716 78.653.846
Organismo Judicial 120.843.041 12.959.350 4.515.708 20.356.170 158.674.268
Procuraduria de los Derechos Humanos 10.107.105 2.230.560 744231 540.085 13.621.980
Otras instituciones vinculadas
Consejo Asesor de Seguridad *** 25.641 92.950 9.102 513 128.205
Secretarfa de Asuntos Administrativos y de Seguridad *** 11.691.602 1.899.492 2.944.994 666.667 17.202.755
Consejo Nacional de Seguridad *** 0 256 256 0 513
Cuerpo Voluntario de Bomberos 3.660.909 1.179.233 2.321.450 345.691 7507.283
TOTAL 467477824 96.564.380 69.737.647 379.956.581 1.013.736.432

* Se considera lo presupuestado para la finalidad, sin que en todos los casos coincida con el total de la Institucion.
** Incluye propiedad, planta, equipos e intangibles, transferencias corrientes y asignaciones globales.
*+ Dependientes de la Presidencia de la Republica.

Distribucion de gastos Presupuesto general del Estado por Institucién, 2011

Il Obligaciones del Estado
a cargo del Tesoro

Il Ministerio de Educacion

de la Finalidad, 2011 61% 33%

3|% 97%

M Servicios de la Deuda Piblica

M Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social
Ministerio de Gobernacion

W Secretarias y otras dependencias

(1) Otras instituciones contemplan: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion; del Ejecutivo

Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Ministerio de Cultura y Deportes; Ministerio de
Finanzas Publicas; Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio de Economia;
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Energia y Minas; Presidencia
de la Republica; Procuraduria General de la Nacion.

B Gastos corrientes M Ministerio de la Defensa Nacional

Para el afio
2011 el total del
gasto corriente
presupuestado €
para la Finalidad
es del 97%.

Otras Instituciones (1)

Gastos de capital

Regularmente el presupuesto es modificado en el afio con partidas adicionales o transferencias.
Presupuesto (con modificaciones) para la Finalidad (en ddlares corrientes)
2006*
525.233.493 | Presupuesto modificado 561.639.779 951.018.180

Presupueste modificado Presupuesto modificado

Presupuesto (con modificaciones) de la Finalidad para cada Institucion (en %)**
2006

Ministerio de Gobernacion 42,71% | Ministerio de Gobernacion 40,81% | Ministerio de Gobernacion 32,65%
Organismo Judicial 29,30% | Organismo Judicial 28,30% | Obligaciones del Estado a cargo 2710%
del Tesoro
Ministerio Piblico 16,21% | Ministerio Plblico 16,37% | Organismo Judicial 18,15%
Secretarfa de Asuntos Administrativos 2,47% | Obligaciones del Estado a cargo 3,15% | Ministerio Pablico 10,35%
y de Seguridad del Tesoro
Obligaciones del Estado a cargo 2,44% | Instituto de la Defensa Plblica Penal 2,68% | Instituto Nacional de Ciencias Forenses 4,07%
del Tesoro
Instituto de la Defensa 2,30% | Secretaria de Asuntos Administrativos 2,53% | Secretarfa de Asuntos Administrativos 2,05%
Publica Penal y de Seguridad y de Seguridad
Corte de Constitucionalidad 2,00% | Procuraduria de los Derechos Humanos 1,75% | Instituto de la Defensa Publica Penal 1,69%
Procuraduria de los Derechos Humanos 1,73% | Corte de Constitucionalidad 1,29% | Procuraduria de los Derechos Humanos 1,33%
Ministerio de Comunicaciones, 0,43% | Cuerpo Voluntario de Bomberos 1,27% | Corte de Constitucionalidad 0,87%
Infraestructura y Vivienda
Secretarfa de Anlisis Estratégico 0,38% | Instituto Nacional de Ciencias Forenses 0,93% | Ministerio de Comunicaciones, 0,26%
Infraestructura y Vivienda
Consejo Asesor de Seguridad 0,02% | Ministerio de Comunicaciones, 0,45% | Secretaria de Inteligencia Estratégica 0,21%
> id las instituci - | Infraestructura y Vivienda
e consideran las instituciones que conforman la - — — - - -
actual Finalidad Orden Interno y Seguridad Ciudadana Secretaria de Andlisis Estratégico 0,44% | Defensoria de la Mujer Indigena 0,18%
y las otras instituciones vinculadas. Consejo Asesor de Seguridad 0,02% | Secretarfa de Andlisis Estratégico 0,08%
* Se considera lo presupuestado para la finalidad, sin que en todos los casos coincida con el total de la Consejo Asesor de Seguridad 001%
Institucion. Cuerpo Voluntario de Bomberos 0,99%
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Ademés de la clasificacion por finalidades, el presupuesto guatemalteco presenta una clasificacion institucional. Si se toma Unicamente lo destinado a las instituciones de
seguridad, se obtiene el andlisis presentado.

Evolucion y presupuesto de las instituciones de seguridad, 1998 — 2011 (en délares corrientes)

1998 2000 2002 2004

Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacion Ministerio de Gobernacién Ministerio de Gobernacién

PNC 102447247 PNC 120.033.613 PNC 135355460 PNC 171056.727 Migraciones 213077395

Migraciones 1567666 Migraciones 7883369 Migraciones 9932057 Migraciones 9.056.604 Bomberos 8.829.201
Sistema penitenciario 9.479.880 Sistema penitenciario 12.869.464 Sistema penitenciario 16.600.889 Sistema penitenciario 18343962 Sistema penitenciario 20.099.457
Otros 8958479 Otros 9.168.082 Otros 11062993 Otros 14289512 Otros 21308534

Presidencia Presidencia
Secretaria de Asuntos Secretarfa de Asuntos Secretarfa de Asuntos
Administrativos y de 3196931 Administrativos y de 4779874 Administrativos y de 12389532
Seguridad Seguridad Seguridad
Consejo Asesor de 131579
Seguridad '

2008 2011

E—— Presupuesto asignado para la Policia Nacional Civil, 2011
PNC 259.399.348 PNC 314.850424 8%
Migraciones 15299921 Migraciones 19021456 68%
Sistema penitenciario 22549551 Sistema penitenciario 33291892
Otros 48022.331 Otros 52.666.568 . Servicios personales
[ pesdenca | Prsidencia
Secretaria de Asuntos Secretarfa de Asuntos Servicios no personales
Administrativos y de 16.423.339 Administrativos y de 17202.755
Seguridad Seguridad
Consejo Asesor de 264550 Consgjo Asesor de 128205 Materiales y suministros
Seguridad ’ Seguridad ’
Consejo Nacional 513
Bomberos 9207250 | de Seguridad . Otros
I Bomberos 7507283

MY
I
0z . 0z Entre 1998 y 2011
Evolucion presupuestaria con relacion al PBI, 1998 - 2011 ol presupue’éto =
seguridad crecié un
500 o240 263% y ¢l PB|
- un 188%
@ 450 —— -
> ya - 1,00
400 — m
©
o / o
Q ©
5 350 ~ S
= / - 0,80 2
< &
g 300 T— o
e /—/ § -
3 250 060 g
5 @
2 /—/ 2
2 200 >
[} (4}
E - 040 ©
2 150 @
7 / © ——Presupuesto de
= @ seguridad
S 100 )
2 - 0,20 3
— >
o 50 g Presupuesto de
o seguridad con
0 0 relacion al PBI

1998 '1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Leyes de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado desde 2001 a 2011. Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), Portal de Transparencia Fiscal. Informe de
Auditorfa a la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos para los afios 2006 y 2007, Contraloria General de Cuentas. PBI: Proyeccién del World Economic Outlook Database,
FMI, de cada afio considerado. Se ha tomado esta fuente a fines comparativos. El valor del délar tomado corresponde al tipo de cambio segun el World Economic Outlook Database,
FMI, para cada afio considerado.
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|
N

SECRETARIA DE COORDINACION EJECUTIVA

ACTORES DE LA SEGURIDAD

El escenario institucional del &rea de seguridad en Guatemala muestra intervenciones de diversos
espacios jurisdiccionales. Distintos tipos de actores operan en el escenario. Los que disefian y
conducen las acciones politicas; los que buscan desarrollar los lazos de coordinacion entre todos los
involucrados; y los que ejecutan distintos aspectos de aproximacion nacional al problema.

Cinco instituciones intervienen en la aproximacion estratégica: el Consejo Nacional de

Seguridad; los Ministerios de Gobernacion; Defensa; la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva y el
Consejo Asesor de Seguridad.

Secretarfa de Inteligencia | _ _ _ _ o __.
Estratégica del Estado

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD

Unidad de apoyo a la Presidencia para la Con reglén presupuestario para 2011
coordinacion y direccién del Sistema de de 513 US$
Consejos de Desarrollo los cuales buscan Coordina el sistema de seguridad, define
la participacién de la comunidad en la politicas estratégicas y asesora al Presidente.
priorizacion de sus necesidades. Se encuentra conformado por el

—— Vicepresidente, Ministro de Relaciones
-'] ']"I"] "ﬂm Exteriores, Ministro de Gobernacién, Ministro
-ﬂl ——l de Defensa, Secretario de Inteligencia del

i ﬁ ﬂ IW iﬂ Estado y Procurador General de la Nacion.

Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural

Consejo Regional de Secretarfa Técnica
Desarrollo Urbano y Rural

Consejo Departamental de
Desarrollo Urbano y Rural

<€

Municipios ~ -=mmmeeeemeees Viceministeria de Apoyo Comunitaria

Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural
Cada consejo puede contar con
comisiones de seguridad de la cual
dependen las juntas locales de seguridad.

Policfa Nacional Municipal
Realiza control de trénsito
Consejo Comunitario de en aguellos municipios

Desarrollo Urbano y Rural que la poseen

”f """ Apoyo téemice

Procuraduria de los derechos Humanos
13.621.980 US$ para toda la institucion en 2011
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

23.648.709 US$ CONSEJO ASESOR DE SEGURIDAD

para toda la institucion en 2011
128.205 US$ para toda la institucion

.. I . . .. en 2011 Guatemala tiene
Instancia de auditoria y asesoria 22 departamentos
ciudadana sobre la funcién de y 333 municipios

seguridad. Funciona como 6rgano
interlocutor entre la sociedad y las
instituciones de seguridad.

La Ley marco del Sistema
nacional de seguridad se pone
en vigencia mediante el decreto
N°18-2000 del 11 de marzo

Coordina
de 2008.
: Establece las normas juridicas para
MINISTERIO DE GOBERNACION MINISTERIO DE DEFENSA la realizacion coordinada de de las
419.830.340 US$ 199.340.575 US$ actividades de sequridad inerior,
para toda la institucién en 2011 para toda la institucion en 2011 exterior y de inteligencia por parte

del Estado de Guatemala.
Plantea y regula el sistema nacional
de sequridad con la creacion del
Consejo Nacional de Seguridad y el
sistema nacional de inteligencia.

Direccion General del .~ Presta hases para
Sistema Penitenciario maxima seguridad Fuerza Armada

33291.891 US$
Mantiene la custodia y seguridad de las
personas privadas de libertad.

Gobiernos Departamentales Instituto Nacional de
12.621.205 US$ Ciencias Forenses
35.023.590 US$

para toda la institucion

Direccion General de Migracidn en 2011

19.002.224 US$ Institucion auxiliar de la
Regula la entrada y salida de nacionales y administracion de justicia,
extranjeros con autonomia funcional,
: personalidad juridica,
- : _ patrimonio propio y con
Policfa Nacional Civil I Ministerio Publico toda la responsabilidad en
314.850.424 US$ SRR R 78.653.846 US$ materia de peritajes

para toda la institucion
en 2011

]| NS - - - - - - - - - -

—>
Apoyo y asistencia téenica

Comision Internacional contra
[a impunidad en Guatemala (CICIG)
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Ministerio de Gobernacion

DIRECTORES Angel Conte %gg Ess %88 885 £38  LusPaiaa
o€ A PNC eeo 97 S35 ESS S35 To8 258 awno i
ener02000 SEE BES 55 SgE EE2 octubre 2002
o = =
MRgr?g(I)fzoa Mario Ruiz Byron Barrientos Eﬂg%fé)

Whisrcs enero 1996 enero 2000 iulo 2000 enero 2002
enero 2000 Juio 2000 e fuo 2002

Alvaro Arzd '

Partido de Avanzada Alfonso Portillo

PRESIDENTES Vet

enero 1996
enero 2000

Frente Republicano Guatemalteco
enero 2000 - enero 2004

El Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad democratica establecié la creacién
de la nueva Policia Nacional Civil, dependiente del Ministerio de Gobernacion. Esta relacion de dependencia no ha tenido
cambios, pero las autoridades del Ministerio y de la PNC han mostrado una alta rotacion. Desde los Acuerdos de Paz a la fe-

28
S88 Oscar Sequra Gustavo Dubén Edwin Sperisen Julio Hernéndez
SES julio 2003 marzo 2004 julio 2004 abril 2007 Isabel Mendoza
§§§_ enero 2004 julio 2004 abril 2007 septiembre 2007
g8

Adolfo Reyes Arturo Soto Carlos Vielman

o 2002 enero 2004 o 2004 e rACe
enero 2004 julio 2004 marzo 2007 !
Oscar Berger

Gran Alianza Nacional
enero 2004 - enero 2008

De acuerdo a la Ley orgénica de la PNC, sus directores no pueden pertenecer a partidos politicos ni ser candidatos a cargos de eleccion popular.
El Director General es nombrado por el Ministro de Gobernacidn, al igual que el Director General Adjunto y los demés directores generales; estos diltimos son propuestos por el Director General. Originalmente uno de los
requisitos para ser Director de la PNC era poseer grado de Comisario General. Ello fue eliminado con el Decreto 2/2000.
Si bien el decreto sigue vigente, desde el periodo de Adela Camacho como Ministra de Gobernacion se re adopt6 la practica de nombrar a miembros de la PNC como directores.

)| | Asesorias especificas |

DESPACHOIVICEMINISTERIAL

DESPACHO MINISTERIAL

Ministerio de Gobernacion: El Ministerio de Gobemacién es dentro del Ejecutivo la institucién con responsabilidad en seguridad piblica. Esta estructurado en varios viceministerios y si bien uno de
ellos es el de seguridad, otros de ellos también se coordinan y comparten acciones que impactan en la gestion del tema. Del Ministerio depende la Policia Nacional Civil que fue creada luego de los Acuerdos.

Unidad de
Auditoria Interna
Vela por el
cumplimiento de las
normas, métodos

!tm
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Segundo Viceministerio

Primer Viceministerio
(Administrativa)

Tercer Viceministerio
(Apaya Comunitario)

Guarto Viceministerio
(Apoyo al Sector

(Seguridad Petén)

Quinto Viceministerio

y procedimigntos
tacnico-financieros

(Seguridad)

Se encarga de las polfticas y planes
de seguridad, la gjecucidn de las
Grdenes y resoluciones judiciales y
el régimen migratorio. Vela porque
[as fuerzas de seguridad pdblica
garanticen los derachos humanos y
el mantenimiento del orden pUblico.
Propone Ia reglamentacion de los

Garantiza el contral. supervisidn,
vigilancia y liquidacidn de las
inversianes. contrataciones y
gjecucion presupuestaria del
Ministeria y sus dependencias.
Supervisa el cumplimiento da
[as instrucciones relativas a la

administracion en general.

Flabora la memaria anual de labores.

Propone pragramas. planes y
nroyectos relacionadas con la
sequridad de las personas en
coordinacién can las comunidades
& implementa planas, proyectos
y programas para eliminar la
violencia, en coardinacion con
atros organismos de Estado o de la
niciativa privaa.

Justicia)

Yigila que el Ministerio
cumpla con los planes y
programas relacianadas con
el apoyo al sector justicia.
Supervisa las funciones y
actividades de la Direccidn
General del Sistema
Panitenciario.

Implementa planes y operativos para el
cambate al crimen arganizado, narcotréfico,
tréfico de madera. trafico de piezas
arqueoldgicas y erradicacion de pandillas y
de cualquier actividad ilfcita en dicha region.

del Ministerio y sus
dependencias

Actualmente se
debate sobre la
creacion de un

Ministerio de @ | Prevencion
Seguridad.

servicios privados de sequridad.

El Viceministerio de Apoyo
comunitario trabaja en canjunto
con la Unidad de prevencion
del delito de la PNC. El trahajo
preventivo se realiza en todas las
escalas del Estado {local, municipal
y departamental) y con una
vinulacion entre policias y civiles

I del ministerio.
A nivel local, se trahaja con las
Juntas locales de seguridad

Direccidn de Asuntos
Juridicos

Asesora a los drganos del

Ministerio en materia jurfdic

e ley.

revisa y elahora los proyectos

4,

Administra el sistema de
planificacion estratégica
institucional

Direccion de Planificacion

Escribania de Camara y de Gohierno
Es [a notarfa del Estado, Autoriza los instrumentos pablicos que
documenten los actos o cantratos que sean ordenadas 4 través
I de Acuerdo Ministerial o Acugrdo Gubermativo. Presta asesoria al
Estado, sus entidades autfnomas y descentralizadas en todos los
actos y contratos sometidos a su consideracidn y los negosios

juridicos a celebrar

€ g Seguridad
€

Unidad de Administracidn Financiera
Se encarga de los procedimientos financiero-contablas, sirve
de enlace entre las unidades ejecutaras del Ministerio y el
Ministerio de Finanzas y realiza evaluaciones e informes de
gestién sobrs [a ejecucian presupusstaria.

Direccidn de Recursos Humanos
Administra el recursa humano de las diferentes dependencias y
1 unidades del Ministerio. desarrolla actividades de capacitacidn y
elahara los nombramientos del persanal.

Direccidn de Informatica
I Administra las redas, telecomunicaciones y sistemas de infarmacidn

Desde los Acuerdos de Paz a la

fecha ha hahido una alta rotacidn
en la funcidn ministerial y en la
jefatura palicial. En el caso de los
Ministros de Gahernacidn, ha habida
13 ministros con un pramedio en e
carga de 14 meses.

Direccion de Servicios Administrativos y

Financieros

Administra las reas financieras de la Direccidn Superior y
los otros organismos del Ministerio, excepto las dirscciones
generales que dependen directamente del Ministro.

" Unidad para la Prevencion Comunitaria de la

I—| Trabaja con la comunidad en programas de integracidn

y prevencidn de la violencia. con el fin de fortalecer la

integracion social, encausar su desarrollo v reducir los
factares dg la violengia.

Violencia

Fuente: Reglamento
del 6rgano interno
de gobernacion
(Acuerdo Gubernativo
635-2007). Ley de
la direccion General
de Inteligencia Civil
(Decreto N° 71-
2005). Ministerio de
Gobernacién. Unidad
para la Prevencion
Comunitaria de la
Violencia.

La Unidad fue creada para el trabajo
con los Consejos de desarrollo en

los diferentes niveles dg gohiemo.
Actualmente trabaja con 150 alcaldes
y can los 22 gobemadares del pafs.

T
Direccian General del

Direccian
General de Sistema Penitenciario
la Policia Mantiene la custodia y seguridad

Nacional Givil de los detenidos.

Direccidn General de
Migracion

Regula la entrada y salida

te nacionales y extranjeros

y entrega documentos de

dentificacidn internacional.

Direccion General
de Inteligencia Civil
Recolecta y analiza informacién
de inteligencia de diferentes
dmhitos y asesara al Ministerio
en la formulagidn de polfticas y
planeamientos.
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Direccidn General del Diario
de Gentroamérica y Tipografia
Nacional
Encargada de editar el Diario de
Centroamérica, imprimir leyes,
reglamentos y demas publicaciones
oficiales; publicaciones que requieran las
dependencias del Estado, camés para
cédulas de vecindad y libros de registros.

Registro de
Personas Juridicas
Lleva el contral y registro

de parsonas juridicas
(Ue ingresan para su
inscripeion.




cha ha habido 13 ministros de gobernacion, con un promedio en el cargo de 14 meses. Actualmente la politica de seguridad coloca su foco
de atencion en dos ejes transversales: la lucha contra el narcotrafico y el control de territorio. Para 2011 se plantea como desafio el tema
del financiamiento para seguridad, con énfasis en investigacion, inteligencia y fuerzas especiales, y fortalecimiento institucional de la PNC.

septiembre 2007 Marlene Blanco FS88 £S5 gg;%'
septiembre 2008 septiembre 2008 52 228 2o
junio 2009 Ei% gEs __%%é
Vinicio  Francisco Salvador v IFgal]I Carlos Menocal
Gomez  Jiménez Gindara A marzo 2010
enero 2008 juio2008  enero 2009 Juféb actualidad
junio 2008 enero 2009 junio 2009 ZOrf(;O (junio 2011)
~Alvaro Colom
Unidad Nacional de la Esperanza
enero 2008 - enero 2012
"
EI75%del £
presupuesto asignado
al Ministerio
de Gobernacion

~ corresponde a la

Policia Nacional e
Civil.
-
Ol

Evolucion presupuestaria con modificaciones 2006-2010, ministerio a cargo de seguridad publica (en dolares corrientes)

Composicién del presupuesto aprobado por funciones institucionales,
Ministerio de Gobernacidn, 2011

Servicio de gobierno
departamental

Divulgacion oficial

Control migratorio

Custodia privados
de libertad

Servicios de
seguridad ciudadana

Servicios de
inteligencia civil

Actividades centrales

Partidas no asignables
a programas

I I I I I I | I I I 1
, 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Servicios personales M Servicios no personales Materiales y suministros [l Otros*
* Otros contempla: propiedad, planta, equipos e intangibles, transferencias corrientes y asignaciones globales.

Fuente: Ley de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2011.

Ministerio de Gobernacion 2006 235.683.007 Ministerio de Gobernacién 2008 313.375.356 | | Ministerio de Gobernacién 2010 336.011.046
Actividades centrales 12.348.549 Actividades centrales 13,579.161 Actividades centrales 11.715.888
—| Servicios de inteligencia civil 4.116.589 Servicios de inteligencia civil 8.930.919
Servicio de seguridad 179.737.164
Servicio de seguridad 220.119.309 Servicio de seguridad ciudadana 249.526.690
Administracion del sistema penitenciario = 23.583.219
Administracion del sistema penitenciario = 24.662.933 Custodia privados de libertad 30.488.701
Servicios de migracion 12.843.754
Servicios de migracion 12.319.966 Control migratorio 13.751.392
Divulgacion oficial 5.714.176
Divulgacion oficial 5.970.286 Divulgacion oficial 6.135.104
Servicio de gobierno departamental 7981251 [—
Prevencion comunitaria del delito 1421313 Prevencion comunitaria del delito 912938 | | Acciones de prevencion comunitaria 2935362 |
Registro de personas juridicas 451.853 Registro de personas juridicas 228.949
Partidas no asignables a programas 34.833 Partidas no asignables a programas 31.242.321 Partidas no asignables a programas 4.316.791
M [ ’ A partir de 2011 estos dos
dLOS gObiemOlS la D\remmén‘[']enera\ de pm%r:ﬂaig\;ﬁw;nilgg:rﬂta?genstglwo
epartamentales Desde el afio 2008 el Ministerio

Se encuentran

~ bajo la érbita del
v Ministerio.r!:
-
-* P '

Inteligencia Civl se crea a fings
de 2005, Se expresa en el
presupuesto nacional en forma
discriminada desde 2007

realiza un aporte a la CICIG
Fn 2008 se realizd una
transferencia especial l Registro

Pragrama incluida anteriarmente en

“Actividades centrales”

Nacional de las Personas.

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), para 2006, 2008 y 2010. El valor del délar tomado corresponde al tipo de cambio segin el World Economic Outlook

Database, FMI, para cada afio considerado.
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El Salvador,

La sociedad civil en Guatemala

El Acuerdo marco para la reanudacion del proceso de negociacion entre el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca, aprobado en enero de 1994, incluyo la creacion de una “Asamblea abierta a la participacion de todos
los sectores de la sociedad guatemalteca” La Asamblea de la Sociedad Civil fue instalada en mayo del mismo afio con la
participacion de un promedio de diez representantes de diferentes sectores de la sociedad civil.

Fue creada con dos funciones: transmitir a las partes recomendaciones u orientaciones no vinculantes sobre la tematica, y
conocer y avalar los acuerdos para darles el caracter de compromisos nacionales.

Consejo Asesor de Sequridad (CAS)

Fue creado por los Acuerdos de Paz como una instancla de asesorfa y auditoria ciudadana y mecanismo
de interlocucian entre la sociedad civil y las instituciones del Estado responsables de la sequridad, Cobra
vida publica por el Acuerdo Gubernativa 115-2004 - 16/03/2004. Sus funciones son entre otras asesorar
al Presidente y Vicepresidente en materia de sequridad; velar por la implementacion del modelo de la
sequridad democratica; promover la reforma al sector; requerir y recibir informacion periddica de los
distintos funcionarios y autoridades del Estado; y emitir opinion acerca de los proyectos de presupuestos
de ingresos y egresos y de las ejecuciones presupuestarias

El CAS interviene a solicitud de la Presidencia en acciones puntuales, pero en términas generales se
orientan a complementar la accidn del Ejecutivo desde una perspectiva de mediano y largo plazo. Desde
este espacio surgid la propuesta e impulso a la creacion del sistema nacional de sequridad y su Ley
Marco, en didlogo con instituciones del Gobierno, sociedad civil y el Foro de Partidos Polticos, También
impulsa y elabora la propuesta inicial del Acuerdo para el avance de la sequridad y la justicia. Es mismbro
de la Comisidn de Refarma Policial.

Se redne de forma ordinaria cada semana y cada quince dias tiene reunion con el Yicepresidente y otros
funcionarios. Celebra reuniones con el Presidente cada vez que s considere necesario.

Los ejes de trabajo del periodo 2008-2012 son:

- Monitoreo de implementacidn del sistema de seguridad nacional (ya ha elaborado dos informes al
respecto).

- El problema de las extorsiones. Realiza una camparia plblica en coordinacidn con el Ministerio de
Gobernacidn, la PNG y el Ministerio Pdblico.

- Dar coherencia al presupuesto.

Uno de sus objetivos centrales para 2011 es elaborar un diagndstico con recomendaciones sobre la
sequridad para entregar al proximo gobiemna.

Foro de Organizaciones Sociales Especializadas
en Temas de Seguridad (FOSS)

Conformado por siete organizaciones de amplio espectro que han
desarrollado incidencia y especializacion en temas de seguridad y
justicia: la Asociacin de Investigacidn y Estudios Sociales (ASIES); la
Asociacién para el Estudio y Promocidn de la Sequridad en Democracia
(SEDEM): el Gentro de Estudios de Guatemala (CEG); la Fundacion
Myma Mack (FMM); Incidencia Democratica {IDEM); el Instituto de
Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES): v el Instituto de
Estudios Gomparados en Giencias Penales de Guatemala.

Tiene relacion prioritaria con el Pader Ejecutivo. Igualmente trabaja
en coordinacion con el Poder Legislativo para el trabajo de reforma
de Ieyes en materia de seguridad y justicia y en menor medida con
el Poder Judicial y el Ministerio Pblico.

Desde su consalidacidn, el FOSS trabajd en el manitoreo al cum-
nlimiento del Acuerdo nacional para el avance de la seguridad y la
justicia. A su vez, participd en la elabaracion de la prapuesta para la
creacian del Ministerio encargado de la Sequridad.

En materia de legislacion colabord en el andlisis de:
+ Ley de servicios de sequridad privada.

» Propuestas legales a GICIG.

« Iniciativa de la ley de apoyo a las fuerzas civiles de seguridad.
+ Ley de la defensa nacional.

» Ley de prevencidn de la violencia juvenil.

El nivel local

Sequin el Cadigo Municipal de Guatemala, los municipios pueden crear su
policia municipal. En la prdctica sus funciones principales son la custodia
| de bienes e instalaciones municipales y el control de trdnsito.

El municipio es la unidad basica de la
organizacion teritorial del Estado y espacio
inmediato de participacidn ciudadana

en los asuntos pablicos. Se caracteriza
primardialmente por sus relaciones
permanentes de vecindad. multietnicidad,
pluriculturalidad, y multilingdismo.

v

La PNC registra 4
un total de 1073
_juntas en las que \|

Consejos de Desarrollo
En 2002 la Ley de los Gonsejos de Desarrollo Urbano y Rural planted el
sistema de consejos de desarrallo. Presentes en cada departamenta y en cada
municipio dependen en el nivel municipal del alcalde y en el nacional de la
Secretarfa de Coordinacion Ejecutiva de Presidencia; se organizan coma medio
para la participacidn en la gestion pablica. El objetivo del sistema es organizar
y coordinar la administracidn pablica mediante [a formulacidn de politicas de
desarrallo. planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacidn
e § interinstitucional. pablica y privada.
Los Cansejos de Desarrallo pusden crear las comisiones de trabajo que
[l consideren necesarias. £n el caso del nivel municipal, las comisiones son
acordadas entre el Consejo Municipal de Desarrallo y la Corporacidn Municipal.
Dentro de los Canssjos se ubican las comisiones municipales de ssguridad.

W
_ participan 8,584 -
PErsonas. ‘
-
ps
’ Juntas Locales de Seguridad
Compuestas par grupos de vecinos acreditados y con la asesorfa técnica de la PNC a través del jefe de la subestacidn. Deben integrar y
formar parte de las comisiones municipales de sequridad, de las que dependen.
v,
£Qué pueden hacer? l &Qué no pueden hacer?
Prestar colaboracidn para la mejora de la sequridad Portar armas de fuego salvo derecho legal {portacin can licencia).
cludadana. Patrullar coma si fueran policias y/o utilizar pasamantarias o
[mplementar planes para prevenir la violencia y el delito, capuchas. )
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Fuente: Cédigo Municipal; Ley de los consejos de desarrollo urbano y rural (Decreto N° 11-2002 - 12/03/2002); Divisién de Prevencion del Delito de la PNC.




Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG)

Ante las dificultades para superar la impunidad y desarticular los cuerpos paralelos e ilegales siguiendo el espiritu de los Acuerdos de Paz,
el Gobierno de Guatemala solicité asistencia a la Organizacion de las Naciones Unidas y firmé en diciembre de 2006 un Acuerdo para la
creacion de la CICIG, experiencia de caracter Unica a nivel mundial, que fue aprobado por el Congreso en agosto de 2007.

&Qué es la CICIG? Mandatos: Estructura y funcionarios Donantes:

Es una comision intetnacional que apoya a las instituciones piblicas « 1% (septiembre) 2007-2009, nacionales e internacionales: Alemania. Canadd, Dinamatca,

en la investigacidn de las actividades de los cuerpos ilegales y apa- * 2" {septiembre) 2009-2011. 5 unidades: Espaia, Estados Unidos. Finlandia.
ratos clandestinos de seguridad que tienen enlaces directos o indi- - 8% (septiembre) 2011-2013, « Dficina del Comisionada FOSI/SOROS, Irlanda, Italia, Norugga,

rectos con agentes del Estado o la capacidad de bloquear acciones
judiciales concernientes a sus actividades ilegales.

Operando bajo las leyes guatemaltecas actia coma querellante en un
praceso penal, brinda apayo a otras causas del Ministerio Pdblico, recibe
tenuncias y eleva informes de investigacidn al fiscal correspondiente.

« |nvestigacidn ’
- Litigio } (95 persanag)

« Administracidn (29 personas)
« Sequridad {72 persanas)

Paises Bajos, PNUD, Reino Unido,
Suecia, Suiza, Unidn Europea.

La CICIG realiza

propuestas Algunas acciones (a agosto Es Enisge\(o'f g]g;r:nés
de reformas , o : ;

legal brind Denuncias recibidas 1.736 controversiales que vincula
egales y brinaa Investigaciones abiertas 56 a dicho ex-ministro de
asistencia tecnica Actuacion como guerellante adherente 11 Gobernacion con la ejecucion
pr|nC|paImente Sentencias 7 extrajudicial de presos durante
en ma;tena_-'de o Misiones de investigacion 919 el amotinamiento en la carcel
|nvestlgaC|o_n C_I'II_TIIna| Acompafiamiento a allanamientos realizados por las entidades responsables 248 de Pavon en 2006. En octubre
y procesos judiciales. Acompafiamiento a capturas realizadas por las entidades responsables 157 de 2010 fue detenido en Madrid
En este marco, Casos en investigacion y apoyo técnico en ofras fiscalias 27 y puesto a disposicion de las
trabaja de cerca Casos investigados y apoyados técnicamente en la UEFAC (Fiscalfa modelo instalada en el MP) 29 autoridades espafiolas (por
con miembros del Casos cerrados 183 tener nacionalidad de dicho
Ministerio Publico Legislada (a) 5 pais) con el apoyo de la CICIG.
y de la Policia Reformas legislativas promovidas * Parcialmente legislada (b) 2 [Al cierre de esta edicion
Nacional Civil, No legisiada (c) 8 se encuentra en debate su
buscando reallz".ir * Informacion a mayo 2011. Temas abarcados: exmadein)

una transferencia de (a) Reformas al Cédigo procesal penal, medios audiovisuales, colaborador eficaz, proteccion a operadores de justicia,

capacidades para el egtigci?n de,domtini?.. - Fuente: Comisién Internacional
fortalec]mlento de las Ecg Arrﬁp%%:%méj&iig%sﬁt?ég:rat?p}(/:irg:rggr?gre; fiscal, trata de personas, trafico ilicito de migrantes, paquete disciplinario contralallmptinidacieniGliatemala
instituciones locales. (a3, MP, PNC), cooperacién internacional. (CICIG).

Barrios y Escuelas Seguras

Impulsados por el Viceministerio de Apoyo Comunitario a través de la Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia para la prevencion del
delito, el crimen y la violencia. Se trabaja conjuntamente con las municipalidades y la comunidad (en la recuperacién de espacios publicos y en
materia de informacion), y con la colaboracion de la PNC mediante la Division de Prevencion del Delito (en materia de capacitacion y control).

Programa Rarrios Seguros Programa Escuelas Seguras

Con un enfoque preventiva  reactivo, se busca qus el pro- Comenzd a operar en junio de 2009. Utiliza la misma dindmica que el
grama mejore la calided de vida de la PN dentro de las pragrama de barrios seguros. pero enfocado al dmbito escolar.
subestacianes de cada una de las comunidades. mejorando Para la selecciin de las escuelas se realiza un trabajo canjunto con el Minis-
la infraestructura de las mismas, el armamento y la calidad terio de Educacion evaluando la zon, la poblacidn y la demanda del sistema
de vida de los miembras del cuerpo de seguridad. Ademés educativo. Una vez seleccionada la escusla se realiza un primer diagnostico
s complementa con Una campafia de comunicacidn para del inmuble, de la sensacidn de ssguridad y del entorna pablacional.

informar a fa comunidad de los cambios realizadas. Tieie dles vaiiaites o el aan [ FAC

Dada la autonamia municipal resulta diffcil replicar los » Seguridad psrimetral del cantro educativo,
modelos en todos los municipios. Algunas experiencias
citadas son las de Mixco, Villa Nueva y en Guatemala, Alli
a Unidad trabaja conjuntamente con el poder ejecutivo y
con los alcaldes en el desarrollo de fuerzas preventivas.

» Mddulos con los educadores, los estudiantes y los padres, a cargo de
personal de la PNC y de la Unidad Técnica. Dentro de ellos sg trabaja los
ejes de autoestima y nutricion; prevencion de drogas; y segquridad ciudadana
y prevencion de la violencia,

Actividades realizadas por la PNC en el perimetro de los centros educativos, 2010

Actividades Total
Puestos fijos de seguridad en centros educativos 6.801
Patrullajes a pie 21
Servicios humanitarios 109
Personas identificadas 16.306
Vehiculos identificados 4804
Armas identificadas 68 )

Fuente: Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia (Viceministerio de Apoyo Comunitario); Division de Prevencion del Delito de la PNC.
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Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia
En abril de 2009, el Gobierno y el Congreso de la Republica de Guatemala, junto con la Corte

La cantidad de puntos
propuestos en el acuerdo

Piblica y Suprema de Justicia y el Ministerio Publico suscribieron al Acuerdo nacional para el avance de la . .
Ciudadana seguridad y la justicia. Recupera los compromisos de los Acuerdos de Paz de 1996, prestando es- ha sido, segin las fuentes
en América pecial atencion a consolidar la justicia y la seguridad a través de la coordinacion interinstitucional. consultadas, una de sus
Latina. Surge de una iniciativa entre el Consejo Asesor de Seguridad (CAS) y el Vicepresidente de la LB depllldadgs.
El Salvador, Republica, presentada al Presidente, quien deja la coordinacién de su implementacién en manos BO5S presentu injpniner
de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. informe de monitoreo
en mayo de 2010.

El Acuerdo consta de 10 ejes que agrupan 101 puntos.

Ejes Principales puntos
) . . . « Creacidn del Ministerio de Seguridad Publica.
Ejel Politicas e institucionalidad para la seguridad o .
« Reglamentacion de la Ley de servicio civico.
« Integracién de una Comisién Especifica para la Reforma Policial.
Eje Il Reforma policial « Creacién de la Escuela Superior de Ciencias Policiales.
« Creacién y reglamentacién de la carrera policial.
Ejelll Sistema penitenciario « Implementacidn de la Ley del sistema penitenciario.
. Politicas e institucionalidad para la investigacion criminal y contra la im- || « Creacién de una entidad dentro de la PNC para esclarecer acciones cri-
Eje IV punidad minales.
EjeV Administracidn de justicia « Fortalecimiento del sistema judicial.
« Creacién de la Comisién nacional contra la tenencia y portacion ilegal de
Eje VI Control de armas armas de fuego.
* Impulso de un Plan nacional de desarme.
Eje VII Empresas y servicios suplementarios de seguridad « Regulacién a empresas privadas de seguridad.
Eje VIII Comunicacién y participacion social « Comunicacién, informacién, campafas nacionales.
Eje IX Agenda legislativa « Fortalecimiento del marco normativo de la PNC. Reformas a los cddigos
Penal y Procesal Penal
Eje X Compromisas de acciones en conjunto de los signatarios del Acusrdo « Designacidn de la Secretarfa Técnica del Consejo Nacional de Seguridad
como uhidad de seguimiento.

Comision Nacional para la Reforma de la Policia Nacional Civil

Tras la firma del Acuerdo nacional para el avance de la seguridad y la justicia se crea la Comision Especifica para la Reforma Policial,
nombrada por el Presidente de la Republica. En este marco, en octubre de 2009, se conformé la Comisién preparatoria, cuyo prin-
cipal objetivo fue viabilizar el establecimiento de la Comision especifica que impulsara un proceso de reforma e institucionalizacion
de la PNC.

Durante 2010 se realiz6 trabajo de planificacién y evaluacion de la PNC, y en enero de 2011 Helen Mack tomé juramento como
directora de la Comision para la Reforma Policial.

Durante la etapa preparatoria, se plantean 10 ejes estratégicos a desarrollar en el proceso de
reforma, de los cuales se decidid priorizar 4:

» Readecuar la organizacion de la Institucién policial a la demanda social.

* Redisefiar el sistema de investigacion criminal.

» Disefiar el sistema de educacion policial para la carrera profesional.

» Crear un sistema de control y supervision de la funcion policial.

Su presupuesto es de aproximadamente 7,7
millones de délares, de los cuales se destinan
2,5 millones a gastos de personal y 39
millones a servicios no personales.

Lo restante se destina a materiales y equipo
de planta.

| Miembros de la Gomision Preparatoria para la Reforma Policial:
* Helen Mack (comisionada).
* Ministerio de Gobernacidn.
« Consejo Asesor de Seguridad (CAS).
« Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad.
* Policia Nacional Civil (PNC).
Tamhién recibe cooperacidn internacional.

La Comision depende organizacional y
presupuestariamente del Ministerio de
Gobernacion.

El presupuesto para la Comision de reforma
policial en 2011 es de aproximadamente siete
millones setecientos mil dlares.

ETAPA PREPARATORIA

V.

ESTABLECIMIENTO FORMAL

Creacion de la Comision Preparatoria Acuerdo Gubernativo que establece formalmente
para la Reforma de la PCN. la Comision Nacional para |a Reforma de la PNC,

¥ L ]
Octubre 2009 Enero 2010 - Diciembre 2010 Enero 2011 I

Fuente: Informe Estado de Avance de la Reforma Policial de la Comision Preparatoria para la Reforma Policial; Acuerdo nacional para el avance de la seguridad y la
justicia; Plan Estratégico 2011 — 2020, CNRPNC; Ejes Estratégicos de la Reforma Policial, CNRPNC.
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Policia Nacional Civil (PNC)

Hasta finales de 1996, el sistema de seguridad publica se encontraba conformado por tres cuerpos; Policia Nacional, Guardia de
Hacienda y Policia Militar Ambulante, con entrenamiento militar, y dedicados al control de la poblacion.

Con la firma del Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del Ejército en una sociedad democratica se reestructura el
sistema creando la Policia Nacional Civil. La misma estaba compuesta por personal proveniente de la Policia Nacional y de la Guardia
de Hacienda, y nuevos policias. Para 2001, la PNC ya tenia un total de 19.031 miembros, de los cuales 8.568 (45%) eran nuevos
policias, y 10.463 (55%) pertenecian a los antiguos cuerpos.

POLICIA NACIONAL CIVIL / 14 aiios de historia

24.992 89% m  USS 509

AGENTES Im SALARIO* PROMEDIO

POLICIAS 2= § USSTe

SALARIO* PROMEDIO
[ ]

% p USS 928

“ss 314_850_424 OFICIAL | L SALARIO* PROMEDIO
PRESUPUESTO DE LA PNC PARA 2011 0'1% |n| “331083

COMISARIO SALARIO* PROMEDIO
USS 213.493.558 19
yJ /0

REMUNERACIONES
OTRAS CATEGOR|AS *el salario percibido pueda variar segtn antigiiedad y sobresueldos.

3353333333 CONFORMACION DE LA PNC EN 1997

Porcentaje de Gasto en remuneraciones 68% La nueva Policia Nacional Civil estaba integrada con nuevo
La Policia Nacional Civil

personal y miembros de la antigua entidad a los que se les dio
la oportunidad de quedarse en la institucion. Esto incluy6 un

se crea en proceso de reeducacion del personal de las antiguas dependen-

28 013 1991 cias policiales a través de la Academia de Policia Nacional Civil.

Graduados de la Academia

de Policia Nacional Piramide de personal segin sexo
Civil desde 1998 Escala de Direccion

Escala de Oficiales Superiores

Direccion 0,004

0,0
0,11 Comisario 0,004
0,0

1,14 Escala de Oficiales Subalternos ore,  dfcell  FOO7

Policias cada 002
mil habitantes , Ofioial 11 018

Escala Basica 1.54 [nspectar 0.07

W i Subinspectar 0,21

78,49 Rgentes10.05

104" Rdminswatvos 078

0004 Comisario General

Subcomisario

Fuente: Ministerio de Gobernacion (personal). La Policia Nacional Civil: un nuevo modelo policial en construccion, Informe de verificacion MINUGUA, 2001. Salarios y pirdmide: recopilacion
de entrevistas e informacion periodistica. Ley de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2011. El valor del délar tomado corresponde al tipo de cambio segin
el World Economic Outlook Database, FMI, para 2011.
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g B En Guatemala existen dos comisarias
modelo, una en Villa Nueva y otra en

Mixco (por proyectos financiados por

el gobierno de Guatemalay la
cooperacion estadounidense).

Buscan favorecer la confianza entre

la institucion policial y la saciedad.

Se realizan pruebas de corfianza a

los policias y se les imparte una
capacitacion especifica para la
comunicacion.

gzbﬁfcga“’y‘dad policial y juntas locales por departamento
Ciudadana ES—

Lot egion Peten L _____ .
e Amerlca » Concentra el 2.7% de poIiciah ’
Latina. y el 1% de las JLS (12). PETEN
El Salvador, « 8 secuestros en 2010.

7 . i

| n d ICE Indicadores de violencia, distribucion | f
i
[

-
o

Regién Nororiental

« Concentra el 6% de policias y
el 8% de las JLS (90).

* 14 secuestros en 2010.

Regién Noroccidental .
Region Norte

« Concentra el 4,1% de policias

y el 12% de las JLS (124), + Concentra el 2,5% de
policias y el 15% de las

« 18 secuestros en 2010. JLS (157).

\ « 4 secuestros en 2010.

/ HUEHUETENANGO/'/

-Gy

/ OUICHE

| N\ . L%
' /L'< - 161 ..~
k v ZACARA El 53,8 % de la plantilla
,8 %
E PROGRESOL policial se distribuye en
1,6 ] L~ las delegaciones q
o) & T s regionales, y el restante D

SAN MARcos/ -
/_/’ 1 J % \ 46,2 % se encuentra

/

_OUETZALTE \ 2

= 5 I =i » 1,2 ,  designadoen las
Z L. 7/ s / ! diferentes divisiones y
! / / 3 Y~ CEIALAPA (_CHIOUIMULA -/ departamentos
IS~/ ’ 9 ~ \,_) 7 nacmnales.tNo se observa
15 . - una concentracion
! CBUC I'IEPEDUEZ/ i pth
RETALHULELIIE“'I P~ g especifica
» To==g,
\

®

7 v/
a0y
)
/

1.1 ' Regién Suroriental
ESCUINTLA « Concentra el 5,4% de policias
y el 8% de las JLS (81).

18 secuestros en 2010.

Regién Suroccidental
« Concentra el 11,4% de F—— ooe
policias y el 35% de las o
JLS (380).
« 70 secuestros en 2010. Regi6n Metropolitana a . N
- Concentra el 21,6% de Delegacion policial y n tasa
i e policias y el 12% de las de policia ¢/mil habitantes.
« Concentra el 6,1% de policias Juntas locales de * M tasa de homicidios
y el 9% de las is (95). seguridad (134). ¢/100 mil habitantes.
* 36 secuestros en 2010. * 32 secuestros en 2010. Estado de sitio en 2010 (Cobéan)
y 2011 (Petén). B

Fuente: Plantilla de la PNC al 11 de febrero de 2011.Ministerio de Gobernacion (homicidios). Proyeccion al 2010 basada en censo 2003 del Instituto Nacional de Estadisticas
(poblacién). Unidad de Prevencién del Delito de la PNC (juntas locales de seguridad).

Presupuesto asignado para la Policia Nacional Civil, 2011 (en ddlares corrientes)  Presupuesto asignado y con modificaciones para la PNC

Unidad ejecutora Servicios Servicios Materiales Otros* Total ‘ 350
personales no personales y suministros A + —
.., 300
Direccidn Gengral 210.067.303 22.911.182 34.941.930 17.136.369 285.116.783 //.\.
— - @ 250
Suhdireccion General de Estudios 1.500.261 3.266.534 6.639.744 1512.796 18.919.333 § '//./
Subdireccidn General de Salud Policial 1.089.975 660.557 547242 7N 2.371.795 % 200 ./
Departamento de Transito 836.019 6.989.747 379.948 236.799 8.442.513 E 150
| Total 213493558 33.388.019 42508.863 24959984 || 314.850424 =
‘ < 100
50
0 T T T T 1

98,8% del total del
presupuesto para
2011 corresponde a
gastos corrientes. Fuente: Leyes de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado desde 2007 a 2011,
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN). El valor del délar tomado corresponde al tipo de
cambio segdn el World Economic Outlook Database, FM, para cada afio considerado.

2007 2008 2009 2010 2011

—*—Presupuesto asignado —®— Presupuesto con
modificaciones
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Organigrama:

funciones y distribucion de personal

800

Direccion General de la Policfa Nacional Civil

correspondencia,
los asuntos

administrativos y

el apoyo logistico.

Lleva la relacion con
los medios.

Asesora en la planificacion, dirige el
sistema de inteligencia institucional,
planifica la gestion de la cooperacién

procedimien:
desarrollo tecnolégico.

Asistencia Juridica

internacional, elabora manuales de

y propone proyectos de

Control interno

procesos
disciplinarios.

Técnica

Grdenes de la Direccion
General y coordina las
subdirecciones.

Control vehicular.

faltas a la

disciplina.

Produce la inteligencia policial operativa,
unifica acciones con las policias de otros
paises y coordina el despliegue territorial,

85

21.632

Coordina los planes de investigacion
criminal, desarrolla técnicas de
investigacion y coordina con policfas de
otros paises en la materia.

5] 1.412

desarrollo y bienestar policial, supervisa
permisos, traslados, suspensiones y
sistema de compensaciones, incentivos y
remuneraciones.

237

451

Coordina con la Unidad de Administracion
Financiera del Ministerio el presupuesto,
elabora el proyecto anual.

104

Secretaria Técnica

Asiste en aspectas
administrativos y llava el
régimen disciplinario de la
subdireceidn; coadyuva al
servicio de [as comisarfas.
—_———

Division de Analisis
e Informacion
Antinarcitica

Recopila informagien,

investiga y planifica

estrateglas contra &l
narcatrafico.

|

Divisian de Proteccidn
de Personas y
Seguridad

Presta proteccidn a
embajadas. residencias
diplométicas, organismas
intemacionales; presta
servicio en las salas de
emergencias de hospitales
para ragistrar heridos y
fallecidos.

I

Divisidn de Proteccidn
de la Naturaleza
Trabaja en la prateccin
del patrimania histdrico,
artfstico y medioambiental,

Division de
Operaciones Gonjuntas
Produce estadfsticas e
informacidn de inteligencia
policial operativa, analiza
y planifica operaciangs,
coordina la asistencia
policial inmediata, controla
as camaras de vigilancia.
— A

Division de Fuerzas
Especiales de Policia

Actlia para restahlecer &l
orden pablico y proteger
a las personas en
circunstancias de riesgo
—_—

Division de
Supervision y Control
de Empresas de
Seguridad Privada

Supervisa y controla a las
empresas g seguridad
privada,

Division de Prevencidn
del Delito

Manja programas de

r| educacidn preventiva y de
capacitacidn en enfoque
multiétnico y enfoque de

género.

V.

Distritos

Planifica la
L prevencion.
Investigacicn y
accidn en el nivel
territorial.

DJ

Divisian Especializada
en Investigacion
Criminal

Auxllia al Ministerio
Pablico en las
investigaciones, lleva
el control y hace
efectivas las drdenes de

[ Secretaria Técnica I——

Division de Policia
Internacional

Gaordina acciones con
INTERPOL, intercambia

infarmacidn con la aprehensidn.,
comunidad policial ——
internacional y representa -
ala PNC a nivel Gahinete
internacional. Criminalistico

Brinda asesarfa en
métodos criminalisticos
y lleva el registra

del tema,

La Divisidn de Prevencidn del Delito trabaja conjuntamente con
el Viceministerio de Apoyo Comunitaria en la gjecucidn de los
pragramas de barrios y escuslas seguras.

A su vez. la Divisidn lleva adelante otros programas. tales
como:

+ Liga atlética policial {acciones deportivas con nifios

y adalescentes, con apoyo financiero de cooperacion
estadounidense).

* Programa DARE.

* Programa “Policfa tu amigo”

» Programa e educacion y entrenamiento en resistencia a
pandillas “GREAT".

» Brigadas escalares.

« Multiculturalidad: programa dentro de la PNC donde se
capacita a oficiales para dominar la multiplicidad de idiomas
de Guatemala, con el fin de llevar los programas preventivas a
aquellas zonas donde el castellano no es la lengua hablada

» Ventana para la construccidn de la paz {proyecto preventivo
de capacitacidn apoyado par el PNUD. UNICEF. OPS y AECID).

Comisarias

]

[ Secretaria Técnica I—

Departamento

de Seleccion y

Contratacion de
Personal

Fjecuta las estratagias de

selaccin y contratacidn

y apaya en la aplicacidn

de prushas psicoldgicas
y fisicas.

Departamento
Administrativo de
Gompensaciones,

Incentivos y
Remuneraciones

Norma y desarrolla o
referente a salarios,
condecoraciones,
distintivos, recompensas,
plazas, honos ¥
antigiiedad del persanal,
e

Departamento de
Asistencia al Personal

Fjecuta programas en
beneficio de Ia calidad de
vida del personal

_ 4

Estaciones

Unidades aperativas a nivel municipal.

Fuente: Estructura orgénica y funciones de la Policia Nacional Civil (organigra-
ma y funciones). Ministerio de Gobernacién. Viceministerio de Apoyo Comunitario
(Unidad de Prevencién Comunitaria de la Violencia).

|| Presta el servicio de salud

Jefatura de Ensefianza »

Lleva la actividad de los

centros docentes, realiza

recamendaciones para la

homalogacidn de cursos y

lleva el registro académico
del personal,

Departamento
de Asuntos
Administrativos de
Personal

Gestiona permisos.
vacaciones, traslados.
suspensianes y destino del
personal,
—_—

Departamento Archivo
de Personal
Registra, organiza y
mantiene el registro del

parsonal,
— 4

Hospital PNG

al personal y sus familias
-

Academia PNC

(rganiza, coordina y
gJgcuta los programas
educativos de la
institucién,

—_—

Suhestaciones
Unidades aperativas desplegadas a nivel local.

[ Secretaria Técnica }

Departamento de
Material Mavil

Mantigng el control de
lubricantes, repuestos

y vehiculos y coordina
¢l mantenimignto y

reparacidn de vehiculos.
—

T

Departamento Técnico
de Comunicaciones y
Servicios

Propone la compray 1
mantiene los medios
(e comunicacidn de la
institucidn.
_

Departamento Técnico
de Informatica

Ahastece de servicios
informaticos. elabora los
manuales de uso e instala
los sistemas (g uhicacidn
automatica vehicular,

—_—

Administrativo
Operativo

239

Departamento de
Logistica
Mantiene el contral de
os recursos logisticos,
programa las compras de
emergencias y planifica
a distribucion de los

recursos a nivel nacional,
_

Departamento de
Material y Equipo de
Defensa
Propane la campra y lleva

el control da este material
—

Departamento de
Infraestructura

Propane la canstruccidn
de nuevas sedes de la
PNG y mantiene, remodela
y amplia la infragstructura
nagional

Unidad de
Planificacion
Administrativa y
Financiera

Flahora informes de
gjecucidn de gastos, la
pragramacion anual de
los recursos y gastos

financleros y coordinar con
el Ministerio la ejecucidn
nresupuestaria
———r

Red de Seguridad y Defensa de América Latina / RESDALm



Indice

de Seguridad
Piblica y
Ciudadana
en América

Latina. Colaboracicn
El Salvador,

Generales
» Mantener el orden y 2 seguridad piiblica.
« Investigar, prevenir y persequir los delitos.

Registro

» Gonirolar a las empresas y entidadss que pres-
ten servicios privados de seguridad. Repistrar,

« Golaborar can los servicios de proteccidn civil en los casas de grave
riesgo, catdstrafes y calamidad puhlica.

Cattal it l rnsto vehicl « Mender los requerimientos que, dentra de los limites legales, reci- auttrizar y controlar su personal, medios Y ac-
antrulary regular el ransito vetiular. ban del Organismo Judicial, Ministerio Pablico y demds entidades uagianes.
competentes.
« Golaborar y presentar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de
atros paises.

= Golabarar con el contral migratorio.

Formacion y carrera policial Cuando se crea la PNC en 1997 su integracion supuso la depuraciony re-  Director General: nombrado

conversion de personal de las antiguas policias y la educacion del nuevo. por el Ministro de Gobernacion.

Esa formacion inicial estuvo a cargo de la Guardia Civil. Director General Adjunto y
Este proceso educativo sufrié discontinuidades en los anos posteriores y en la actualidad la estructura de la carrera ~ Subdirectores  Generales:
policial representa uno de los mayores desafios para la atencion de la seguridad publica. nombrados por el Ministro a pro-

puesta del Director General.
Requisitos: ser mayor de 30
afios, guatemalteco de origen,
carecer de antecedentes penales
y policiales y ser comisario gene-
ral. Para acceder al curso no
deben tener calificaciones negati-
vas en la escala anterior y no
tener sanciones disciplinarias sin
cancelar. El cupo no superara la
mitad de los comisarios genera-
les disponibles.

~

Ingreso a la Academia
(Oficiales)

1) Acceso directo: deben cumplir los mismos requisitos de ingreso y las
pruebas para el ingreso al grado de agente. Permanecer en la institucién
por un minimo de 3 afios desde la obtencién del grado, curso de 2 afios.

2) Promocion interna:
a) Por antigliedad.
b) Por oposicion.
El curso para ambos casos tendra un afio de duracion.

Ingreso a la Academia

(Agentes)

Convocatoria publica por sistema

de oposicion libre. Se realizan prue-

bas médicas, de aptitud fisica, psi-
cotécnica y de conocimientos aca-
démicos.

Requisitos:

« Ser guatemalteco de origen.

* No tener sentencia penal firme.

* No tener antecedentes penales.

» Graduado del nivel diversificado
(educacion secundaria de forma-
cion profesional).

* Entre 18 y 30 afios.

Escala de Direccion

>

« Estatura minima de 1.45 para mu- Comisario|
jeres y 1.50 para hombres. General
* No superar el nimero maximo de = —
convocatorias. * 20 ago;_dg SENICIOUNC _
L - rativo.
* Tener la aptltud'flsma y me_dlca. . N% e , Comisario
» No tener tatuajes o cicatrices por cancelar por falta grave o
haberse borrado los tatuajes,

muy grave.

» Menor de 40 anhos.

* Superar las pruebas del
COncurso.

* Curso de 3 meses.

>
dd| Subcomisario

estar embarazada, tener perfora-
ciones o usar aretes en cualquier
parte del cuerpo (las mujeres
podran tener perforaciones en el
I6bulo del pabellén de la oreja),
haber cesado la relacién laboral
por conducta atentatoria contra
los derechos humanos en entida-
des publicas o privadas.

. Escala de Oficiales
Oficial | Superiores

Primero
| oficial
y/ Segundo
f) Oficial

Tercero

Escala de Oficiales Subalternos

Inspector

Cursos: Al cumplirse dos arnos como agente se puede seleccionar un curso de espe-
cializacién que dura 3 meses para optar por las siguientes ramas: fuerzas especiales,
Subinspector proteccion de la naturaleza, investigacion criminal, antinarcéticos, e investigacion interna.
En la practica hay dos formas de convocatoria, una abierta a todo el cuerpo policial y otra
cerrada, elaborada por un oficial superior en base a necesidad. En este Ultimo caso, no
necesariamente se espera el plazo de dos afios para tomar dichos cursos.

<&
Agente <€

Escala Basica

Sistema de retiro de la PNC: Los oficiales son parte de la administracion publica. Por ese motivo se rigen por la Ley de servicio civil y son considerados
funcionarios de la administracion central. Existen dos formas para percibir haberes de retiro: « Haber cumplido 20 afios de actividad sin importar la edad. ¢
Tener 50 afios de edad y 10 afios de actividad en el cargo.

Con estas condiciones, el techo minimo de haber dentro del grupo de oficiales superiores promedio es de 5,200 Ouetzales (unos 658 délares). Este monto depen-
deré del sueldo recibido en los Gltimos 5 afios. No se contabiliza los extras obtenidos por actividad fuera del sueldo (apoyo en estadios, recitales etc.).

Si el personal fue destituido por la fuerza, sin tener elevado un sumario por mala conducta, el Estado esta obligado a restituirle los 10 Gltimos salarios. De la misma
manera, si el oficial renuncia o es destituido con causa no percibe haber de retiro.

Fuente: Ley organica de la Policia Nacional Civil, Reglamento del régimen educativo de la Policia Nacional Civil; convocatoria al curso basico para formacién de agentes
2010; recopilacién de entrevistas e informacion periodistica (sistema de retiro).
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La Academia de la Policia Nacional Civil, dependiente de la Subdireccion General de Personal de la PNC, es la encargada de la
educacion del personal policial. La ensefianza impartida se estructura en: formacion, capacitacion para el ascenso y especializacion.
Para la seleccion del ingreso la Academia cuenta con juntas evaluadoras y comisiones de seleccién y reclutamiento.

Graduados del curso de agentes La cantidad total de graduados de agentes a

la fecha es de 28.013. Sin embargo,
la cantidad total de policias actual es de 24.992,
lo que implica una pérdida de personal por
abandono o destitucion.

Se cumple la meta de 20.000 efectivos fijada

por los Acuerdos de Paz para 1999.
Nuevo Reglamento de organizacion de la PNC.
5.000 — —> Nuevo Reglamento de Organizacion de la PNC '
. 11%
_| 16%
4.000 lse -
1! 0,
3.000 — 49 o
9 11%
% 22%
2.000 — 12%
14%
1.000 — 12% 13% 15%
isoi o '701 |5
. pord
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Canndad de
\2\|3|\5H5\|1|\2HJ\IJHZHZHZHSHZ\
| | Mujeres | IHombres El perioda de formacidn t,IeAuentas’ngne una dur_acmn mifi- - vy
ma de 6 meses y un perioda de practica de un afio. El curso B
de formacidn se puede repetir una vez si na se supera. Para \ En 2010 las 4
|a escala de Oficiales Subafternos el cursa tiene una duracicn ;
. promociones P
Fuente: Academia de la Policia Nacional Civil. te al menos dos afios. tuvieron un curso

= de 10 meses.
-
L »

Marco legal de la PNC
Ley orgdnica Reglamento de Reglamgnto
de la PNC. organizacidn de [a PNC. e Situaciones
Decreto 11 | | Acuerdo Gubernativo 585 Administrativas
— —_— de la PNC.
Regimen Acuerdo Gubernativg Reglament

385

disciplinario de

el sistema de

a PNC. Acuerda tlasificacion dg

Gubgmativo 584 cargos o puestos y Nugvo Reglaments | Nugvo Reglamento | Nuevo Reglamento
Reglamenta del remuneraciongs de la Misciplinario d2 (e omanizacidn de tle organizasidn e
Regimen Educativa Policfa Nacional Giv, [ PNC. la PNC. [ PNC. Acuerd

da la PNG. Acuerdo
Gubemativo 587

Acugrdo Gubernativo Gubemativo 97
{vigente)

Acugrdo Gubernativo
420 (vigente)

Acuerda Gubermativo
718

/ / /
42191 13/10/98 [1999 [2[](][] [2[][]1 [2(][]2 [ 18703

Algunas debilidades seguin el proceso de reforma policial
« Los procesos iniciados para solucionar los problemas de la Academia de [a PNG pierden efecta por los cambios de autaridades y la falta de cohesion programdtica.
» §e sigue dependiendo de la cooperacidn internacional.
« 8¢ carece de mandos suficientes en las escalas de oficiales subalternas y superiores.
« Nificultades para establecer un modelo de capacitacidn permanente que permita la actualizacidn para todo el persanal de alta en la institucidn policial.
« Inexistencia de un sistema curricular institucianalizado.
« [Ighil sistema de control y supervisidn interna y externa. Fuente: Informe Estado de

. . . . P : Avance de la Reforma Policial,
Comisiéon Preparatoria para la
Reforma Policial.
—
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Control interno y externo

Procuraduria de Derechos
Humanos
Promueve la gestidn pdblica en un
marco de respeta a los derechos
humanos, recibe e investiga
denuncias relacionadas a la
violacidn de los derechos humanos

\/

El Informe de la Procuraduria de
Derechos Humanos 2010 ssfiala que
ha habido un deteriora institucional
del sistema penitenciario y lentitud
en la depuracidn y prafesionalizacidn
de la PNC. La mayar cantidad de
derechos vulnerados en la categoria
de derechos civiles y polfticos se
relaciona con el orden y la sequridad
£8.623 casos que representan el
559%). En tanto, las violaciones al
debido procese alcanzaron 649
denuncias, representando el 10%.
Se recibieron 437 denuncias contra
la PN (10,18% del total), 305
contra el Ministerio Pablico (711,
y 282 contra el Organismo Judicial
{6.57%).

W Denuncias recibidas en orden y seguridad Total 2010: 3.523 |
Abuso de autoridad. 1.050
Dependen de la Direccidn General de |2 PNC, Amenazas, coaccion. 779
Auditoria Interna Omisién del funcionario o empleado publico en sus deberes. 608
Evalia las polfticas presupuestarias. financieras y Limitar el derecho de accidn o peticién. 493
administrativas. Agresiones. 115
Tribunales Disciplinarios Corrupcidn. 74
Presididos por un Comlsanu y punfoymadumr dos Biencin ] 63
vocales, atienden el régimen disciplinario intern. o P
> ooreza.
Inspectoria General 0 Y e
Al'mando de un Comisaria de Palicfa, cantrala, S0 EXCesvo de la Tuerza :
investiga y fiscaliza todas las unidades y miembros Omisidn de brindar seguridad preventiva o personal. 35
de la institucion en materia disciplinaria Falta de asistencia social. 23
' Legislacién, norma confusa, ambigua o contradictoria. 21
Linchamientos. 29
Can [ sancidn por Acuerdo Guberativo Anarquia. 20
del Reglamento de la PNG, en 2009, la STA—— 20
Inspectorfa General pasd a depender del Conton aromera.
Director General de la PNC, se desarrollaron sus Cuerpos de seguridad ilegales y aparatos clandestinos. 20
reglamentos, procedimientos y un instructivo de Extorsiones. 19
descentra!\;q0|0ﬂ. También se crearon de\ggagunes Agresiones 0 amenazas a defensores de derechos humanos. 17
de supervisian y cantral en todas las comisaras del ore — =
distrito central, ariente y oceidente. Se desarralld Jresiones o amenazas a sindicanstas. o
una “Gufa de Supervisian” y se impulsd la Abuso del profesional del derecho en el ejercicio de sus senvicios requeridos. 12
formacién con especialidad en Inspectoria General. Impunidad. 11
Anteriormente. también sg habia hacho piblica una g = s naturales 13
Urden General de Moral y Etica (No- 63-2008). :
Esté en dasarrallo una mayar gestidn de recursos y | || Adresiones o amenazas a periodistas. 7
una plataforma tecnoldgica adecuada Qmisidn de los requisitos de detencidn ilegal. 6
Presos sin condena. 1

Fuente: Reglamento de organizacion de la PNC; Informe Estado de Avance de la Reforma Policial, Comision Preparatoria para la Reforma Policial. y Procuraduria de los

Derechos Humanos.

El sistema penitenciario

La Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) depende del Ministerio de Gobernacion, con la mision de mantener
la custodia y seguridad de los detenidos. Para garantizar la seguridad de los centros penales la Direccion cuenta con 1.806 guardias
penitenciarios, de los cuales el 63% (1.138) se graduaron de enero 2004 a noviembre 2010.

Yy

[ |
El sueldo promedio
de los agentes
penitenciarios es
de 394 dolares

mensuale;':
-
- Py '

»

A |

. |

564 de los internos
para 2010 eran

identificados por
las autoridades

= como miembros de

= pandillas.

o

Fuente: Ministerio de Gobernacion;
Informe Presidencial Tercer afio.

Ainicios de 2010 el Gobierno registraba 9.845 internos.
5235 de ellos en situacion preventiva. y 4.610 personas ya condenados.
, Distribuidos en 19 establecimientos penitenciarios.

< \

\

Y

Un plan de reforma del 4

La DGSP cuenta con una Fuerza de Intervencion Penitenciaria, donda la PNG
colabora en la realizacidn de requisas y la Fuerza Armada en el contral perimetral.

\

\J

Politica penitenciaria: “Plan Sistema Seguro”

> * Realizacion de requisas conjunta con la PN, el Ministerio Pdblico y el Ejército
para la desarticulacidn de ilicitos dentro del sistema penitenclario.

= Programa de fortalecimiento de actividades de investigacion, prevencidn,
tratamiento y rehabilitacion del uso indebido de drogas y prevencion de la
violencia en los centros de detencién, firmado con la SECGATID.

« Programa de redencidn de penas: involucra actividades laborales y de
educacidn. Dentro de este programa sg encuenira el programa de alfabetizacion,
primaria acelerada. basica, bachillerato y educacidn extra escolar.

Situacion procesal de la poblacion penal

Prisién preventiva 54%
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Condena efectiva 46%

sistema penitenciario
plantea construir
durante los préximos
/ siete afios cinco
= CEeNtros penitenciarios
_en distintas regiones.

4,’

£
€



Fronteras y control migratorio

La Direccion General de Migracion esté a cargo del disefio e implementacion de politicas migratorias del pais, acorde a la Ley de

Migracion y su respectivo reglamento. Existen 16 puntos de control de frontera terrestre, 2 aeropuertos y 4

puertos. En el control

de las fronteras convergen distintas instituciones, entre ellas la Superintendencia de Administracion Tributaria y el Ministerio de

Relaciones Exteriores.

Pasos de frontera terrestres y movimientos migratorios

Paso con
Belice.

DEPARTAMENTO DE PETEN

2,66% del total de la policia

DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
250% del total de la policfa

DEPARTAMENTO DE
SAN MARCOS
2,99% del total
de la policfa

Nagode )
s
tzabal

9
Y

1ONDURAS$

Ny

. Se produce la .
. mayor cantidad
de movimientos
migratorios con
México.

-

7
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/X
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g ’.-~-_,'/l‘ o San Cristébal
"'/("/i K/ et~ B

Valle Nuevo
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Wik S N Anguiaty
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Lugar de mayor
circulacion en la
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Movimiento migratori¢ total por
fronteras terrestres, pugitos y
aeropuertos. 2009-2010

\

f
£

—— frontera con
3.335.748 EL SALV, e El Salvador.
3.154.172 0\] el
-
Rutas y caminos - t'

=

DEPARTAMENTO DE [ZABAL
67% del total de la policia

DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA
80% del total de la policfa

&
| DEPARTAMENTO DE JUTIAPA
2,67% del total de la policfa

)

—-

Un 58% promedio ingresa por via acrea, un 41% por
via terrestre, y un 1% por via maritima. En cuanto a los
egresos, los promedios son de 571,9%, 4785% y 0,25%

respectivamente.

2009 2010

El Centro de Atencién al Migrante
funciona desde 2006 y tiene su sede
dentro del Ministerio de Relaciones Ex-
teriores. Su objetivo es desarrollar una
estructura interna que permita una mejor
atencion a las necesidades y priorida-

Evolucion de deportaciones de ciudadanos guatemaltecos
desde Estados Unidos, via aérea, 2004-2010

des de los migrantes y sus familiares en 80.000
Guatemala. Entre los servicios que ofrece 25.000
pueden destacarse el area de proteccion
que se dirige en especial a detenidos, de- 20.000
portados, casos de alta vulnerabilidad y
repatriacion; la oficina de empleo, junto al 15.000
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social;
y, la oficina en salud, junto al Ministerio de 10.000
Salud Publica y Asistencia Social. Tam- 5600

bién ofrece servicios de internet gratuito,
sala de videoconferencia, asesoria legal y
asesoria sobre inversiones en el pais.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

En junio de 2002 Guatemala y
México firmaron un Memorandum
de Entendimiento para cooperar
en el resguardo de la frontera
entre los dos pafses.

A partir de allf se establecid el
Grupo de Alto Nivel de Seguridad
Fronteriza México-Guatemala
(GANSEF), con la misidn de
avanzar en mecanismos de
coordinacian permanente, las
noliticas bilaterales de seguridad,
y los planes de seguridad
fronteriza. £l Grupo se amplid en
los (ltimos afos como GANSEG
{seguridad en general).
Existe también un GANSEF
tripartito entre Belice, Guatemala
y Méxica.

Fuente: Ministerio de Gobernacion, Direccion General de Migraciones y Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Cooperacion de las fuerzas armadas en seguridad publica

Las fuerzas armadas cooperan en la seguridad publica a través de efectivos militares y medios para tareas como patrullajes urbanos.
El articulo 244 de la Constitucion de la Republica establece que el Ejército de Guatemala es una institucion destinada a mante-
ner la independencia la soberania y el honor de Guatemala, la integridad del territorio, la paz y la seguridad interior y exterior. Se
registra desde 2000 una renovacion periédica de decretos ejecutivos cuyos principales considerandos refieren a la necesidad de
contar con recursos adicionales a los que puede aportar la Policia Nacional Civil para hacer frente a la delincuencia.
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.
El Decreto N° 40 - 07/06/2000 establece que las J
fuerzas de sequridad civil podran ser apoyadas en sus [
funciones de prevenir y combatir el crimen organizado ‘

y la delincuencia comn, por las unidades dsl Ejéroita | g
de Guatemala. La asistencia y cooperacion incluye de [
manera especial el control y combate de la produccidn, :
fabricacidn. uso, tenencia, trfica y comercializacidn de l
estupefacientes, psicotrénicos y demés droga relacionada |

con la narcoactividad, los delitos e € "= """ N )
plagio o secuestro. el contrabando

[a defraudacion: la depredacion de bosques,

Escuintla

El apoyo a la Direccidn General de
Migraciones se realiza a través del contral
fronteras en la zona limitrofe con México (cerca de 60

pasos en los departamentos de Quiche y Hughuetenango) y
con Honduras (cerca de 15 pasos en lzabal y 25 pasos en
a pequena extensidn del territario de Chiquimula).

@ Bases

@ Bases abiertas recientemente

La colaboracian que las fuerzas
armaas prestan en actividades para
S [a sequridad publica responde a los

conservacign del patrimonio cultural, el trasiego \ @ pedidos provenientes tanto de la Policia
de arms, entre offos. .\"‘K O Nagional Civil, como del Ministerio
. Piblico y de la Comisidn Internacional
™ A Gontra la Impunidad de Guatemala
- _— s \ CICIG). El apayo se realiza en materia
En julio de 2011 el Ejecutivo autorizo al Ejército Y ée con)tenciu'i ée erimetias. v silo
a un mayor reclutamiento para apoyar tareas de % O Petén oo [ les { -y i
restablecimiento o mantenimiento de la seguridad piblica ™= i Gass CAGEPGIANZIGS (00N pedlda y -
(AG. N° 216-2011), y que el presupuesto de defensa "‘;\ autorizacion el Ministerio Pblico) actdan
pueda a esos fines ser mayor al 0,33% del PBI. < en captura y allanzmientos.
S
S S
/ / ;! T e
'/' Huehuetenango / ) = - 7/-— ——e~..
0 S
/ > 7 \'\‘ @ A / Izabal
4 [ \ \,
//\‘ \ —~ Ouiché ( Alta Verapaz (,/
/ \_/'—/ S ( = \) '\ -
/ C N _/ — . S /’\-\_/-\ \ P
\x\ )\ 7\ [T e N Ve <-,..,\—-" g T Bajo la Ley de
§ & \ \ 2N X orden piiblico,
Vi O \ \Totonlcapal\ . B 9 /’/ O O se declard -
{ San Marcos /./ . - N, Baaerepac Ho R . Estado de sitio
g ' T rogreso — < Pttt
{ / \F=== VAthmaItenan?e/L\ = \/ 9 o J/ -~ ;npsféhna[(lz([]zﬂ}m
1 o 1y e .
V- —detzilfenaigf)/{ Solold__ ) (“~ Guatemala\__ ./ 3 o para hacer frente
e / L‘/d (e / /N D ) Chiquimula a la situacidn
J T/ S i Sacatepequez 7o kR Q& de seguridad
T i /( O L - = con patrullajes
Retalhuleu ’ Suchitepéquez / 3 . % 0\’—' ’ ; conjuntos entre la
/ I ) /-/ PNG y el Ejército.
i ;\ ) \/ ¢ Jutiapa ¥
/ / "~ Santa Rosa \~) La reduccion del Ejéreito de

Guatemala inicid con los Acusrdos de
paz en 1996 y culmind en julio de 2004
con la disminucidn total del 74,75% de la fuerzas.

Desde el aio 2009, el Ejército ha reabierto y creado
nuevas brigadas, incrementando a su vez el nimero de
efectivos (3737% a 2011). Una de las brigadas se encuentra al norte

de los departamentos de Alta Verapaz y Quiché. con el fin de cantrolar
el trafico flegal que proviene de la frontera con México. La otra brigada
se sitlia al norte del pais en el departamento de Petén. M7 se encuentra
desplazado e Batallon de Infanterfa de Selva - en el destacamento “El
sacrificio™. Se esta buscando la apertura de un nugva destacamento en
la misma zona denominado “El reloj”

/A\ Estados de sitio en 2010 (Coban) y 2011 (Petén)
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Colaboracion con centros penales
La colaboracion de las fuerzas armadas a la Direccion General del Sistema Penitenciario esta regulada por:

£l Decreto N° 40 - 07/06/2000 establece que el Ministerio de Gobemacidn podrd solicitar el apoyo y cooperacidn del ejército de Guatemala a
través del Ministerio de la Defensa Nacional, para proveer vigilancia en el perimetro de los centros de detencidn de preventiva y demés lugares de
reclusion sin afectarse el caracter propiamente civil de los centros penales.

£l Acuerdo ministerial N° 126 - 18/06/2010. convenio de cooperacion interinstitucional suscrito entre el Ministerio de Gobernacidn y el
Ministerio de la Defensa Nacional para el uso por parte de la Direccidn General del Sistema Penitenciario de un espacio en las instalaciones
de una base militar o unidad militar que se encuentre ubicada en la Giudad de Guatemala, a efectos de trasladar para su reclusidn a aquellas
personas privadas de libertad cuya vida e integridad personal se encuentren en peligro por razonada situacion de vulnerabilidad y seguridad.

La coaperacidn s plantea en forma provisional y hasta que las condiciones de vulnerabilidad y seguridad de las personas privadas de libertad

A

Cerca del 50% de los l

efectivos participan en cambien. Aunque al mismo tiempo sefiala que tiene una duracion indefinida.
actividades de apoyo y \ |
a la seguridad publica,
especificamente en la lucha Los recursos I
™ contra el narcotréfico, y en para financiar
patrullajes combinados las operaciones
— con la PNC J . conjuntas provienen
- del presupuesto del

" nuevas empresas

por afio.
-
“rh 'J.!‘

-

Ministerio de la Defensa €
Nacional. -

77

s

El Ministerio de Gobernacidn: administrar y dirigir el lugar
que para el efecto se determine, bajo su responsabilidad y la de la
Direccidn General del Sistema Penitenciario con independencia y

£l Ministerio de la Defensa Nacional: ceder el espacio referido
por el tiempo que sea necesario al Ministerio de Gobernacidn, a fin de
que los guardias de presidios y funcionarios del sistema penitenciario

presten la seguridad a las personas privadas de libertad en forma
permanente y de acuerdo a las leyes aplicables, Garantizar el acceso
a los abagados y familiares de las personas privadas de libertad, asf
como a los funcionarios del Ministerio Pdblico, Organisma Judicial,

autonomia. Proveer el personal adecuado, servicios y demds recursas
necesarios para su carrecto funcionamiento {entre ellos alimentacion y
sanidad). Garantizar el control jurisdiccional de los tribunales de justicia
competentes que ejerzan supervision en los procesos de las personas

alll detenidas.

Instituto de la Defensa Penal Pdblica y otros organismos de contral
Judicial del Estada.

V.

Fuente: Decreto N° 40 - 07/06/2000; Acuerdo ministerial N° 126 - 18/06/2010; Situacién de los compromisos relativos al Ejército en los acuerdos de paz, Informe de verificacion MINU-
GUA 2002; Ministerio de la Defensa Nacional.

La seguridad privada
La seguridad privada es regulada por el Decreto N° 50-2010 de la Asamblea Legislativa del 23 de noviembre de 2010, momento a partir del cual se comienza a

trabajar en los registros y controles sobre la actividad.
as _
y rengtran3 3 9 2
1 |
armas

v

person

1.024 »

Sociedades de servicios de seguridad

Las personas jurfdicas que pretendan prestar servicios de seguridad privada deberdn constituirse en farma de sociedad
anénima.

empresas de seguridad

privada registradas
emplean a

[
Se registra un
promedio de 8

Personas
Actividades permitidas:

+ Escoltas,

» Investigadores privados. La autorizacion de funcionamiento para una empresa de prestacion de servicios privados de sequridad se obtiene
mediante licencia, La misma tiene una duraion de tres afios, y puede ser renovada por periodos iguales, previo el pago

de los derechos correspondientes.

Gapacitacion

Debe realizarse en centros de
capacitacian o instituciones
autorizadas. Las empresas
prestadoras de servicios pueden
constituir su propio departamento de
capacitacidn.

Actividades permitidas a los agentes de las empresas:

« Escaltas.

« Vigilantes.

« Investigadores privados.

« Guardias y guardias para propiedad rdstica (fuera del perimetro urbana de la poblacidn).

Fuente: Decreto N° 50-2010 - 23/11/2010; Ministerio de Gobernacion.
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Aparato institucional
La ley marco de sequridad, sancionada en 2008
bUSCO generar coordinacion interinstitucional |
creando un Consejo de Sequridad Nacional
Con una secretaria operativa, que ha impulsado
acciones y particinado de los procesos de
didlogo en los dltimos afios. £l Ministerio de
Gobernacidn tiene un papel principal. Otros
gc_tore_s clave son el Ministerio de Defensa. el
Ministerio Pablico y la Procuraduria de Dere’chos
Humanos. Se discute la creacion de un
Ministerio de Sequridad,

Dialogo y papel de la
sociedad civil
Suatemala se destaca por la gran incidencia de
las organizaciones académicas y de la sociedad
civil que colaboran en forma directa con los
procesos de andlisis y reforma del sector de
sequridad y se organizan en redes. Resalta la
figura de un Consejo Asesor de Sequridad de
directa asesoria a la Presidencia institucional.

Reforma policial
Un actpr protagonico del periodo 2010-2011
ha sido la Comision de Reforma Policial,
Que ha realizado informes de situacién y
propuestgs de reforma de areas tales como
educacion, carrera y profesionalizacion y
asuntos nternos.

Estado débil permeado por la
corrupcion y la impunidad

La creacion de més burocracia o de organismos
de asesoria (Consejos) no implica necesariamente

mayor eficiencia. El Estado es débil y con pocos

fecuUrsos Y existe gran temor por la penetracion
parte de organizaciones delictivas en el aparato. Los
indicios de corrupcion e impunidad llevaron en 2007

a I creacion de la CICIG, primera iniciativa en el

* ¥ mundo en la cual la comunidad internacional auspicia

una comision para la investigacion de hechos de
corrupeion con acuerdo del gobierno nacional.

Acciones sin implementar
Luego de intensas negociaciones en 2008
se flrmo_ un Acuerdo de seguridad y justicia
que contiene 101 puntos a ser desarrollados,
' Ha recibido criticas por Ia extensién de Ia
lista de acciones. Uno de los escasos puntos
que ha avanzado es el referido a la creacion
de una Comision de reforma Policial,

Coherencia en reformas
legales y procesos

de largo plazo
Los vaivenes politicos han impactado
fuertemente en el desarrollo de politicas de
largo plazo. Especialmente, la rotacion constante
de ministros y de jefes de policias afecta la
implementacion de cambios y desarticulan la
institucion.
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